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Apresentacac

CNseg - Confederacao Nacional das Empre-
sas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao,
que congrega as Federacdes associativas de Se-
guros Gerais (FenSeg), de Previdéncia Privada
e Vida (FenaPrevi), de Saude Suplementar (Fe-
naSaude) e de Capitalizacao (FenaCap), que na
forma associativa compartilha com a Fenaseg
- Federacao Nacional das Empresas de Seguros
Privados e Capitalizacdo, a representacao institu-
cional do mercado, ao atualizar o Cédigo de Etica
elaborado pela Fenaseg e divulgado em 30 de
agosto de 2006, o qual foi aprovado pelas suas
associadas autorizadas a operarem naquela data,
norteou-se por principios de justica e de ver-
dade, que devem formar a consciéncia social e
representar um imperativo de conduta a ser ado-
tado por companhias seguradoras, entidades de
previdéncia complementar aberta, operadoras
de planos privados de assisténcia a saude e em-
presas de capitalizacao.

O Cédigo de Etica retine um conjunto de normas
e principios aos quais se sujeitam as empresas
de seguros, previdéncia complementar aberta,
operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e sociedades de capitalizacao, associadas
as respectivas Federacdes, doravante designadas
mercado segurador, com o objetivo de propiciar

...........................................

seu desenvolvimento, em harmonia com os princi-
pios da livre iniciativa, da autonomia institucional
dos operadores do mercado, da preservacao da
livre concorréncia e boa-fé contratual que devem
existir entre as empresas e nas relacbes negociais
estabelecidas com os consumidores e demais par-
ticipantes do mercado.

Ao atuar em conformidade com o Codigo de Etica,
o mercado segurador reafirma perante a sociedade
brasileira a rejeicao as modalidades de comporta-
mento empresarial moralmente censuraveis, bem
como o compromisso de combater as praticas
comerciais nao equitativas e desleais, o abuso de
poder nas relacdes de producao e de consumo.

Neste contexto, entende-se a necessidade do
Cédigo de Etica que resulta de acordo explicito
entre as vdrias instituicbes do mercado segura-
dor e através do qual instituicées e profissionais
se comprometem a realizar seus objetivos em-
presariais, preservando em seu comportamento
0s principios universais da moral social. Assim en-
tendido, o Cédigo de Etica é instrumento voltado
a melhoria do atendimento as demandas dos con-
sumidores, bem como a eliminacdao de praticas
nocivas e comportamentos prejudiciais a propria
imagem do mercado.
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1 Principios

GERAIS

Art. 1° - Este Cdédigo estabelece os principios
e diretrizes a serem adotados por companhias
seguradoras, entidades de previdéncia comple-
mentar aberta, operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e empresas de capitalizacao.

Art. 2° - As atividades de seguros, previdéncia
complementar aberta, saude suplementar e de
capitalizacao exigem conduta compativel com os
preceitos deste Cédigo de Etica e com os demais
principios em que estdao pautadas as condutas in-
dividual, social, profissional e empresarial.

Paragrafo unico. As companhias de seguros
privados que operem no Brasil devem estar de-
vidamente autorizadas, nos termos da legislacao
securitaria vigente.

Art. 3° - As diretrizes deste Codigo aplicam-se a
todos os operadores do mercado segurador, con-
forme indicados a seguir:

I - Companhias seguradoras, empresas de ca-
pitalizacdo, entidades abertas de previdéncia
complementar e operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, entendidas como tais as
empresas constituidas segundo a lei brasileira
para todos esses fins e que tenham se obrigado
a cumprir as normas deste Cadigo.

Paragrafo unico. Este Cédigo é de observancia
obrigatoria pelas empresas associadas a FenaCap,
a FenaPrevi, a FenaSaude e a FenSeg.

Art. 4° - Por este Codigo, as empresas reafirmam
sua disposicao de atuar empresarialmente em
sintonia com os principios da livre concorréncia
e da boa-fé contratual, do respeito a ordem ju-
ridica, a lealdade na competicao, a moral e aos
bons costumes.

Art. 5° - Este Cédigo visa a ampliacdo e a me-
Ilhoria da protecao que é devida ao consumidor,
sobretudo quanto aos aspectos relacionados a
oferta e venda de produtos, termos e cumpri-
mento das condi¢des contratuais, qualidade
e acesso a informacdo que possa auxilid-lo no
ato de escolher e adquirir apodlices de seguro,
titulos de capitalizacao, planos privados de
assisténcia a saude ou planos de previdéncia
complementar aberta.

Paragrafo unico. A comercializacdo de seguros/
produtos internacionais no Brasil dependera de
autorizacao da SUSEP e sera limitada aos riscos
que nao encontrem cobertura no Pais ou que
nao convenham aos interesses nacionais.
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Institucional

Art. 6° - As empresas prestarao informacgoes as autori-
dades competentes sobre qualquer pratica ilegal que
seja realizada por qualquer pessoa no ambito do mer-
cado segurador, colaborando com tais autoridades
e com as entidades de classe associativas, inclusive
no combate a fraude e a lavagem de dinheiro.

Art. 7° - Sao deveres das empresas:

I - Agir em consonancia com a legislacao e regula-
mentacgao vigentes no sistema juridico brasileiro,
bem como com as politicas de desenvolvimento
econdmico, social e financeiro do Pais;

Il - Atuar dentro de padrbes de seguranca eco-
ndmica, financeira e atuarial, com fins especificos
de preservar a liquidez, a solvéncia e o equilibrio
das empresas e instituicdes do mercado;

Il - Garantir ao consumidor o acesso as informa-
¢Oes relativas aos produtos adquiridos;

IV - Comprometer-se com a manutencao de pa-
drdes de qualidade dos produtos comercializados;

V - Comprometer-se com o aperfeicoamento
tecnoldgico e profissional dos meios e das pes-
soas que trabalham no mercado segurador;

VI - Zelar pela reputacao das empresas e insti-
tuicées do mercado;

VIl - Aprimorar suas praticas negociais e
operacionais;

VIl - Desenvolver mecanismos para atendimen-
to do consumidor, notadamente por meio de
ouvidorias, ou sistema similar;

IX - Abster-se de participar de operacdes ou
de qualquer iniciativa que seja contraria aos
principios, normas e diretrizes indicados neste
Cddigo; e

X - Dar cumprimento as obrigagdes assumidas
perante o consumidor.
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Art. 8° - Sdo regras de conduta do mercado:

I - Atuar em perfeita sintonia com os fins sociais
para os quais foram criadas as empresas visando
ao bem comum;

Il - Manter atitude de interacdao e colaboracao
com a sociedade;

Il - Prover, de forma individual ou coletiva,
acoes educativas voltadas para a orientacao e o
conhecimento das atividades do mercado;

1\ Ftico
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IV - Manter relagbes transparentes e de colabo-
racao com as autoridades, em especial com os
orgaos reguladores e fiscalizadores; e

V - Aprimorar os produtos de seguro, previdén-
cia complementar aberta, planos privados de
assisténcia a saude e capitalizacao, de maneira
a propiciar uma crescente inclusao da popula-
cao brasileira no sistema de protecao social que
atenda aos interesses dos consumidores e da
sociedade.

NAS RELAGOES INTERNAS

Art. 9° - Em suas relagdes internas, as empresas
deverao:

I - Zelar para que todos os seus profissionais e
colaboradores atuem em consonancia com o
que é disposto neste codigo;

Il - Proporcionar aos profissionais das empresas
do setor um nivel de treinamento continuado
que permita uma atuacao de qualidade junto
ao mercado;

Il - Praticar concorréncia leal;

IV - Assegurar que todas as informacgbes pres-
tadas ao publico, sobretudo as demonstracdes
financeiras, sejam claras, transparentes, fidedig-
nas e suscetiveis de comprovacao; e

V - Assegurar a consisténcia técnica dos produ-
tos e a constituicdo e manutencao de padrdes
adequados de solvéncia.
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NA RELACAO COM 0 CONSUMIDOR

Art. 10 - No relacionamento com o consumidor,
as empresas deverao pautar-se pelos padrdes
da ética, sobretudo no que diz respeito a trans-
paréncia, a integridade, a moralidade, a clareza
de posicoes e boa-fé nas relacdes comerciais
e contratuais.

Art. 11 - As empresas informarao ao consumidor,
de forma clara e inequivoca, as caracteristicas dos
produtos, em especial a extensao dos beneficios
oferecidos e as limitacdes impostas pelas clausu-
las restritivas.

Art. 12 - Aos consumidores serao disponibilizadas
as condicoes gerais e informagdes pertinentes aos
produtos contratados.

Art. 13 - Com vistas a prestacao de melhor atendi-
mento ao consumidor, as empresas deverao:

I - Disponibilizar canais de comunicacao ade-
quados, capazes de atender a reclamacdes e de
oferecer informacdes relativas a seus produtos; e

Il - Agir com presteza na analise de propostas, na
regulacao e liquidacao de sinistros e na conces-
sdao de beneficios de previdéncia complementar
aberta e no pagamento de direitos assegurados
por titulos de capitalizacao.

Art. 14 - As empresas associadas as Federacoes
que compodem a CNseg, cumprirao o disposto na
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).




Cédigo de Etica do Mercado de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar € CapitaliZag@o «.euuie ittt iiiiettiitetiteeeenseeeennesesnsesesnneeennns

Bl A Ftica

NA COMUNICACAD

Art. 15 - Os materiais de comunicacao e de
publicidade usados pelas empresas para di-
vulgagao de seus produtos deverao ter carater
informativo verdadeiro, coerentes com as dire-
trizes deste Cédigo.

Art. 16 - E vedado divulgar prospecto, publicar
anuncio, expedir correspondéncia ou promover
qualquer outra veiculacdo de carater publicita-
rio ou promocional sobre produto que contenha
afirmacao falsa ou contraria a norma legal ou re-
gulamentar, ou ainda que possa induzir alguém
a erro sobre a natureza dos riscos cobertos e dos
direitos assegurados pelo produto.

Art. 17 - Os materiais de comunicacao, promogao
e publicidade utilizados pelas empresas deverao
estar em conformidade com as leis do pais em
que forem veiculados e prezar pelo respeito a dig-
nidade da pessoa humana.

§ 1° Os materiais de comunicacao e publicidade
nao poderdo induzir a atividades criminosas ou
ilegais ou que parecam favorecer, enaltecer ou es-
timular tais atividades, nem propiciar ou estimular
ofensa ou discriminacdo em razdo de preconceitos
de origem, sexo, raca, cor, idade, credo religioso
ou convic¢des politicas.

§ 2° Os materiais de comunicacao e publicidade
nao deverao conter qualquer elemento que acen-
tue, de forma depreciativa, diferenciagdes sociais
decorrentes do maior ou menor poder aquisitivo
dos grupos de consumidores a que se destinam
ou que possam eventualmente atingir.

Art. 18 - Os materiais de comunicacao, promoc¢ao
e publicidade das empresas devem ser elabora-
dos de modo a preservar e garantir a confianca
do consumidor.

Paragrafo tnico. Os materiais citados no caput
deste artigo deverdo ser suficientemente claros
quanto a:

I - Caracteristicas dos produtos oferecidos ou
contratados; e

Il - Condicbes e limitagbes das coberturas ou
das garantias oferecidas.

Art. 19 - E vedada a criacdo ou veiculacio de
qualquer material de comunicacao, promoc¢ao ou
publicidade que menospreze os efeitos nocivos
da fraude no seguro, na previdéncia complemen-
tar aberta, nos planos privados de assisténcia a
saude e na capitalizacao.

Art. 20 - E vedada a producéo ou veiculacio de
qualquer material de comunicacao, promocao
ou publicidade que implique em desrespeito
as atividades de outras pessoas, fisicas ou ju-
ridicas, ou de produtos ou servicos por elas
comercializados.
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. Combate as Fraudes

E A LAVAGEM DE DINHEIRO

Art. 21 - As empresas se comprometem a esta-
belecer clausulas contratuais claras, de forma a
evitar erros de interpretacao.

Art. 22 - As empresas deverdao desenvolver acoes
voltadas ao efetivo combate a fraude, entendi-
da como qualquer ato intencional destinado ao
recebimento de indenizacao ou beneficio a que

A Disciplina

de outro modo nao se teria direito, praticado na
contratacdo ou no curso do evento previsto no
contrato, e mesmo apds sua ocorréncia.

Art. 23 - As empresas cooperarao com as autori-
dades policiais e demais organismos publicos e
privados para o combate a lavagem de dinheiro.

DO MERCADO

Art. 24 - A autorregulacao é um processo volun-
tario, de iniciativa das empresas, com objetivo
de aperfeicoar sua atividade, disciplinar condu-
tas, evitar ou corrigir praticas que configurem ou
possam configurar desvio ou infracao a este Cédi-
go de Etica ou a principios e normas relativas ao
mercado, podendo ser reconhecida pelos érgaos
governamentais de normatizacdo e fiscalizagcao
como procedimento alternativo ou complemen-
tar a acao do Estado.

Paragrafo unico. A autorregulacao podera
ser consubstanciada em guias, que conterao
recomendacodes gerais relativas aos ramos de ne-
gocios e atividades das empresas do setor, ou em
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qualquer outro documento a ser elaborado para
essa finalidade.

Art. 25 - As ouvidorias do mercado segurador sdao
instrumentos de autorregulacao recomendaveis
por este Cédigo e se destinam a atuar na busca
de solucao racional, pacifica e produtiva para os
conflitos decorrentes das relacbes de consumo ou
utilizacao de produtos.

Paragrafo unico. As ouvidorias atuardao com au-
tonomia, imparcialidade, transparéncia e respeito
no atendimento ao consumidor, promovendo a
aproximacao entre as partes na aplicacao da equi-
dade e da justica.
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0 CONSELHO, |
e ttica

Art. 26 - O Conselho de Etica, 6rgao criado pelo
mercado de seguros, previdéncia complementar
aberta, saude suplementar e capitalizacao, zelara
pela correta interpretacao e aplicacao das normas
do Cdédigo de Etica, de documentos complemen-
tares e de suas sancdes disciplinares.

§ 1° O Conselho Diretor decidira sobre os critérios
para composicao do Conselho, mandato de seus
membros e definicdo de seus poderes, cabendo ao
Conselho Diretor eleger os membros do Conselho
de Etica para os respectivos mandatos.

108 Regime

§ 2° Ao Conselho caberd a escolha de seu presidente
e a elaboracao de seu Regimento Interno, que sera
aprovado por maioria absoluta de seus membros.

Art. 27 - O Conselho de Etica é competente para
orientar e aconselhar sobre a ética na atuacao das
empresas, responder a consultas e julgar os pro-
cessos disciplinares.

Paragrafo unico. Para o exercicio de suas fun-
coes, o Conselho de Etica podera adotar, quando
entender necessario, mecanismos internos de Ar-
bitragem e Mediacao.

DISCIPLINAR

Art. 28 - A infracdao a qualquer disposicao deste
Cédigo de Etica, por qualquer das pessoas men-
cionadas no art. 3°, sujeitard o infrator as seguintes
sancoes disciplinares, sem prejuizo de outras pre-
vistas na legislagao e regulamentacao aplicaveis:

| - Adverténcia;
Il - Censura privada ou publica; e

Il - Exclusao do quadro social da Federacdo a

qual a empresa estiver associada.

Art. 29 - Os procedimentos relativos ao processo
disciplinar serao regulamentados pelo Regimento
Interno do Conselho de Etica.

Art. 30 - O processo disciplinar, que observara os
principios da ampla defesa e do contraditério, ins-
taura-se de oficio ou mediante representacao dos
interessados, que nao pode ser andénima.

...........................................................
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il Jisposicoes Gerais

Art. 31 - As regras deste Cédigo obrigam as
empresas associadas a FenaCap, a FenaPrevi, a
FenaSaude e a FenSeg.

§ 1° Os Guias de Boas Préticas e outros documentos
relativos a autorregulacao serao elaborados sepa-
radamente, por ramos ou atividades, passando a
integrar este Cédigo, uma vez aprovados pelo con-
senso das empresas que operem nos respectivos
ramos e apresentados as autoridades competentes.

§ 2° As disposicoes deste Cédigo aplicam-se a
cada empresa a partir da data de sua respectiva
associacao a FenaCap, a FenaPrevi, a FenaSaude
e a FenSeq.

E TRANSITORIAS

§ 3° As empresas poderao utilizar o selo de con-
formidade com o Cédigo de Etica a ser instituido
pelo Conselho de Etica.

Art. 32 - As normas deste Codigo poderao ser mo-
dificadas por manifestacdao expressa e por escrito
do Conselho Diretor da CNseg, por maioria sim-
ples de votos.

Art. 33 - Este Cédigo entra em vigor, em todo o
territério nacional, na data de sua publicacao, ca-
bendo as empresas promover a sua divulgacgao.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2024.

Dyogo Henrique de Oliveira

Diretor-Presidente

Glauce Karine de Jesus Madureira Carvalhal

Diretora Juridica
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