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Apelacao Civel n°. 0802289-82.2022.8.19.0037

Apelante: SCHEILA CORREA GUIMARAES

Apelados (1): MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S A
(2): BANCO BRADESCO S A

Juiz(a) Prolator(a): Dr.(a) JULIANA LEAL DE MELO

Relator: Desembargador FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
INDENIZATORIA. ALEGACAO DE INDUCAO A ERRO NA
CONTRATACAO DE SEGURO DE VIDA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA. INCONTROVERSA
VALIDADE DA ASSINATURA. ALEGAGAO AUTORAL DE QUE
POSSUI DEFICIENCIA VISUAL QUE IMPEDIU A
COMPREENSAO DOS TERMOS CONTRATUAIS. LAUDO
MEDICO OFTALMOLOGICO EMITIDO APROXIMADAMENTE 02
ANOS APOS A CELEBRACAO DA AVENCA. FEITO BALDIO DE
PROVAS DA  ALEGADA  IMPOSSIBILIDADE  DE
COMPREENSAO DO DOCUMENTO NA DATA DA
CONTRATACAO. ALEGACOES AUTORAIS QUE CARECEM DE
VEROSSIMILHANCA. INTELIGENCIA DA SUMULA N° 330
DESTA CORTE. PRECEDENTES. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos este Acérdao nos autos da Apelacéo Civel
n.° 0802289-82.2022.8.19.0037, sendo apelante SCHEILA CORREA GUIMARAES e
apelados (1) MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S A e (2) BANCO
BRADESCO S A.

ACORDAM os Desembargadores da Décima Segunda Camar:

Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,

Décima Segunda Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel n° 37, 3° andar, sala 318 — Lamina Il (M)
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090

FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO:33441 Assinado em: 11/09/2025 12:11:18
Local: GAB. DES. FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO
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UNANIMIDADE, em CONHECER do recurso e, no mérito, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, nos termos do voto do Desembargador Relator.

RELATORIO

Registre-se, de inicio, que adoto integralmente o relatorio formulado
na d. sentenca (index 181647200) proferida pelo r. Juizo da 32 Vara Civel da Comarca
de Nova Friburgo, abaixo transcrito, que passa a fazer parte integrante da presente

deciséo, nos termos do artigo 92, § 4° do Regimento Interno deste Tribunal de Justica:

“Trata-se de agéo proposta por SCHEILA CORREA GUIMARAES em face
de BANCO BRADESCO S.A e MONGERAL AEGON SEGUROS E
PREVIDENCIA S A, pretendendo a declaracéo de nulidade do contrato de
seguro de vida, a restituicdo, em dobro, do valor descontado indevidamente,
no valor de R$1.833,20 (hum mil, oitocentos trinta trés reais e vinte
centavos), bem como compensacdo por danos morais, no valor de
R$20.000,00 (vinte mil reais).

Alegou, como causa de pedir, que é deficiente visual e que foi até a agéncia
da primeira ré, onde foi induzida a assinar um contrato de seguro de vida,

acreditando estar realizando apenas recadastramento de endereco.

Reclama, ainda que as rés jamais enviaram qualquer apolice do aludido
seguro, e, mesmo apos ao término do contrato do seguro de vida, a segunda

ré continuou a efetuar descontos em seu contracheque.
Inicial foi instruida com os documentos, id 24708155;
Despacho, id 33660493, deferiu a gratuidade de Justica;

Contestacdo apresentada pelo réu, Banco Bradesco S/A, id 36118313,

arguindo, preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito, susi
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auséncia de qualquer vinculo com a segunda ré, ndo tendo participado da

confeccdo do contrato ora impugnado.

Contestacdo apresentada pelo segundo réu, MONGERAL AEGON
SEGUROS E PREVIDENCIA S/A, id 37593727, sustentando inexisténcia de
gualquer ilegalidade, tendo em vista que a parte autora conhecia os termos
do contrato firmado, tendo assinado por livre e espontanea vontade. Pugna
pela improcedéncia dos pedidos.

Réplica, id 51718434;

Decisdo saneadora, id 126433348, que afastou a preliminar de inépcia,
arguida pela segunda ré, e deferiu a inversdo do 6nus da prova em desfavor

dos réus.

Peticdo da parte autora, id 127031433, informando néo ter mais provas a

produzir.

Despacho. Id 172285451, determinando a remessa dos autos ao Grupo de
Sentencga.

E O RELATORIO.”
Os pedidos iniciais foram julgados da seguinte forma:

‘Diante do exposto, JULGO EXTINTO O FEITO SEM RESOLUCAO DO
MERITO, na forma do artigo 485, VI do CPC, em relac&o ao réu, BANCO
BRADESCO S.A; E, naforma do art. 487, inciso |, do Cddigo de Processo
Civil, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, em
relacdo ao réu, MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S A.

Condeno a autora ao pagamento das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor atualizado da causa,

nos termos dos artigos 82 e 85 do CPC, observada a gratuidade de Ju<ti~~
?‘SSlNADO

deferida.
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Intimem-se.
Transitada em julgado, dé-se baixa e arquive-se.”

Recurso de apelacéo (index 183242587), em que a autora pugna pela
reforma da r. sentenca com a procedéncia dos pedidos, ao argumento de que foi
induzida a erro e, em razdo de deficiéncia visual, assinou contrato de seguro de vida
acreditando estar realizando mera atualizacao de dados cadastrais. Contrarrazées em
indexadores 195008215 e 196242743.

E O RELATORIO.

O recurso deve ser conhecido, uma vez que preenchidos os
pressupostos de admissibilidade, e recebido no duplo efeito, nos termos do artigo
1.012, caput, do Codigo de Processo Civil.

Trata-se de acado indenizatéria, em que a autora/apelante alega que

foi induzida a erro na contratacdo de seguro de vida junto aos réus.

A r. sentenca julgou improcedentes os pedidos, razdao pela qual a

matéria restou devolvida por meio do recurso de apelacao da parte autora.

E incontroversa a validade da assinatura da autora/apelante no
instrumento de contratacdo do seguro de vida de index 37593823.

A alegacao autoral é de que possui deficiéncia visual que impediu a
compreensao dos termos contratuais, de maneira que assinou o referido contrato

acreditando estar realizando mera atualizacéo de dados cadastrais.
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Nesse sentido, o laudo médico oftalmologico de index 24708167 da
conta que a autora/apelante apresenta nistagmo bilateral, com histérico de transplante
de cornea em ambos os olhos e facectomia com implante de lio em olho esquerdo,
com multiplas faléncias, catarata e discoria em olho direito.

Todavia, o laudo foi emitido aproximadamente dois anos apos a
contratacdo impugnada, sendo o feito baldio de evidéncias de que a condi¢do de
salde da autora/apelante por ocasido da contratacdo inviabilizasse a compreensao

de documento.

Ademais ndo se revela verossimil a narrativa fatica de que a
autora/apelante, deficiente visual impossibilitada de ler qualquer documento, tenha
comparecido sozinha a instituicdo financeira e assinado, em perfeito enquadramento
no campo disponivel para assinatura, diversas paginas de instrumento contratual,

acreditando tratar-se de mera atualizacdo de dados cadastrais.

Logo, a recorrente ndo demonstrou a verossimilhanca das alegacoes,

nao sendo possivel concluir pela falha na prestacédo dos servicos. Nesse sentido:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA. AUTOR ALEGA QUE CONTRATOU CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO APOS SER INDUZIDO A ERRO POR
PREPOSTOS DA RE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. CONTRATO
CELEBRADO PELAS PARTES NO QUAL CONSTA COM CLAREZA E EM
CAIXA ALTA TRATAR-SE DE "TERMO DE ADESAO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO BMG E AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO", ALEM DE CONTER AUTORIZACAO PARA
DESCONTO MENSAL DO VALOR MINIMO DA FATURA. AUTOR QUE
EFETUOU SAQUES E COMPRAS EM ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS UTILIZANDO O CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCI/ “;ssm a5
PROVA DE VICIO DO CONSENTIMENTO. AUTOR QUE NAO LOG
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EXITO EM COMPROVAR QUE JA ERA PORTADOR DE DEFICIENCIA
VISUAL NO MOMENTO DA CONTRATACAO. CONTRATO CELEBRADO
EM_DATA ANTERIOR A EMISSAO DOS LAUDOS MEDICOS
APRESENTADOS. PRECEDENTES DESTA CORTE. DESPROVIMENTO
DO RECURSO.”

(0116673-39.2021.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). FLAVIA ROMANO DE
REZENDE - Julgamento: 31/08/2022 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL)

Importa ressaltar, por fim, que as peculiaridades probatérias nas
relacdes de consumo néo tém o condéo de desincumbir o consumidor do 6nus de
apresentar prova minima de suas alegacfes, nos termos do Verbete n.° 330 da

Sumula deste Egrégio Tribunal:

“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente
o da inversao do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer,

a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito."

Por consectéario légico, diante da ndo comprovacdo de falha na
prestacado do servigco pelos réus/apelados, incabivel a condenacdo ao pagamento de

indenizagao por danos morais.

Destarte, ndo merece reforma a r. sentenca.

Diante do exposto, VOTO no sentido de CONHECER do recurso e,
no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo-se a r. sentenca tal como lancada.

Em cumprimento ao disposto no artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, majoro o percentual de honorarios advocaticios fixado na r. sentenca

para 12% (doze por cento), observada a gratuidade de justica deferida.

Rio de Janeiro, na data da Sessao de Julgamento.
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Desembargador FRANCISCO DE ASSIS PESSANHA FILHO

Relator
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