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ENTREVISTA
A secretdria de Competitividade e Politica
do Ministério do Desenvolvimento, Indus-
tria, Comércio e Servicos, Andrea Macera,
destaca as acdes do governo para reduzir o
Custo Brasil, estimado em R$ 17 trilhdo.

MERCOSUL/UE

Acordo comercial entre Mercosul e Unido
Europeia deve elevar o PIB brasileiro em US$
9,3 bilhoes até 2040 ¢ impactar os investimen-
tos no Pais. Os setores de seguros e resseguros
devem se beneficiar dos aportes esperados.
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ENCHENTES NO RS

O estado que amargou perdas estimadas em
R$ 100 bilhdes passa por um processo sur-
preendente de reconstrugdo, alimentada por
recursos publicos biliondrios, investimentos
privados e seguros contratados.

ic

MARCO LEGALDAIA

A regulamentacdo da Inteligéncia Artificial
deve impactar processos internos das segu-
radoras e possibilitar um controle maior no
uso da ferramenta cada vez mais estratégica
para precificar riscos e gerenciar sinistros.

.

CASA DO SEGURO

Eispaco criado pela CNseg para debates e troca
de experiéncias faz parte das iniciativas previs-
tas para a COP30 e mira o reconhecimento
mundial do papel do seguro nas acdes de
adaptagio e mitigagdo dos impactos do clima.
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OCDE

Apesar de ter oficializado sua candidatura
em 2017, o Brasil ndo priorizou a adequagdo
a instrumentos basilares exigidos dos mem-
bros da OCDE, o que retarda seu ingresso
no organismo internacional.

ol

MEDICOS/SAUDE

AMB critica a formacio dos médicos no
Brasil, que considera muito precdria, ¢ diz
que os profissionais buscam nos anos de resi-
déncia médica os conhecimentos que deve-
riam ter adquirido no periodo de formagzo.
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REGULAMENTACAO

O Marco Legal de Seguros ¢ a Lei das
Cooperativas, aprovados em 2024 ¢ 2025,
respectivamente, ajudardo a aumentar a par-
ticipacdo do mercado no PIB. Seguradoras
terdo 30 dias para indenizar o cliente.
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EDITORIAL |

[ Por: Dyogo Oliveira Foto: Arquivo CNseg]

ACORDO MERCOSUL/UE
PODE AJUDAR BRASIL

A MITIGAR EFEITOS DA
GUERRA COMERCIAL GLOBAL

m meio a escalada da guerra co-

mercial global, a reportagem de

capa da Revista de Seguros revisita

o acordo Mercosul/UE e debate os
beneficios que poderd produzir na economia
brasileira, além dos desafios que impde aos se-
tores mais expostos a concorréncia.

O acordo ¢ um anteparo para o Pais por fa-
vorecer o crescimento do mercado de traba-
lho e garantir o avango de quase meio ponto
percentual do PIB nacional, no prazo de 15
anos, conforme analisa a reportagem. No caso
de seguros, pode elevar a expansdo do mer-
cado em que a integracdo e a competicdo ji
estdo incorporadas a rotina das seguradoras ¢
resseguradoras. Contudo, ao longo da regula-
mentacdo do acordo, a reacdo das duas maio-
res economias do planeta, Estados Unidos ¢
China, pode gerar turbuléncias a seu pleno
funcionamento, dizem especialistas.

Também tratamos da candidatura brasi-
leira como membro da Organizacio para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Fconomi-

co (OCDE), apresentada em 2017. Hoje, o
chamado Clube dos Ricos retine 38 paises. O
ingresso na OCDE ¢ visto como um selo de
qualidade por investidores estrangeiros. O Pais
avanca na adesdo aos chamados instrumentos
basilares avaliados para aprovar as candidaturas
— ¢ jd cumpriu cem das 253 exigéncias.

A entrevista desta edicdo trata das principais
acodes em curso no Pais para reduzir o chama-
do Custo Brasil, que provoca despesas adicio-
nais estimadas em R$ 1,7 trilhdo, reduzindo a
competitividade das empresas e a atragdo de
investimentos. Hé 41 projetos na Agenda para
execugdo até 2026 — 18 deles com potencial de
baixar em cerca R$ 530 bilhdes o custo com
despesas desnecessdrias.

No Rio Grande do Sul, apés quase um ano
da maior tragédia ambiental na regido, recursos
biliondrios transformam o estado em um can-
teiro de obras, com aportes financeiros nas mais
diversas dreas. Esses investimentos dos gover-
nos federal, estadual e municipais recuperaram
empregos, negdcios e a esperanca de que o Rio

Grande do Sul estard mais bem preparado para
novos eventos climdticos extremos. S6 0 Gover-
no Federal fez repasses de R$ 141 bilhoes.

Principal evento do calendario brasileiro nes-
te ano, a COP30 acena com a chance histérica
de o mercado segurador ter protagonismo na
transicdo climatica, em investimentos verdes e
no fortalecimento da infraestrutura. A criacio
da Casa do Seguro da CNseg ¢ a agdo mais
emblemdtica — o espaco multifuncional a ser
instalado em Belém para o evento serd palco de
debates de enorme relevancia sobre sustentabi-
lidade, transi¢do climatica e o papel de protago-
nista que cabe ao mercado segurador.

Os leitores poderdo conferir ainda os im-
pactos da regulamentacio da Inteligéncia
Artificial no Pais ¢ o debate sobre a qualidade
da formacido dos médicos no Brasil, além de
conhecer o cendrio do mercado segurador ar-
gentino em meio a profunda recessdo ocorrida
em 2024 e, agora, perante os primeiros sinais
de recuperagdo econdmica.

Boa leitural
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ENTREVISTA | Andrea Macera, secretdria de Competitividade e Politica Regulatéria do MDIC

[ Por: Vagner Ricardo

Fotos: Gabriel Lemes, Banco de Imagens ]

“"AINFRAFESTRUTURA
PRECARIA I UM DOS
PRINCIPAIS FATORES DO
CUSTO BRASIL”

secretdria de  Competitividade e

Politica Regulatéria do Ministério

de Desenvolvimento, Industria, Co-

mércio e Servicos (MDIC), Andrea
Macera, destaca as agdes para reduzir o Cus-
to Brasil, estimado em R$ 1,7 trilhdo. Entre os
avangos, estdo projetos como as Debéntures de
Infraestrutura e o Programa Navegue Simples; a
criagio da Letra de Crédito do Desenvolvimento
e a Nova Lei de Garantias, que facilitam o aces-
so a financiamentos; o Documento Eletronico
de Transporte (D'1=¢); o Observatério do Custo
Brasil, que monitora reformas para aumentar a
competitividade; e a regulamentacio da Refor-
ma 'Tributdria, que pretende simplificar o sistema
fiscal. Atracdio de investimentos e crescimento
econdmico sdo esperados com a continuidade
dessas iniciativas. Confira a seguir.

O Custo Brasil é comumente citado
como um grande obstdculo a competi-
tividade. Que medidas concretas estdo
em andamento para reduzi-lo?

O Custo Brasil representa os custos adicio-
nais que afetam o ambiente de negdcios no
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Pais, incluindo altos encargos tributérios, buro-
cracia, ineficiéncias logisticas e o elevado custo
do crédito. Estima-se que esses fatores gerem
um impacto negativo de R$ 1,7 trilhdo na eco-
nomia brasileira, reduzindo a competitividade
das empresas ¢ afastando investimentos. Como
parte dos esforgos para reduzir o Custo Brasil, o
MDIC estabeleceu, no ambito do Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Industrial (CNDI),
uma agenda inicial de trabalho com 41 projetos,
sendo 17 sob a execu¢do do Grupo de Trabalho
para a Redugdo do Custo Brasil ¢ 24 desenvol-
vidos em frentes interministeriais. Desse total de
projetos da Agenda de Redugdo do Custo Brasil
para execugdo até 2026, 18 tém um potencial de
impacto de cerca de R$ 530 bilhdes, equivalente
a31,1% do Custo Brasil estimado em 2021.

Os principais avangos incluem:
Infraestrutura e Logistica:
¢ Desenvolvimento das Debéntures de Infra-

estrutura para atrair investimentos privados
e ampliar a disponibilidade de infraestrutura.

® Programa Navegue Simples para reduzir a
burocracia em outorgas portudrias.

¢ PL de Mobilidade Urbana para integrar po-
liticas de transporte e modernizar a regula-
¢do do setor.

Crédito e Garantias:
e [nstituicio da Letra de Crédito do Desen-

volvimento (LCD) para baratear e diversifi-
car o crédito de longo prazo.

e Nova Lei de Garantias para simplificar
execugdes ¢ aumentar a seguranga juridica
no crédito.

Tributacio e Competitividade:

® Regulamentagio da Reforma 'Tributdria
para simplificacio do sistema tributério.

® Revisdo do Sistema de Garantias no Codi-
go Civil para viabilizar o uso de bens como
garantia de crédito.



Gas Natural:

® Decreto do Gés Natural, que prevé trans-
paréncia no acesso a infraestruturas e coibe
prdticas anticoncorrenciais.

O Observatorio do Custo Brasil repre-
senta um avango importante na mensu-
racdo dos entraves regulatérios. Como
ele estd sendo utilizado para embasar
politicas piiblicas?

A fim de proporcionar uma visio detalhada
do impacto de cada projeto e os avangos neces-
sdrios para que esses efeitos cheguem de fato ao
setor produtivo, nds langamos, em parceria com
o Movimento Brasil Competitivo ¢ a Fundagio
Getulio Vargas, o Observatério do Custo Brasil,
disponivel em www.custobrasil.org.br.

Seis temas estdo sendo acompanhados inicial-
mente: i) acesso a crédito, i) abertura do mercado
de gds natural, iii) ampliacdo do mercado de ener-
gia elétrica, iv) expansdo da matriz logistica, v) sim-
plificagdo tributdria e vi) expansdo de banda larga.

O Observatério desempenha um papel essen-
cial na identificaco, monitoramento e avaliacio

i
|

dos entraves regulatérios que impactam a com-
petitividade do Pais, pois funciona como uma
plataforma de acompanhamento continuo, for-
necendo dados sobre a implementacio de pro-
jetos, incluindo percentual de execugio, 6rgaos
responsaveis, prazos ¢ impactos esperados. Além
disso, promove transparéncia e previsibilidade,
permitindo que o setor produtivo acompanhe o
progresso das reformas.

De que forma, a digitalizagdo e a sim-
plificagdo de processos podem impactar
diretamente a reducdo da burocracia
para empresas e cidaddos?

Sao fundamentais para reduzir o Custo Brasil,
pois diminuem o tempo € os custos operacionais
das empresas e reduzem entraves burocraticos
que dificultam o ambiente de negécios. Algumas
iniciativas abrangem:

1. Documento Eletronico de
Transporte (DT-e)

e Substitui diversos documentos fisicos por
um tnico sistema digital.

“O Observatorio

do Custo Brasil
desempenha um
papel essencial

na identificacdo,
monitoramento

e avaliacdo dos
entraves regulatorios
que impactam a

competitividade
do Pais.”

e Elimina redundéncias e reduz custos ad-
ministrativos no transporte de cargas.

e [Facilita a fiscalizagdo e melhora a transpa-
réncia do setor logistico.

2. Programa Navegue Simples
(Decreto n® 12.078/2024)

e Visa reduzir o tempo para obtencdo de au-
torizagOes portudrias.

e Simplifica as outorgas portudrias, estimu-
lando investimentos privados no setor.

3. Nova Lei de Garantias
(Lei n® 14.711/2024)

¢ Permite que ativos sejam usados como ga-
rantia de forma mais flexivel.

e Facilita 0 acesso ao crédito por simplifi-
car os trimites de concessio e execu¢ao
de garantias.
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ENTREVISTA | Andrea Macera, secretdria de Competitividade e Politica Regulatdria do MDIC

“Encargos tributdrios,
burocracia,
ineficiéncias logisticas
e custo do crédito sdo
fatores que geram

um impacto negativo

de R$ 1,7 trilhdo na
economia, tirando
competitividade das
empresas e afastando
investimentos.”

A infraestrutura deficiente é um dos pi-
lares do Custo Brasil. Quais investimen-
tos e projetos estratégicos estdo sendo
priorizados para melhorar esse cendrio
e ampliar sua resiliéncia e qualidade,
com vistas aos extremos climdticos?

A infraestrutura precdria no Brasil ¢ um dos
principais fatores que elevam o Custo Brasil, im-
pactando a competitividade da industria e a efi-
ciéncia logistica. Para enfrentar esse problema, o
governo estd implementando diversas iniciativas
voltadas para expansio, modernizagdo e diversifi-
cag¢do damatriz de transporte e energia, garantin-
do maior resiliéncia diante de eventos climaticos
extremos e demandas futuras.

Menciono como projetos estratégicos os se-
guintes:

1. Investimentos em Infraestrutura
e Logistica

a) Debeéntures de Infracstrutura (Lei n°
14.801/2024 ¢ Decreto n® 11.964/2024),
criadas para atrair investimentos privados
em projetos de infraestrutura. Esse instru-
mento viabiliza a ampliagdo ¢ a moderni-
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A digitalizacgdo e

a simplificacdo

de processos sdo
fundamentais

para reduzir o

Custo Brasil, pois
diminuem o tempo e
os custos operacionais
das empresas e
reduzem entraves
burocrdticos.”

zacdo das malhas rodovidria, ferrovidria,
portudria e acroportudria, além de redu-
zir a dependéncia do financiamento pu-
blico para grandes obras.

b) Programa Navegue Simples (Decreto n°
12.078/2024), que visa agilizar e simplifi-
car processos de autorizagdo para inves-
timentos portudrios, reduzindo o tempo
para novas concessoes ¢ arrendamentos
no setor, aumentando a eficiéncia dos
portos e melhorando a competitividade
das exportacoes brasileiras.

¢) Regulamentagio do Marco Legal de
Cabotagem (Lei n° 14.301/2022), que
visa fomentar o uso da cabotagem
como alternativa ao modal rodovidrio e
permite reduzir os custos logisticos e a
dependéncia das rodovias, que sdo mais
vulneraveis a impactos climaticos como
enchentes e deslizamentos.

d) Regulamentagdo do Marco Legal de
Ferrovias (Lei n® 14.273/2021), que esti-
mula a construcdo de ferrovias privadas,
facilita investimentos no setor e permite

a expansdo da participacio do modal
ferrovidrio, reduzindo custos logisticos e
emissoes de carbono.

2. Energia e Sustentabilidade
a) Reforma dos Encargos na Tarifa de Energia

Elétrica, que visa racionalizar os encargos
que incidem sobre a tarifa de energia elétrica.

b) Abertura do Mercado Livre de Energia,
que tem por objetivo reduzir os custos
energéticos para o setor produtivo e tor-
né-lo mais competitivo.

¢) Decreto do Géis Natural (Decreto n’
12.153/2024), que regulamenta a Lei do
Gés e aumenta a transparéncia no acesso
a infraestruturas essenciais.

3. Mobilidade Urbana e
Sustentabilidade

a) PL de Mobilidade Urbana (PL n°
3.278/2021), que promove integracio en-
tre transporte e urbanismo, melhorando a
mobilidade nas grandes cidades, incenti-
va solucdes mais sustentdveis e eficientes
para o transporte ptiblico e estimula inves-
timentos em infraestrutura de transporte
coletivo para reduzir custos operacionais e
impactos ambientais.

Existe algum compromisso ou meta
especifica para reduzir o impacto finan-
ceiro do Custo Brasil nos proximos anos?

Sim, o governo estabeleceu metas concretas
para areducio do Custo Brasil. O maior impacto
serd na infraestrutura logistica, que pode gerar
uma redugio de R$ 224,76 bilhdes, por meio da
diversificagdo da matriz de transporte, ampliagdo
do uso de ferrovias e hidrovias, e regulamentacio
dos Marcos Legais de Cabotagem e de Ferrovias.

No setor energético, a racionalizagdo dos en-
cargos da energia elétrica e a expansdo do mer-
cado livre de energia podem gerar uma redugao
de RS 1213 bilhoes. O acesso a banda larga,
por meio da modernizacio de legislacdes mu-



nicipais ¢ do cumprimento das obrigacdes do
Leildo do 5G, pode proporcionar uma redugio
de RS 69,26 bilhdes, incentivando a conectivi-
dade digital e a competitividade das empresas.
Por fim, a devida regulamenta¢do do mercado
de gds natural e a harmonizacao das regulagdes
estaduais podem gerar uma economia de cerca
de R$ 21 bilhoes, tornando esse insumo mais
competitivo para a inddstria e contribuindo
para a redugio dos custos de produgdo. Esses
ntiimeros podem ser acompanhados no Obser-
vatorio do Custo Brasil.

Como garantir que as reformas regu-
latérias sejam implementadas de forma
eficiente sem gerar inseguranga juridica
para os empresdrios?

Para isso, ¢ essencial que haja clareza, previsibi-
lidade e estabilidade no processo legislativo, que
pode ser alcangado por meio de consultas publi-
cas e didlogo continuo com o setor produtivo,
permitindo que os impactos das mudangas sejam
amplamente debatidos antes da implementagdo.

Também ¢ fundamental que as reformas sejam
conduzidas dentro de um arcabouco normativo
bem definido, evitando mudangas abruptas ou
contradi¢des com leis jd existentes. A criagdo de
mecanismos de monitoramento e avaliagio con-
tinua também ¢ crucial para identificar possiveis
ajustes sem comprometer a seguranca juridica.

A carga tributdria complexa é um dos
fatores que elevam o Custo Brasil. Hd
avangos neste campo que possam trazer
alivio ao setor produtivo?

Sim. A regulamentacio da Reforma ‘Iributi-
ria prevé a criagdo dos impostos IBS, CBS e IS
para unificar tributos, a harmonizagdo das regras
tributdrias entre estados e municipios e a redugdo
de custos de conformidade para empresas.

De que forma a iniciativa privada pode
contribuir para a constru¢do de um am-
biente de negdcios mais competitivo?

Por meio do didlogo ativo com o setor publico,
participando de consultas publicas, sugerindo me-
lhorias regulatérias e colaborando na formulagdo
de politicas que tornem o mercado mais eficiente.

Paises que conseguiram reduzir seus cus-

tos sistémicos adotaram medidas inovado-
ras. Hd alguma experiéncia internacional
que sirva de referéncia para o Brasil?

Diversos paises ao longo do tempo adota-
ram medidas para reduzir seus custos sistémi-
cos, aprimorando a eficiéncia regulatéria, a
infraestrutura e o ambiente de negécios. Essas
experiéncias variam conforme o contexto eco-
nomico, politico e social de cada nagdo, mas
muitas envolvem reformas tributdrias, des-
burocratizagdo de processos administrativos,
investimentos em tecnologia e digitalizagéo,
além do fortalecimento de parcerias entre os
setores publico e privado. Algumas dessas pra-
ticas sdao amplamente estudadas e debatidas,
podendo servir como referéncia para ajustes e
melhorias conforme as particularidades e de-
safios enfrentados.

Qual é a expectativa de impacto das
agées em andamento na atragdo de in-
vestimentos e no crescimento econémi-
co do Pais nos préximos anos?

As a¢des em andamento tém o potencial de
influenciar positivamente a atracdo de inves-

“O governo
estabeleceu metas
concretas para a
reducdo do Custo
Brasil. O maior
impacto estd na
infraestrutura
logistica, que pode
gerar uma redugdo de

R$ 224,76 bilhées no

impacto negativo.”

timentos ¢ o crescimento economico do Pais
nos proximos anos. Medidas voltadas para a
melhoria do ambiente de negécios, a moder-
nizagdo regulatéria e a ampliacdo da infraes-
trutura podem contribuir para um cendrio
mais previsivel e atrativo para investidores.
Além disso, a simplificacdo de processos ¢ a
reducio de custos sistémicos tendem a forta-
lecer a competitividade das empresas, incenti-
vando o aumento da produtividade e a gera¢do
de empregos. No entanto, o impacto efetivo
dependeré sobretudo da continuidade e da
completa efetivagdo das iniciativas.

Hd novas acées previstas para este
ano no campo da competitividade?

Sim, ha a¢des previstas, incluindo o avango
na abertura do mercado livre de energia e a re-
forma dos encargos na tarifa de energia elétri-
ca. Além disso, estdo em andamento a regula-
mentacdo da reforma tributdria e a tramita¢do
do PL. de Mobilidade Urbana (PL n° 3.278/21)
e demais acoes jd abordadas anteriormente.
Essas medidas fazem parte de um esforco
continuo para reduzir custos estruturais ¢ au-
mentar a eficiéncia do ambiente de negdcios.
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MERCOSUL/UNIAO EUROPEIA |

[ Por: Cézar Faccioli  Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens |

ACORDO MERCOSUL./UE
CRIA OPORTUNIDADES
I DESAFIOS
PARA OS SEGUROS

Grau de integracdo alcancgado pelo mercado segurador antes da formalizac¢éo do acordo é um trunfo

do setor, mas hd desafios regulatérios importantes entre os dois blocos.

histérico acordo comercial en-

tre Mercosul ¢ Unido Furopeia

(UE), firmado apés 25 anos de

tratativas, promete transformar

o panorama econdmico dos paises do Cone Sul.
Envolvendo um PIB conjunto triliondrio, o tra-
tado prevé a ampliacdo de exportagdes e investi-
mentos, sobretudo no agronegdcio e nas grandes
obras de infraestrutura. A expansdo do comércio
internacional impulsionard a demanda por segu-
10s € resseguros, especialmente em setores estra-
tégicos como energia, transportes € agronegocio.
O mais amplo acerto do género negociado
pelo bloco do Cone Sul (Argentina, Brasil, Pa-
raguai ¢ Uruguai) envolve um Produto Interno
Bruto (PIB) somado de US$ 22 trilhdes. Respon-
savel por 80% do comércio entre os dois blocos,
o Brasil terd maiores reflexos no crescimento do
PIB ¢ na corrente de comércio com os parceiros
do Velho Mundo, de acordo com estudos do Ins-
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tituto de Pesquisa F.conomica Aplicada (Ipea).

Em uma década ¢ meia, portanto, até 2040,
o acordo levaria ao crescimento de 0,46% do
PIB brasileiro, o equivalente a US$ 9,3 bilhdes.
O impacto seria ainda mais significativo sobre os
investimentos, com aumento de 1,49%.

Na balanca comercial, o Brasil teria um ganho
de US$ 306,2 milhoes, ante US$ 169,2 milhoes
nos demais paises do Mercosul, e uma queda de
USS$ 3,44 bilhdes na Unido Europeia. O aumento
das exportagdes brasileiras seria continuo, até al-
cangar um pico de US$ 12,8 bilhoes em 2034.

O avango seria resultado da combinacgdo de
trés fatores: queda das tarifas de importacio da
UE, crescimento das cotas concedidas pelo
bloco europeu para exportadores brasileiros e,
por tltimo, mas ndo por fim, reduc¢do do custo
doméstico de insumos e de bens de capital fabri-
cados no Pais, devido a queda das tarifas alfande-
gdrias praticadas no Mercosul.

A perspectiva é

de aumento das
possibilidades para

o Seguro Garantia e
Seguro de Crédito, na
esteira da ampliacio

do crédito rural para o
agronegécio exportado.

O estudo do Ipea projeta um impacto signifi-
cativo sobre o valor da produgio e o nivel de em-
prego no Brasil. Esses efeitos, contudo, ndo sdo
distribuidos igualmente para todos os segmentos



e atividades. As perdas tendem a se concentrar na
drea industrial, com destaque para o setor de ma-
quinas ¢ equipamentos, produtos eletroeletroni-
cos, metais ferrosos, farmacos ¢ medicamentos,
produtos de metal, artigos de vestudrio e acesso-
rios, veiculos ¢ material de transporte.

No caso dos seguros, a perspectiva ¢ de au-
mento das possibilidades para o Seguro Garantia
e Seguro de Crédito, na esteira da ampliagdo do
crédito rural para o agronegécio exportador.

A principal abertura de horizontes de novos
negdcios para as seguradoras vird, contudo, da
atracdo de investimentos em energia limpa e
infraestrutura de transportes e logistica. Para llan
Goldberg, professor convidado da Escola do Di-
reito da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-Rio),
grandes projetos de infraestrutura, como usinas
hidrelétricas, ferrovias e hidrovias, nio saem do
papel sem o respaldo firme de contratos de segu-
IO € Tesseguro, para protecdo contra riscos.

O destaque conferido no acordo a agenda

socioambiental, coerente com a defesa bra-
sileira de compromissos mais ousados de re-
ducio das emissdes de carbono e combate a
desigualdade econdmica entre as regides em
desfavor do Sul Global, abre espaco para o de-
senvolvimento de seguros especializados.

Desastres como os de Brumadinho ¢ Ma-
riana, em que danos sociais se somaram aos
efeitos economicos devastadores sobre o
valor de mercado e o caixa das empresas en-
volvidas, ilustram bem a importancia dessa
frente. A crescente e preocupante exposico
de dados pessoais, num contexto de dispu-
tas regulatérias e geopoliticas no rastro da
expansdo do poderio das big techs, dirige o
foco a outro segmento de grande potencial de
expansdo: o seguro para riscos cibernéticos,
como o desvio de dados e a invasao de centrais
por hackers.

L
HIDROGENIO VERDE

O Brasil tem vantagens comparativas para
tecnologias de baixo carbono, como a produgio
do chamado 'hidrogénio verde', que gera vapor
d'dgua na combustao, mas, para ser ambiental-
mente adequado, ndo aceita o uso de combus-
tivel fossil na quebra da molécula de dgua. Pela
ampla oferta e pelo potencial de geragdo edlica
e solar, o Brasil tem tudo para atrair alguns dos
maiores projetos de hidrogénio verde. Com metas
ambientais ambiciosas, como a reduciio drastica
de emisses poluentes pelos transportes até 2030,
a Unido Europeia precisa de parcerias nessa drea,
como destaca o economista Adhemar Mineiro.

Representante do Dieese e de centrais sindicais
nas discussoes paralelas da Alca e da preparagio
do acordo entre 0 Mercosul e a Unido Furopeia,
Mineiro ressalva que as projegdes disponiveis sobre
osimpactos do acordo partem de modelos estéticos.
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MERCOSUL/UNIAO EUROPEIA |

“Ao longo das negociagdes para a regulamen-
tacdo do acordo, que ainda espera aprovagdo
dos parlamentos para entrar em vigor, serd ne-
cessdrio levar em conta a reacdo de outros ato-
res do cendrio global, como os Estados Unidos
(as voltas com a guinada imposta pela elei¢do
de Donald Trump) ¢ a China, a0 mesmo tempo
maior mercado e principal investidora nos pai-
ses do Mercosul”, diz Mineiro.

Mesmo com as ressalvas quanto ao dinamismo
do cendrio internacional, em momento de forte
turbuléncia, a maior parte dos analistas converge
quanto aos setores mais capazes de se beneficiar
a curto prazo da conclusio do acordo Mercosul/
UE. A grande maioria dos setores do agronegé-
cio brasileiro apresentaria ganhos significativos
com aredugdo de barreiras alfandegarias.

A prépria resisténcia de bancadas parlamen-
tares ligadas a produtores agropecudrios em
paises como Franca e Polonia ilustra a com-
petitividade brasileira. O desafio ¢ atender aos
padrdes sanitdrios ¢ ambientais mais rigorosos
do que os nacionais, além de ficar exposto ao
monitoramento internacional de quaisquer
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“Ao longo das
negociacoes para a
regulamentacgdo do
acordo, serd necessdrio
levar em conta a
reacdo de outros atores
do cendrio global,
como os Estados

Unidos e a China.”

Adhemar Mineiro, Dieese

impactos sobre os biomas em que as unidades
produtivas estejam situadas, como Amazonia,
Pantanal ou Cerrado, de onde sai a maior par-
te da soja brasileira, por exemplo, e parte signi-
ficativa da oferta de carne.

o0
EXPERIENCIAS REGULATORIAS

Desafio semelhante ao dos produtores rurais,
mas em condicdes até mais dificeis, serd en-
frentado pelas seguradoras instaladas no Brasil.
O professor llan Goldberg ressalta que a Unido
Furopeia dispde de experiéncias legislativas e
regulatérias mais avancadas do que as brasilei-
ras. A UE, além disso, tem uma estruturagio
como bloco mais avancada do que o Mercosul,
o que facilita a unidade entre os negociadores
do outro lado do Atlantico. A oportunidade de
aprender e absorver as melhores praticas euro-
peias ¢ valiosa para os integrantes do Mercosul,
mas demanda uma rpida capacidade de adap-
tacdo a um cendrio de competi¢do mais intensa
e qualificada.

O acordo Mercosul/Unido Furopeia abre
portas para o intercambio de informagoes e co-
nhecimento, mas, legalmente, ndo altera o status
quo dos seguros e dos resseguros no Brasil, con-
forme alerta o professor Ilan Goldberg. O regime
do resseguro ¢ concorrencial desde 2008, com a
sancdo da Lei Complementar 126, que pos fim



ao monopdlio exercido pelo IRB Brasil Ressegu-
1os desde sua criagdo, na Era Vargas.

Desde entdo, o resseguro ¢ objeto de explora-
¢ao pela iniciativa privada. A Lei Complementar
126 estabeleceu diferentes espécies de empresas
de resseguros (locais, admitidas e eventuais), cada
qual com direitos, obrigagdes e preferéncias a ex-
plorago dessa atividade economica.

A transicdo para um ambiente mais forte
concorrencialmente, na esteira do acordo com
a Unido Europeia e da atragdo de grandes pro-
jetos de investimento, deverd ser facilitada pela
presenca de gigantes de origem europeia que
se organizaram no mercado brasileiro como
resseguradoras locais, a exemplo da Munich
Re, da Alemanha.

Vale ressaltar que a existéncia de acordos em
paralelo com a Associacio Furopeia de Livre
Comércio (EFTA, na sigla em inglés), que retine
paises como Islandia, Noruega e Suica, amplia o
alcance da integragdo com o Velho Continente,
de acordo com Adhemar Mineiro. A Suica tem
peso relevante nos mercados financeiros e de
seguros, sendo sede da Swiss Re, que recorreu

"As seguradoras de
capital estrangeiro
estruturame-se

no Brasil como
empresas locais hd
anos, portanto, ndo
se justifica duvidar
da competitividade
nacional.”

Ilan Goldberg, FGV

ao mesmo expediente da Munich Re, de atuar
como resseguradora local no Brasil.

O grau de integracio em seguros e resseguros
alcancado mesmo antes do acordo Mercosul/
UE, ¢ um trunfo essencial para que a inddstria

brasileira do setor se beneficie dos investimen-
tos esperados com a efetivagdo do tratado. llan
Goldberg enfatiza que a cobertura para grandes
riscos, como a exploracdo de petrdleo ou a nave-
gacdo comercial transmaritima, ¢ essencialmen-
te internacional, demandando muitas vezes que
o resseguro aumente a garantia das seguradoras
envolvidas em cada projeto. Esse trago ¢ comum
apaises desenvolvidos ou emergentes, de acordo
com o professor da FGV.

“As seguradoras de capital estrangeiro es-
truturam-se no Brasil como empresas locais
ha anos, em conformidade com o que a lei e
a regulagdo brasileira determinam, portanto,
ndo se justifica duvidar da competitividade
nacional ou temer uma desnacionalizacio da
atividade”, diz Goldberg.

Para ele, se ao final de cada exercicio financei-
10 as empresas remetem lucros as matrizes delas
no exterior, isto nao deve ser visto como um pro-
blema. Pelo contrdrio. “Em um mundo globali-
zado como o atual, ¢ de se esperar que o acordo
Mercosul/UE, potencialize ainda mais iniciativas
como esta”, conclui.
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[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

ALIFM DAS AGUAS.
HISTORIAS DE RESILIENCIA
- DESAFIOS DO
RIO GRANDE DO SUIL

Ritmo de recuperacdo do estado abalado pelas enchentes que inundaram cidades inteiras no ano

passado surpreende: repasses ptblicos biliondrios foram destinados a reconstrugdo.

restes a completar um ano, a histori-

ca enchente do Rio Grande do Sul,

ocorrida entre abril e maio de 2024,

¢ uma ferida coletiva em cicatriza-
¢do. Ruas, pontes, estradas ¢ casas destruidas,
deslizamentos, mortes ¢ maquinas de constru-
¢do pesada por todos os lados sao lembrangas
vivas da tragédia ambiental, que coleciona rela-
tos draméticos dos sobreviventes.

Da mesma forma, surpreende o ritmo de recu-
peragio de um estado cujas perdas econdmicas
foram estimadas em mais de R$ 100 bilhdes. A
resiliéncia venceu e estd presente em todo o Rio
Grande do Sul, alimentada por recursos puiblicos
biliondrios, investimentos privados e, em menor
escala, por seguros contratados.

Antes de 2024, a aposentada Vera Liicia
Moraes, moradora de Rio Pardo, um dos mu-
nicipios mais afetados pela tragédia climatica,
acreditava que o pior evento climatico ocor-
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rera em 2015, quando uma chuva de granizo
causou enorme destrui¢do na regido, incluin-
do o telhado de sua casa sem laje.

No auge daquele evento extremo, ela abrigou
a neta debaixo da mesa e pos um travesseiro na
cabeca para evitar ferimentos graves causados
por pedras de gelo gratidas. Apds o evento, co-
locou telhas de zinco no lugar das de amianto
e, por anos seguidos, o ruido ensurdecedor das
chuvas mais fortes foi o tinico incomodo.

As enchentes de 2024 atingiram seu terreno e
a obrigaram a se deslocar para a casa de um dos
filhos numa drea mais alta, onde permaneceu por
20 dias, sem dgua e sem luz e dependente da co-
mida que chegava de barcos. Além da ilusdo de
seguranga, cla perdeu roupas, armdrios, janelas,
portas e pisos da casa. “Salvei a geladeira”, resigna-
-se Vera, que conseguiu levar o equipamento para
fora do alcance das dguas. S6 o Rio Jacui subiu 24
metros, deixando parte da cidade submersa.

Outros moradores do municipio tiveram
perdas também pesadas. Uma minimercearia
instalada em frente ao balnedrio dos Ingazei-
ros submergiu quando as dguas alcancaram
dez metros de altura. Ja o Restaurante Costa-
neira, construido de madeira e point da Praia
dos Ingazeiros, que antes ocupava a margem
do rio, escapou da destrui¢do por um detalhe:
sua base flutuante desgarrou-se do pier e pa-
rou na estrada. Hoje, ocupa uma drea afastada
da margem do balnedrio dos Ingazeiros.

Como milhares de moradores da cidade, Vera
vé sua vida voltar ao normal devagar, depois de
receber ajuda de pouco mais de R$ 6 mil, entre
verbas federal e municipal, e utilizar parte da
aposentadoria para recompor seu lar.

Os primeiros temporais ocorreram no Vale
do Rio Pardo no dia 27 de abril. Santa Cruz do
Sul, por exemplo, conviveu com dez dias de
chuvas ininterruptas ¢, apés 30 dias, acumu-



Estima-se quase

80 mil pessoas
ficaram desabrigadas,
2,3 milhdes foram
impactadas pelas
chuvas e 200
perderam a vida.

O Rio Guaiba subiu
5,33 metros, um
recorde desde 1941.

lou 60% da chuva estimada para o ano. O mu-
nicipio localiza-se a 155 km de Porto Alegre, no
centro do estado. Os danos ficaram concen-
trados na infraestrutura e no bairro Virzea. A
rodovidria ficou submersa por semanas, o bar
do Clévis, na mesma quadra, perdeu todas as
mercadorias e o publico, porque os passagei-
ros passaram a saltar quatro ruas acima. Na

regido do Vale do Rio Pardo, outros municipios

tiveram perdas mais acentuadas: casas, comér-
cio ¢ inddstrias desapareceram.

No estado, estima-se que quase 80 mil pessoas
ficaram desabrigadas, 2,3 milhoes foram impac-
tadas pelas chuvas ¢ 200 perderam a vida. Por
fim, a jornada das enchentes atingiu Porto Ale-
gre. O Rio Guatiba subiu 5,33 metros, segundo a
prefeitura local, um recorde desde 1941.

L
RECONSTRUCAO

Em resposta aos impactos devastadores das en-
chentes, acoes rapidas e coordenadas dos pode-
res publicos aceleram a reconstrugdo do estado
¢ ampliam a resiliéncia climatica. A pedido da
Revista de Seguros, o governo do estado levantou
as principais medidas para fortalecer a prevencio
e aresposta a eventos extremos em todo o Brasil.

O governo estadual destinou mais de R$ 6,7
bilhdes as dreas de Habitacdo, Infraestrutura,
Satde, Educacio, Defesa Civil, Meio Ambien-
te e Desenvolvimento Social. Foi também cria-
do o Plano Rio Grande para estruturar a recons-
trugdo e adaptagio climaticano valor de R$ 550
milhdes, incluindo projetos de modernizagdo e
ampliacdo de sistemas de contencdo de cheias.

O governo do RS
destinou R$ 6,7 bilhdes
para Habitac3o,
Infraestrutura, Saude,
Educacdo, Defesa

Civil, Meio Ambiente

e Desenvolvimento
Social e eriou o Plano
Rio Grande para
reconstrucdo do estado.

Na infraestrutura de transportes, os aportes
de R$ 1,2 bilhio destinam-se A reconstrucio de
pontes e estradas afetadas e os de R$ 1,3 bilhao,
para concessdo de rodovias no Vale do Taqua-
ri ¢ no norte do estado. Estruturas como as 16
pontes do Bloco 2 foram projetadas com cota
clevada e drenagem reforcada para resistir a
novas enchentes.
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Com menos burocracia para liberacio de re-

cursos, criot-se 0 Fundo do Plano Rio Grande
(Funrigs), que se destina a centralizar e agilizar a
aplicacio de R$ 14 bilhdes nos proximos trés anos.

Para a retomada da economia, em particular
dos pequenos negécios, foi lancado o programa
MEI RS Calamidades, que ofereceu auxilio fi-
nanceiro, consultoria especializada e acesso a
servigos para microempreendedores afetados.

Essas medidas estdo puxando a recupera-
¢do do mercado de trabalho. Tanto que, ap6s
um periodo inicial de queda nos empregos
formais, o estado registrou saldo positivo na
geracdo de empregos a partir de julho, alcan-
cando em novembro o terceiro maior nimero
de contratagdes do Pais.

Sobre medidas especificas para ampliar a resili-
éncia, aprovou-se a Politica Fstadual de Protecdo
e Defesa Civil (PEPDEC), a fim de estabelecer
um marco legal para prevenir e mitigar desastres,
promovendo maior coordenagdo entre os entes
federativos e a sociedade civil.

Ao mesmo tempo, foram investidos mais de
R$ 550 milhdes na aquisi¢io de radares meteo-
rolgicos, instalacio de estagdes hidroldgicas e
desenvolvimento de modelagens hidrodinami-
cas para previsdo de eventos climaticos extremos.
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Mais de R$ 550 milhdes
foram destinados a
aquisicdo de radares
meteoroldgicos,
estacdes hidroldgicas
e modelagens
hidrodinadmicas

para previsdo de
eventos extremos.

Além disso, a criacdo do Centro Fstadual de
Gestdo Integrada de Riscos e Desastres (Cegird),
previsto no Plano Rio Grande, serd o centro de re-
feréncia para o monitoramento e resposta a crises,
com tecnologia de ponta para assegurar a conti-
nuidade operacional, mesmo em emergéncias.
Simultaneamente, estdo sendo estruturados nove
Centros Regionais de Proteciio e Defesa Civil,
com custo estimado de R$ 180 milhoes, para des-
centralizar e fortalecer a resposta local a desastres.

"O brasileiro ndo tem
senso de prevencdo
permanente. As
tragédias modificam
isso temporariamente,
porque as pessoas
ficam mais sensiveis

a necessidade de
protecdo. Mas isso
ndo ¢ o ideal.”

Ederson Daronco, SindSeg-RS

Fstao sendo construidas casas populares a partir
do programa "A casa ¢ sua— calamidade”.

Em nota, o estado informa que assumiu a
prevengdo como politica de longo prazo, inves-
tindo em infraestrutura resiliente e em sistemas
de previsio e resposta a desastres. Lembra que
o alinhamento entre os governos estadual ¢ fe-
deral viabilizou investimentos robustos ¢ estra-
tégicos. Adianta que o Rio Grande do Sul busca
referéncias como a Holanda na gestao de cheias
e pode se tornar um modelo de resiliéncia cli-
mdtica para outras regioes do Brasil. Finaliza
que hd um efetivo avango na gestdo de riscos,
ao integrar educagdo e cultura de prevengdo, o
que demonstra o compromisso do governo es-
tadual em transformar a tragédia em um ponto
de inflexdio para a construgdo de um futuro mais
seguro e resiliente.

o0
SEGUROS
O mercado segurador pagou indenizagoes,
beneficios, resgates e sorteios no valor de R$ 13,1
bilhdes em 2024 no Rio Grande do Sul, alta de
67,6%. S6 os seguros de Danos e Responsabili-
dades, os mais afetados pelas chuvas torrenciais,
geraram indenizagdes de R$ 8,5 bilhdes, com ex-



pansdo de 136,3% sobre 2023, contra alta de 5,3%
na receita anual (R$ 9,6 bi).

A diferenca entre arrecadacio e indenizacdes
foi de cerca de R$ 11 bilhao apenas e deve-se,
majoritariamente, aos sinistros decorrentes das
enxurradas. Ao todo, incluindo todos os ramos
(exceto Saude), a arrecadacio no RS alcancou
RS 31,1 bilhaes, alta de 5,7%, resultado puxado
pelas coberturas de Pessoas (Vida e Previdéncia),
com receita de R$ 19 bilhdes.

De qualquer forma, olhando os ndmeros das
perdas econdmicas no Rio Grande do Sul, a
participacdo do seguro no nivel de protecao ¢é
muito baixa. “O brasileiro ndo tem senso de pre-
vengdo. As tragédias modificam esse compor-
tamento temporariamente, porque as pessoas
ficam mais sensiveis a necessidade de protegao.
Mas isso ndo ¢ o ideal. O senso de prevencio
deveria ser permanente, independentemente
de ocorréncias do tipo da que houve no estado.
Mas, desde maio passado, houve aumento da
procura por seguros, sobretudo os de modali-
dades diretamente ligadas a tragédia, como o
de Automével e o Residencial”, assinala o pre-
sidente do Sindicato das Seguradoras do Rio
Grande do Sul, Ederson Daronco.

O corretor de seguros Augusto Muller, de San-
ta Cruz do Sul, diz que a experiéncia da tragédia
ndo aumentou a contratagdo de seguros de forma
significativa, sobretudo nos ramos patrimoniais,
um dos mais afetados. “Muitos clientes tiveram
que arcar com o prejuizo, porque as coberturas
de enchentes e alagamentos ndo estavam con-
tratadas. Alguns se interessaram em fazer endos-
sos ou renovagao de contratos apés a tragédia, e
outros deixaram de ampliar a cobertura em razio
de precos elevados ou restrigdes em suas regides,
explicou ele, acrescentando que locais em que a
dgua chegou outemrisco de chegar sdo conside-
rados riscos excluidos nas condigoes gerais.

Daronco admite que as seguradoras adotaram
uma postura mais cautelosa de aceitacdo de ris-
cos, declinando de prote¢do de alagamentos ¢
enchentes em dreas propensas a cheias, porque
causaria um desequilibrio atuarial mais severo
para o mercado. “I um impasse que precisa ser
debatido, mas que tende a ser resolvido a médio
prazo”, acredita.

ACOES FEDERAIS DESTINADAS A
RECUPERACAO DO RS

Em balanco das a¢ées de recuperacio do Rio Grande do Sul, apresentado
em audiéncia na Comissédo Especial sobre Prevencio e Auxilio a Desastres
Naturais da Camara dos Deputados, o titular da Secretaria Extraordinéria do
Governo Federal para a Reconstru¢do do RS, Maneco Hassen, assinalou que
os investimentos da Unifo, estado e municipios alteraram a previs&o inicial
de recessdo para um efetivo crescimento do PIB gatcho.

"N&o ha duvida de que os aportes do Governo Federal e a forca da popu-
lacdo gatcha permitiram que a economia do Rio Grande do Sul crescesse

mais do que todos os outros estados brasileiros no ano passado.”

No encontro, ele examinou os repasses do pacote de R$ 141 bilh&es destina-
dos a agées da Unido no estado desde o inicio da tragédia, com destaque para:

® Rs$ 2,1 bilhdes para a reconstrucao, beneficiando 429 mil familias;

® R$ 4,5 bilhdes para a disponibilizacdo de 22 mil residéncias no dmbito
do programa Minha Casa, Minha Vida Reconstrucéo;

® Rs$ 8,9 bilhdes em descontos e crédito para 147 mil produtores rurais;

® R$ 1,4 bilhdo em planos de Defesa Civil aprovados para 269 munici-
pios gauchos; R$ 23 bilhdes relativos a suspensdo da divida do estado
com a Unido.
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[ Por: Renata Batista Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

MARCO LEGAL DA IA PODL:
AUMENTAR CONTROLE NO
SEETOR DE SEGUROS

A Inteligéncia Artificial, que ajuda a precificar riscos e gerir sinistros, terd que prestar contas de seus métodos para

um novo regulador, podendo impactar processos internos com auditorias e conformidade regulatdria.

projeto de lei que regulamenta o

uso da Inteligéncia Artificial (IA)

no Brasil foi enviado 2 Camara

dos Deputados apds aprovagdo
pelo Senado no fim de 2024. A proposta, relatada
pelo senador Eduardo Gomes (PL-TO) e basea-
da no PL. 2.338/2023 de Rodrigo Pacheco, prevé
sangdes severas para infracdes, como multas de
até RS 50 milhdes por infragdo ou de até 2% do
faturamento bruto das empresas, de seu grupo ou
conglomerado no Brasil.

Sdo nimeros que assustam, mas ndo devem
frear ainovagdo no setor, segundo analistas. Com
a criacdo do Sistema Nacional de Regulacio e
Governanga de Inteligéncia Artificial (SIA), co-
ordenado pela Autoridade Nacional de Prote¢do
de Dados (ANPD), os agentes que desenvolvem
e aplicam a IA precisardo seguir novas diretrizes.
A avaliacdo preliminar de risco serd obrigatéria
para sistemas generativos e de propdsito geral,
enquanto para outras categorias serd facultativa,
mas recomendada como boa pritica.
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I facil visualizar os impactos em rotinas
e atividades de seguradoras, resseguradoras e
corretoras. Ou seja, a IA que ajuda a precifi-
car riscos ¢ gerir sinistros terd, quando apro-
vado o PL, que seguir regras de governanga,
impactando processos internos com possi-
velmente auditorias detalhadas sobre vieses
algoritmicos e conformidade regulatéria.

O PL lista ainda as dreas consideradas
de alto risco e sujeitas a regras mais rigidas.
Estdo na lista: veiculos auténomos, contro-
le de transito, gestdo de abastecimento de
dgua ¢ eletricidade (quando houver risco
relevante de interrupgio dos servigos € a
integridade fisica das pessoas), avaliagdo de
critérios para elegibilidade a servigos consi-
derados essenciais, selecdo de estudantes,
decisoes de recrutamento, promocdo, de-
missdo, andlise preditiva de crimes (e todos
os riscos de responsabilidade civil e reputa-
¢do envolvidos) e auxilio em diagnésticos e
procedimentos médicos.

“O setor de seguros
deve priorizar
auditorias de

viés algoritmico,
transparéncia

em decisoes
automatizadas e

conformidade com
a LGPD.”

Eduardo Gomes, Senador



°
INOVACAO E PROTECAO

O senador Eduardo Gomes, relator do subs-

titutivo aprovado no Senado, explica que o
projeto busca equilibrar inovagio e protecdo
ao consumidor ¢ optou por classificar os riscos
em excessivos (proibi¢ao de armas autonomas e
reconhecimento biométrico em tempo real), al-
tos (exigéncia de avaliacdo de impacto e super-
visdo humana para sistemas de A de alto risco,
como transporte ¢ de aplicagdes na édrea de sau-
de para auxiliar diagnésticos e procedimentos
médicos, quando houver risco relevante a inte-
gridade fisica e mental das pessoas) e de menor
ou nenhum risco, que sdo os demais casos (re-
gras simplificadas para chatbots, por exemplo).

"O setor de seguros deve priorizar auditorias
de viés algoritmico, transparéncia em decisoes
automatizadas e conformidade com a LGPD',
afirma o senador.

Para o parlamentar, a tramitagdo na Cama-
ra dos Deputados serd complexa, mas deve
ocorrer ainda em 2025, com discussdes muito

focadas na questdo de direito autoral, defini¢do
de "alto risco" e resisténcias a centralizacdo de
poder na ANPD. Ele defende que o equilibrio
entre regulacdo e inovagdo do texto enviado
pelo Senado seja mantido.

“O PL introduziu diversos instrumentos para
relativizar, diminuir e instrumentalizar o equi-
librio da carga regulatéria, como ¢ o caso dos
sandboxes regulatorios para testes controlados
de novas tecnologias ¢ isengdes para pesquisa
académica, tudo com o objetivo de evitar entra-
ves ao desenvolvimento”, afirma. (ver box)

No mercado, as puni¢oes previstas no tex-
to — limitadas a 2% do faturamento ou RS 50
milhdes por infragdo, priorizando advertén-
cias prévias — ndo chegam a ser consideradas
entraves a inovacdo no setor. Rachel Vassalo,
gerente de Operagdes da corretora Inter Risk,
especializada em riscos complexos, destaca
que a principal preocupacio do setor deve ser
garantir sistemas seguros e transparentes. "A
multa pode, sim, impactar o desenvolvimento
de inovagdes, principalmente em empresas me-

“A multa pode
impactar o
desenvolvimento

de inovacgaoes,
principalmente em
empresdas menores,
mas as sancgoes
visam garantir o uso
responsdvel da IA.”

Rachel Vassalo, Inter Risk
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“Quando o uso de
IA ainda ndo era

tdo disseminado, jd
havia preocupagdo
das organizagées

em explicar como os
dados eram tratados.

Com a GenlA, fica
mais complexo.”

Denise Pinheiro, PwC

nores, mas as sangdes também visam garantir o
uso responsdvel da IA", comenta.

Segundo Rachel, a regulacao pode impulsio-
nar a busca por seguros especializados em Ris-
cos Cibernéticos e de Responsabilidade Civil
pelo uso indevido de IA, além, claro, por produ-
tos que deverdo ser criados para cobrir os riscos
de solugdes disruptivas que surgirdo em outros
segmentos, como os de veiculos autdnomos.

A PwC vem acompanhando a evolugio da
IA Generativa e seus impactos no ambiente
de negocios. Em 2023, no estudo "Inteligén-
cia artificial generativa no setor de seguros"
(2023), apontou cinco tendéncias principais
(ver box), com base em uma andlise que ainda
ndo apontava a maturidade do setor para uma
disrupgdo. Desde entdo, a evolugdo da IA no
mercado segurador e em toda a economia foi
acelerada — e muito.

o0
PRECIFICACAO DINAMICA
Hoje, a tecnologia ja estd presente em di-
versas aplicagdes, como andlise de riscos, au-
tomacio de subscriciio e deteccio de fraudes.
Algumas seguradoras adotam modelos de [A
para precificagdo dinimica, ajustando valo-
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res com base nos dados em tempo real. No

segmento de seguros agricolas e de bens, a
tecnologia avanca com o uso de imagens de
satélite para regulagdo de sinistros, tornando
os processos mais dgeis e reduzindo custos
operacionais. Tudo isso e muito mais.

Nesse cendrio, a sécia da PwC Denise Pi-
nheiro destaca a importancia para as empresas
de desenvolver um framework de governanca
robusto para garantir que seu uso seja seguro
e alinhado aos interesses dos stakeholders. Ela
¢ uma das responsaveis pela pesquisa "Geren-
ciando os riscos da IA generativa", da consul-
toria, ¢ destaca que, apesar dos avangos tecno-
logicos, o papel dos humanos serd essencial,
pois cuidardo da governanga e da supervisio
da IA. No caso da legislacdo brasileira, vao
compor as equipes responséveis pelas avalia-
¢oes de impacto algoritmico previstas no pro-
jeto de lei. Vale lembrar que o texto aprovado
no Senado ndo traz mais a exigéncia de equi-
pes multidisciplinares.

“Quando o uso de 1A ainda nao era tao disse-
minado, jd havia preocupacdo das organizacdes
em explicar como os dados eram tratados. Com
a GenlA, ficard mais complexo a medida que
a prépria IA puder trazer essa confianga com

mais transparéncia, mais informacgao e mais se-
guranca. O setor segurador precisard reforgar a
capacitagdo de seus profissionais para garantir
um uso ético e transparente da tecnologia”, ex-

plica a sécia da PWC.

o0
REGULACAO DA ANPD

Além do projeto de lei que chegou a Camara
dos Deputados, a agenda regulatéria da Autori-
dade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
para 2025/2026 incluiu a regulacdo da IA como
uma prioridade. I o sétimo de 16 itens que se-
rdo tratados no biénio pela agéncia.

Finquanto a nova lei ndo é aprovada e coloca
a ANPD definitivamente como coordenadora
do Sistema Nacional de Regulagdo e Gover-
nanca de Inteligéncia Artificial (SIA), o foco
estard na definicdo de pardmetros interpretati-
vos para a aplicacdo do artigo da Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (LGPD) que trata
do direito de revisdo de decisdes automatizadas,
além de outros temas que tangenciam a LGPD.

Em paralelo, a Autoridade estd langando um
sandbox regulatério, que permitird experimen-
tacoes com o uso de IA generativa, inclusive
com a flexibiliza¢io de disposicoes e requisitos



legais. A iniciativa permitird que solug¢des inova-
doras sejam testadas sob a supervisdo da ANPD,
sem risco imediato de sangdes.

O sandbox estd alinhado as diretrizes do
Guia Referencial de Sandbox Regulatério da
Advocacia Geral da Unido (AGU) e busca
equilibrar a protegdo dos direitos fundamen-
tais com a promogdo da inovac¢do responsavel.
Ele permitird avaliar solugdes em cendrios re-
gulatérios experimentais que ajudam a trazer
mais seguranga juridica para o desenvolvimen-
to tecnoldgico. Ao final do processo, espera-se
identificar lacunas regulatérias e desenvolver
um arcabougo normativo mais adequado aos
desafios dessas inovagoes.

O projeto-piloto tem duragdo prevista de 20
meses. A ANPD estd conduzindo o processo
de contratacdo de uma instituicio de ensi-
no superior para apoiar sua implementacio.
Com o apoio do Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud), langou um
Edital de Parceria em novembro de 2024 para
promover colaboragdo com especialistas aca-
démicos. Essa parceria abrange todas as fases
do piloto, permitindo um monitoramento es-
truturado dos resultados.

“A Inteligéncia Artificial, assim como outras
tecnologias emergentes, evolui rapidamente,
exigindo que os reguladores acompanhem suas
transformacgdes para compreender seus impac-
tos sociais ¢ econdmicos. No caso da ANPD,
o foco ¢ fomentar sistemas de IA que tratam
dados pessoais para que estejam em confor-
midade com a LGPD, assegurando a protecio
dos direitos dos titulares dos dados”, informou a
ANPD, por meio de sua assessoria.

o000
DISCUSOES GLOBAIS

Para Gustavo Zaima, sécio da PwC que atua
na drea de seguros, a regulacio da IA no Brasil
acompanha o ritmo das discussoes globais. A
China ¢ o tnico pais que ja possui um marco
regulatério em vigor." Segundo ele, a Unido Fu-
ropeia aprovou uma regra, mas ainda ndo defi-
niu uma data para implementacdo. O estado de
Nova York estabeleceu regras para prestagio de
contas sobre o uso da tecnologia.

Ele acredita que a implementagdo de novos
controles no sctor de seguros ocorra mesmo an-
tes da aprovacio final da nova lei pelo Congres-
so Nacional. Isto porque os agentes do mercado
precisardo se adequar ao novo marco regulaté-
rio dos seguros no Brasil, aprovado no fim do
ano passado.

O mercado segurador, que ji opera sob
uma regulacdo robusta, terd 12 meses para se
adequar ao novo marco regulatério — e, para
Zaima, terd que enfrentar o desafio dos siste-
mas legados.

Anovidade com a IA é a aceleraciio no trata-
mento de informagoes e as aplicagdes em efi-
ciéncia operacional. “E justamente nesse ponto
que € preciso ter cuidado para ndo perder de
vista como os dados foram tratados”, completa.

“A regulagdo da 1A
no Brasil
acompanha o ritmo
das discussoes

globais. A China é
o tinico pais que jd
possui um marco

regulatorio em vigor”

Gustavo Zaima, PwC

@ Ecossistemas colaborativos - O motor da evoluc&o da IA no setor sera
a formacé&o de ecossistemas que unam seguradoras, centros de excelén-
cia e fabricas especializadas.

@ Apoio as fungdes existentes - Antes de reinventar o setor, a IA gene-

rativa serd usada para aprimorar atividades j& em curso, como gestio de
sinistros e atendimento ao cliente.

Transformacdo digital ampliada - IA generativa impulsionard auto-
macéo e inovacéo, acelerando processos e melhorando a experiéncia
do segurado.

Novos canais de comunicacgdo - A tecnologia abrird novos canais de
interacéo, tornando o atendimento mais intuitivo e personalizado.

Uso responsével e sustentdvel - Reguladores, sequradoras e consumido-
res precisardo garantir que a IA seja empregada de forma ética e segura.

Fonte: PwC
Imagem do Framework da PwC

www.pwe.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2023/gerenciando-
-os-riscos-da-IA-generativa.html
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[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

CASA DO SEGURO:.
POSICIONAMENTO DO
SETOR NA CONFERENCIA
DO CLIMA

O objetivo € promover debates, trocas de experiéncias e fomentar parcerias estratégicas, durante a COP30,

em Belém, em favor da inovacgdo e do desenvolvimento sustentdvel no Pais.

m busca do merecido protagonismo
do seguro nas discussdes sobre mu-
dangas climticas promovidas pela
Conferéncia das Nagoes Unidas so-
bre o tema (COP), a CNseg adotou uma postura
inovadora para a edi¢ao do encontro no Brasil. A
iniciativa consiste em buscar o reconhecimento
internacional do setor, demonstrando como o se-
guro pode contribuir de maneira decisiva para a
adaptacdo e mitigacao dos impactos do clima. A
estratégia culminard na COP3(), que serd realiza-
da em Belém do Pard, em novembro, e terd como
destaque a inauguracdo da Casa do Seguro.

A Casa do Seguro ¢ um espago multifuncional
que reunird autoridades governamentais, lideres
do setor, agentes publicos, representantes da so-
ciedade civil e especialistas em sustentabilidade.
O objetivo é promover um ambiente de debate
e troca de experiéncias sobre os desafios climati-
cos e o papel dos seguros na protecdo de pessoas,
bens e infraestrutura — além de fomentar parce-
rias estratégicas que possam impulsionar a inova-
¢do e o desenvolvimento sustentdvel no Pas.
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Com uma drea ttil de 1,6 mil metros qua-
drados, a Casa do Seguro estard concluida até
outubro, permitindo a realizagdo de uma série
de atividades durante a COP30. O espaco terd
uma plendria para cem pessoas, seis salas de
reunido, business lounge, estidio de podcasts,
sala de imprensa e drea de convivéncia, além
de espagos destinados a exposigdes artisticas e
apresentacdes culturais. Os ambientes sdo pro-
jetados para estimular a interagdo entre os par-
ticipantes, criando um cendrio propicio a troca
de ideias e 2 implementagdo de novas solugdes
tecnoldgicas e sustentédveis.

O projeto da Casa do Seguro incorpora pra-
ticas sustentdveis de forma abrangente. Fntre
as certificacoes adotadas, destacam-se os selos
"Evento Neutro" ¢ "Residuo Zero", que eviden-
ciam o compromisso da CNseg com a redugio
do impacto ambiental. A escolha por materiais
de baixo impacto, associada ao consumo eficien-
te de energia, ¢ um dos pilares dessa iniciativa,
que se alinha as melhores praticas globais de
sustentabilidade. A preocupagdo ambiental ndo

“A Casa do Seguro
serd uma vitrine do
papel do mercado
segurador como
facilitador de inovacdo
e mitigador de riscos
climadticos, reforcando
0 compromisso com o
futuro do planeta.”

Dyogo Oliveira, CNseg
|

56 reforca a imagem da CNseg como uma enti-
dade inovadora e responsavel, mas também serve
de exemplo para outros setores da economia.

“A Casa do Seguro serd uma vitrine do pa-
pel do mercado segurador como facilitador
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de inovacdo e mitigador de riscos climaticos,
reforcando o compromisso com o futuro do
planeta”, diz Dyogo Oliveira, presidente da
CNseg. Segundo ele, o mercado segurador ¢
um agente-chave na transi¢do para uma eco-
nomia sustentdvel, pois sua expertise técnica e
financeira possibilita a criagdo de mecanismos
de protec¢do que reduzam os impactos dos de-
sastres naturais e acelerem a recuperagio das
comunidades afetadas. Por isso, hd trés anos,
temos levado nossa pauta as reunioes da COP
e nos posicionado como ente importante do de-
bate da transi¢do e gostarfamos que os membros
do Comité contemplem o setor segurador como

»

parte importante das solu¢des na carta final

[ ]
EIXOS TEMATICOS
A programagdo da Casa do Seguro abordard
sete eixos temadticos essenciais para a sustentabi-
lidade e a consolidagdo do setor, com destaque
para o de “Protegdo Social ¢ de Investimen-
tos”, que visa ampliar a seguranca financeira da

BAcesse CASADOSEGURO.ORG.BR

populagdo, principalmente diante de eventos
extremos, e promover estratégias que protejam
os cidaddos de riscos econdmicos associados as
mudancas climéticas. O eixo de “Financas Sus-
tentdveis” enfatiza modelos de financiamento e
seguros voltados para projetos de impacto am-
biental positivo, estimulando investimentos que
contribuam para reduzir as emissoes de carbono
¢ o desenvolvimento de tecnologias limpas.

O de “Infraestrutura Resiliente” tratard das so-
lugdes necessarias para garantir que obras e servi-
Cos essenciais resistam a eventos climdticos seve-
ros. Dai porque a pauta de debates envolve temas
como a construgdo de edificagdes adaptadas as
novas realidades ambientais e a implementagdo
de sistemas de transporte e logistica que mini-
mizem os riscos de interrupgao dos servigos em
situagdes emergenciais.

O eixo de “Inteligéncia Climatica”, por sua
vez, vai explorar o uso de tecnologias avancadas
¢ da andlise de dados para prever e mitigar riscos
ambientais, permitindo uma resposta rapida ¢
eficaz diante de desastres naturais.

para conhecer o site.

8] [=]
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O setor agropecudrio, de extrema relevancia
para a economia brasileira, também terd seu
espaco por meio do eixo “Seguros e Agronegé-
cio”, que propde expandir a protecio do agro,
setor que responde por 25% do PIB nacional,
mas que, historicamente, tem baixa taxa de
protecdo: apenas 6% da drea plantada, o que
deixa muitos produtores vulneréveis a perdas
financeiras causadas por eventos climéticos. O
objetivo desse tipo de seguro ¢ ampliar as co-
berturas e garantir estabilidade economica aos
produtores rurais.

Outros dois eixos: “Seguros na Expansdo da
Frota Verde Brasileira” e “Seguros para o De-
senvolvimento Industrial Sustentével” buscam
incentivar a transi¢ao para transportes menos
poluentes e promover praticas industriais ali-
nhadas aos principios da sustentabilidade. Tais
discussoes sdo fundamentais para que o setor
segurador possa acompanhar e apoiar a trans-
formagdo econdmica do Pais, contribuindo
para um cendrio de crescimento sustentdvel e
inclusdo social.
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A troca de
conhecimentos entre
diferentes realidades
e contextos
internacionais pode
alavancar a adoc¢éo de
medidas de prevencio
e recuperacao
bem-sucedidas

nos paises.

o0
COOPERACAO GLOBAL

A iniciativa da CNseg também se destaca por
promover o intercambio internacional, por meio
de parcerias firmadas com entidades congéne-
res de outros paises ¢ a Federagdao Global das
Associacoes de Seguros (GFIA), que congrega
confederagdes de seguradoras do mundo inteiro.
Fissa cooperacao global visa compartilhar experi-
éncias, praticas inovadoras e estratégias eficazes
na mitigacdo dos riscos climaticos.

A troca de conhecimentos entre diferentes re-
alidades e contextos internacionais pode alavan-
car, no mercado segurador brasileiro, a ado¢io
de medidas de prevencio e recuperagio que ja
demonstraram sucesso em outros paises, refor-
cando a importancia da abordagem colaborativa
frente aos desafios ambientas.

A Casa do Seguro também representard um
impacto social significativo para a regido de Be-
1ém e o Pais como um todo. Ao promover painéis
temdticos, foruns multissetoriais e reunides bila-
terais, o espaco funcionard como um catalisador
para o desenvolvimento de projetos ¢ parcerias
que beneficiem tanto o setor privado quanto a
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comunidade local. A inclusdo e o uso de mao de

obra local na construgio e na operagio do espa-
¢o sdo medidas que visam estimular o desenvol-
vimento socioeconomico, gerando empregos e
fortalecendo a economia regional.

Eistudos recentes destacam que a resiliéncia
climética ¢ um dos maiores desafios do século
atual, assinalando que a integracio dos setores
publico e privado e da sociedade civil ¢ essencial
para a formulacdo de politicas eficazes. As esta-
tisticas mostram que desastres naturais, como en-
chentes, secas e tempestades, tém aumentado em
frequéncia e intensidade, resultando em prejuizos
econdmicos e sociais expressivos. O setor de segu-
ros ¢ um instrumento vital para reduzir o impacto
financeiro desses eventos, possibilitando uma res-
posta dgil e eficiente que reduz os efeitos devasta-
dores sobre a populacio, lembram especialistas.

No cendrio internacional, diversos paises ja
vém adotando préticas inovadoras que unem se-
guros ¢ sustentabilidade. Japao e Alemanha, por
exemplo, tém investido em tecnologias de mo-
nitoramento climético e sistemas de seguro que
incentivam a prevencgdo e a mitigacdo de riscos
ambientais. Essas iniciativas demonstram que a

Com painéis tematicos,
féruns multissetoriais
e reunides bilaterais,

0 espacgo sera um
catalisador para o
desenvolvimento de
projetos e parcerias
que beneficiem o

setor privado e a
comunidade local.

sinergia entre a tecnologia, as politicas publicas e
osetor segurador pode resultar em solugdes robus-
tas para enfrentar os desafios climaticos e servem
de inspiragdo para que o Brasil avance na imple-
mentagdo de medidas que garantam mais segu-
ranga e resiliéncia a todos os setores da economia.
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PESQUISAS & PRODUTOS

O mercado segurador nacional, por reco-
nhecer a urgéncia de atuar frente aos desafios
climéticos, tem investido em pesquisas ¢ no-
vos produtos que atendam as demandas emer-
gentes. A criagdo de um banco de dados com
informacoes detalhadas sobre desastres natu-
rais ¢ um dos exemplos citados por Dyogo Oli-
veira. O objetivo é mapear as dreas mais vul-
nerdveis a riscos, permitindo a implementagio
de estratégias personalizadas que fortalecam a
infraestrutura e estimulem a oferta de seguros
mais acessiveis. Além de contribuir para uma
andlise mais precisa dos riscos, a iniciativa
pode ser utilizada para fundamentar politicas
ptiblicas que promovam seguranca ¢ estabili-
dade econdmica.

Outro aspecto relevante ¢ o desenvolvimen-
to do Seguro Social de Catdstrofe, um instru-
mento para a protecdo das dreas de risco, que
propoe a utilizacdo de dados histéricos e tec-
nologia avancada para identificar e monitorar
regides susceptiveis a desastres. A celeridade
do socorro, garantida pela agilidade no repasse

CASA DO SEGURO JA CONTA COM SEIS
EMPRESAS EMPODERADORAS

Allianz, AXA, Mapfre, Porto, Prudential e Tokio Marine sio as primeiras

empoderadoras da Casa do Seguro. As seis seguradoras ndo apenas apoia-

rdo ou financiario a iniciativa institucional da CNseg como também vao

facilitar a conex@o entre setores e participar ativamente dos debates da

agenda climatica.

Os empoderadores desempenhardo um papel estratégico durante a

COP30, ao impulsionar a integracio do mercado segurador com a agenda

ambiental, contribuindo para a inovacéo e a mitigacdo dos impactos das

mudangas climaticas.

Casa do Seguro é uma ac&o inédita no setor, com uma agenda robusta

voltada para o papel do mercado na gestao de riscos climéticos e no finan-

ciamento de iniciativas sustentdveis.

dos recursos por meio de sistemas como o Pix,
¢ um diferencial que pode salvar vidas e mini-
mizar danos estruturas.

A ministra do Meio Ambiente, Marina Sil-
va, demonstrou interesse nas propostas apre-
sentadas pelo mercado, ressaltando que o
governo estd empenhado em criar um novo
marco legal para emergéncias climaticas.
Segundo ela, a integracdo entre o setor pu-
blico e o mercado segurador é fundamental
para que as respostas a desastres sejam mais
eficientes ¢ menos onerosas para o Estado.
Essa articula¢do tem o potencial de transfor-
mar a maneira como o Pais lida com os im-
pactos das mudangas climaticas, criando um
ambiente propicio para a implementagdo de
solucoes integradas e sustentaveis.

Do ponto de vista social, a Casa do Segu-
ro representa um avanco significativo, pois
alia inovagdo tecnoldgica e responsabilida-
de ambiental a uma forte atuacio no desen-
volvimento comunitédrio. O espaco também
promoverd acoes de educagio ambiental e de
conscientiza¢do sobre a importancia da sus-
tentabilidade. Estdo previstas parcerias com

A resiliéncia climdtica
é um dos maiores
desafios do século
XXI, e a integracao
dos setores publico

e privado e da
sociedade civil

é essencial para

a formulacdo de
politicas eficazes.

organizagdes comunitdrias ¢ instituicoes
educacionais para ampliar o alcance dos be-
neficios da iniciativa para além da COP30.
Assim, a Casa do Seguro serd um exemplo de
como iniciativas privadas podem impulsionar
ainovagdo e promover o bem-estar social.
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o0
EXPERTISE TECNICA
Com sua expertise técnica, o setor pode atuar
como parceiro estratégico do governo na formu-
lagdo e execugdo de medidas preventivas e corre-
tivas. Eissa colaboragdo pode criar um cendrio de
protecdo contra desastres naturais de forma inte-
grada, envolvendo da prevencio a recuperagio
pos-desastre, o que reduziria os custos de recons-
trugdo ¢ os impactos sociais de eventos extremos.
Por fim, a iniciativa da CNseg demonstra uma
visdo de futuro alinhada as tendéncias globais de

sustentabilidade ¢ resiliéncia. A aposta em so-
lugdes inovadoras, que combinem tecnologia,
cooperacio internacional e compromisso social,
posiciona o mercado segurador brasileiro como
um protagonista na construgdo de um cendrio
mais seguro ¢ sustentavel.

A experiéncia acumulada por paises que jd
implementaram praticas semelhantes serve de
base para que o Brasil possa desenvolver politi-
cas robustas e eficazes. Assim, a Casa do Seguro
ndo s6 reforga o papel estratégico do setor, como
abre caminho para uma transformagzo profunda

na forma de a sociedade lidar com os desafios
impostos pelas mudangas climaticas.

A COP30 serd uma oportunidade tnica
para que os diferentes setores da sociedade se
unam para construir um futuro mais resilien-
te e sustentdvel para todos. Iniciativas como a
Casa do Seguro podem consolidar a posi¢do
do Brasil no cendrio global e demonstrar que
a inovagdo e a responsabilidade social cami-
nham juntas na busca por solugdes que prote-
jam tanto o meio ambiente quanto a qualidade

de vida das pessoas.

COP30: ESPERANCAS E DESAFIOS SE SOBREPOEM

A 302 Conferéncia das Nac&es Unidas sobre Mudan-
ca do Clima (COP30), que seré realizada em Belém
(PA), em novembro, é o principal evento internacio-
nal no Brasil neste ano e vai reunir chefes de Estado,
ministros, diplomatas, representantes da ONU, cien-
tistas, lideres empresariais, ONGs, ativistas e outros
integrantes da sociedade civil de mais de 190 paises.

O objetivo da COP30 ¢ alinhar compromissos de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento com re-
lacdo ao financiamento climatico, para reduzir emis-
sées de gases de efeito estufa e impactos sociceco-
némicos das mudancas climéticas em populacdes
vulneraveis. Para muitos, o encontro representa a
ultima chance de se evitar a ruptura irreversivel do
sistema climaético.

A COP30 representa uma oportunidade histérica
para o Brasil reafirmar seu papel de lideranca nas ne-
gociacdes sobre mudancas climéticas e sustentabili-
dade global, ja reconhecida pelos esforcos em &reas
como energias renovéaveis, biocombustiveis e agricul-
tura de baixo carbono.

A novidade desta edicdo é o local que sediara os
debates, ao pé da maior floresta tropical do mundo:
a Amazénica. Entre os desafios estd a dificuldade de
Belém em acomodar os 50 mil participantes espera-
dos, em virtude de gargalos na rede hoteleira e pre-
cos exorbitantes.

Pra¢a da Repiblica
e Theatro da Paz;
Belém, Para
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[ Por: Vagner Ricardo ]

SEMANA ENEL: FOCO NA
SAUDE FINANCEIRA DE
U TUROS CONSUMIDORES

Pesquisas recentes da Serasa Experidian mostram que a inadimpléncia impacta a vida social

de 83% das pessoas endividadas, que correm risco ainda de ter a satide mental piorada.

célebre frase de Pitdgoras (“Educai
as criangas para que ndo seja neces-
sdrio punir os adultos”) parece inspi-
rar a proxima edi¢do da Semana Na-
cional de Educacdo Financeira (Semana Fnef, de
12218 de maio) no contexto das finangas pessoais.
Afinal, o tema central do evento de 2025 ¢ "Educa-
¢do Financeira para Criangas e Jovens: preparan-
do asociedade para escolhas conscientes'.
Promovido pelo Forum Brasileiro de Educa-
¢do Financeira (FBEF), o evento objetiva sen-
sibilizar esse publico sobre a importancia de hé-
bitos financeiros saudaveis. As diversas entidades
participantes terdo a oportunidade de jogar luzes
sobre a¢oes puiblicas e privadas de educacio fi-
nanceira, securitdria, previdenciaria e fiscal.
Aedicao 2025 ocorre em um contexto de gran-
des desafios nas dreas de educacio financeira
e securitdria. No campo das finangas, parcelas
significativas da populacdo permanecem com
as contas no vermelho; no plano dos seguros, o
consumo per capita ainda é baixo perante o ta-
manho da economia brasileira — a sétima maior
do mundo. Mesmo o produto mais consolidado

Dados CNC indicam
que a inadimpléncia
recuou pelo terceiro
més consecutivo em
fevereiro, atingindo
28,6% das familias.

no mercado, o seguro de Automével, s6 alcanga
30% da frota. O gap de prote¢do ¢ extraordindrio
em todos os ramos e modalidades.

Além de desprotegidas e endividadas, as pes-
soas que estdo com as finangas no vermelho
correm ainda riscos de piorar a saide mental, se-
gundo pesquisas. Eispecialistas dizem que a falta
de dinheiro causada por dividas eleva o risco de
ansiedade e depressdo, afeta o sistema imunolo-
gico, torna o corpo mais vulneravel a infecgoes e
aumenta o risco de problemas cardiovasculares.

"Tudo em consequéncia do estresse cronico gera-
do pelos problemas financeiros.

Uma das mais recentes pesquisas da Sera-
sa Experidian, envolvendo mais de cinco mil
pessoas endividadas, revela que 83% convivem
com insonia em virtude de dividas e 74% afir-
mam ter dificuldade de concentracio para re-
alizar tarefas didrias. Desse universo, 83% reco-
nhecem que as dividas impactam a vida social.
Pensamentos negativos, impactos no relaciona-
mento conjugal e tristeza profunda sdo outras
consequéncias do endividamento.

O nivel de endividamento das familias per-
manece em patamares elevados no Pais, mas
dé sinais de alento em periodo de retomada
econdmica ¢ de taxa de desemprego baixa.
Dados recentes da Confederag¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),
por exemplo, indicam que a inadimpléncia re-
cuou pelo terceiro més consecutivo em feverei-
ro, atingindo 28,6% das familias. O percentual
de familias que ndo terdo condi¢des de pagar
as dividas em atraso também permanece com
tendéncia de queda: 12,3%.
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[ Por: Michel Alecrim Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

BRASIL. RETARDA
PROCESSO DL INGRESSO

NA OCDE

Pais oficializou candidatura em 2017, mas deixou de priorizar a adequagdo a instrumentos basilares

exigidos pelo organismo internacional a seus membros, desacelerando o ritmo em 2023.

pesar de ter formalizado sua candi-
datura a membro da Organizacio
para a Cooperagdo ¢ Desenvolvi-
mento Economico (OCDE) em
2017, o Brasil ainda ndo conseguiu ingressar nes-
se seleto grupo que conta atualmente com 38
paises. O organismo internacional, com sede em
Paris, na Franga, preza por preconizar a ado¢do
de politicas publicas voltadas para o bem-estar
de suas populagdes e por adotar principios de go-
vernanga, transparéncia e regras de mercado de
Primeiro Mundo, mesmo que tenha paises em
desenvolvimento entre seus integrantes.

A aproximacdo do Brasil perante a OCDE
comegou na década de 1990, quando o Pais
passou a participar das atividades de comités
da organizacdo. Aos poucos, ingressou em di-
versos desses departamentos temdticos e foi
adequando sua legislacdo e estrutura as exi-
géncias do chamado “Clube dos Ricos”. Mas
os passos rumo a entrada no bloco desacelera-
ram a partir de 2023. Tanto no governo quanto
no Congresso, o entusiasmo politico com a
adesdo diminuiu, reduzindo-se também o in-
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teresse politico por parte da organiza¢do na
decisdo de aceitar o Pas.

Segundo Carlos Milani, professor-titular de
Relacdes Internacionais do Instituto de Estudos
Sociais e Politicos (Iesp) da Uerj, o processo de
ingresso do Pais na OCDE vem perdendo o in-
teresse politico na medida em que falta consenso
entre as elites sobre o posicionamento estratégico
aser tomado para a inser¢@o do Brasil no mundo.
A organizagdo, que jd aceitou paises em desen-
volvimento como México e Turquia, ndo ¢ mais
“um clube exclusivo de ricos”, mas a condi¢io de
membro impde a quem ingresse uma exposicio
maior com relagdo a suas mazelas, como desi-
gualdades sociais, corrup¢do e agressdo ao meio
ambiente, por exemplo.

L
AVALIACAO DO PISA
A nio adequagdo aos principios acordados
pela OCDE néo implica punicdes rigidas, mas
provoca algum constrangimento aos participan-
tes. Um exemplo € o resultado da participagdo do
Brasil no Programa Internacional de Avaliagdo

“A elite sonha

com um pais mais
parecido com a
Europa, mas ndo quer
adotar as politicas
piiblicas necessdrias
para atingir esse
propdsito.”

Carlos Milani, Lesp

de Estudantes (Pisa), realizado pela organizacio
desde 2000. Milani comenta o desempenho de
estudantes de 15 anos em Leitura, Matematica ¢
Ciéncias. No tltimo teste trienal, realizado em
2022 e divulgado em 2023, o Pais ficou na 65*
posicdo em Matemitica entre 81 nagdes, atrds do
México (57%), do Uruguai (54%) e do Chile (52%).



Com relagdo ao rigor contra crimes ambientais,
pesa contra a situagdo brasileira o fato de ser mui-
to baixo o indice de pagamento de multas, con-
forme se evidencia em diversos levantamentos.

“O ingresso na OCDE daria ao Pais um selo
de qualidade que poderia ser um atrativo para in-
vestidores internacionais, mas vem deixando de
ser uma prioridade na agenda da politica externa
brasileira. Ndo que o Brasil perca muito por estar
fora, mas evita ficar mais exposto. A elite sonha
com um pais mais parecido com os da Europa,
mas ndo quer adotar as politicas puiblicas neces-
sdrias para atingir esse propésito. Na prdtica, se
fizesse parte da organizagdo, o Brasil ficaria entre
os mais mal colocados do grupo, ao lado de Tur-
quia e México”, avalia Milani.

Por enquanto, além de candidato a membro,
o Brasil continua atuando como key-partner da
OCDE, ou seja, um parceiro-chave, e jé aderiu a
cerca de cem instrumentos basilares de 253 consi-
derados fundamentais para entrar para a entidade.
No entanto, o processo estd em “banho-maria”.

A reforma tributdria, que criou o Imposto
sobre Valor Agregado (IVA), aproximou um

pouco mais o Pais do grupo, mas a resisténcia

na aprovacdo de novas regras para taxa¢do da
renda e do patrimonio é um sinal da dificulda-
de em se adotar padrdes de Primeiro Mundo
em terras brasileiras.

Apesar de jd contar com um escritério da
organizagdo em Brasilia, o Brasil também
deu um passo atrds no processo ao ficar ina-
dimplente perante a entidade em 2023, tendo
negociado o valor de 5,1 milhoes de euros para
quitar a divida.

LN
FLUXO DE INVESTIMENTO
Os atrativos para ser membro sdo fortes ¢
mantém o Brasil na cola do grupo, mas ha argu-
mentos que também justificam a falta de prio-
ridade para o assunto. Um deles ¢ o fato de a
propria OCDE ter reconhecido no ano passado
que o Pais foi o segundo no mundo em maior
fluxo de investimento estrangeiro direto, atrds
apenas dos Estados Unidos.
Leonardo Paz, pesquisador do Nicleo de
Prospec¢do e Inteligéncia Internacional da

“Se entrasse para
esse Clube dos Ricos,
onde o Primeiro
Mundo tem um peso
desproporcional, o
Brasil ficaria sempre
atrds com relacdo

ds metas a serem
cumpridas.”

Leonardo Paz, FGV

FGV, ressalta que ndo ha um consenso entre os
economistas sobre os reais beneficios do ingres-
s0 na organizacdo, tendo em vista a disparidade
das condigdes de paises em desenvolvimento
encontradas no Primeiro Mundo.

Como o Brasil continua sendo atrativo para o
investimento estrangeiro, ficar submetido a tan-
tas regras ¢ metas, algumas inatingiveis rapida-
mente, acaba gerando muitos questionamen-
tos, o que explicaria o recuo dos tltimos anos.
Acaba ganhando voz argumentos que procu-
ram equiparar o organismo com outros em que
imperam interesses dos paises ricos nem sem-
pre favordveis aqueles em desenvolvimento,
como o FMI ¢ 0 Banco Mundial, cujas politicas
para o Hemisfério Sul sdo muito criticadas.

“O Brasil ja participa de quase todos os co-
mités da OCDE e até demonstra mais conver-
géncia com relagdo ao que eles defendem do
que alguns membros efetivos. Mas, se entrasse
para esse Clube dos Ricos, onde o Primeiro
Mundo tem um peso desproporcional, ficaria
sempre atrds com relacdo as metas a serem
cumpridas”, afirma Paz.
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[ Por: Jodo Mauricio Carneiro

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

AMB APONTA PRECARIEDADES
NA FORMACAO DOS
MEDICOS NO BRASII.

Segundo a entidade, os profissionais buscam na residéncia médica os conhecimentos que deveriam ter adquirido

no periodo de formagdo. Expanséo dos cursos de Medicina ndo foi acompanhada de infraestrutura.

formacio de médicos no Brasil ¢ um

tema central e multifacetado, com

desafios que vio desde a moderni-

zagdo curricular ¢ a qualidade da
residéncia médica até a distribuicdo geografica
dos profissionais. O propésito ¢ garantir que os
futuros médicos estejam preparados para lidar
comas complexidades do sistema de satde atual,
o avango da tecnologia e as novas necessidades
da populacdo. Eisse cendrio critico afeta também
as operadoras do sistema de Satide Suplementar,
pois a oferta de redes referenciadas ¢ influencia-
da pela demografia médica.

A FenaSaude ressalta a capacidade dos mé-
dicos brasileiros, reconhecidos mundialmente
e atuantes em grandes hospitais e instituicdes
de ensino e pesquisas internacionais. Por ou-
tro lado, a entidade acredita que a expanséo do
ntimero de cursos e faculdades de Medicina no
Brasil ndo veio acompanhada da infraestrutura
necessdria para garantir um ensino uniforme,
com foco no conhecimento tedrico e na atua-
lizacao da grade curricular para acompanhar a
evolucdo do mercado.

“A formagdo do médico deveria prever mais
conhecimentos sobre o funcionamento da Sau-
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“A formacdo do
médico deveria prever
mais conhecimentos
sobre a Satide
Suplementar, que
garante o acesso d
medicina privada,

desafogando o SUS.”

FenaSauide

de Suplementar, que garante o acesso & me-
dicina privada, ajudando a desafogar o SUS”,
informa a federacdo.

Segundo a FenaSatide, € cada vez mais veloz e
intenso o uso de novas tecnologias nas unidades
de satide publica e privada, trazendo mais preci-
sdo diagndstica, seguranca nos procedimentos e
cirurgias, ampliando as op¢oes terapéuticas.

“Ksses avancos devem ser celebrados, mas
exigem um uso racional, pois quase sempre
vém acompanhados de aumento no custo dos
tratamentos. Todos sabemos que os recursos fi-
nanceiros para a sadde sdo finitos e devem ser
usados de forma criteriosa”, acrescenta.

Ainstitui¢io reconhece, no entanto, que o avan-
co tecnoldgico pode melhorar a qualidade do en-
sino, sobretudo ao facilitar o acesso e a atualiza¢io
da informacdo dos novos profissionais para uma
utilizacdio racional e consciente desses recursos.
“Com essa adequacio do curriculo do ensino
médico, pode-se evitar impactos economicos que
desequilibrem o sistena”, orienta a FenaSaude.

Na avaliagdo do superintendente executivo
do Instituto de Estudos de Satde Suplementar
(IESS), José¢ Cechin, o médico precisa enten-
der cada vez mais o papel da multidisciplinari-
dade e como as dreas se integram. “O médico
precisa se conscientizar do seu papel na susten-
tabilidade economica e financeira do sistema
de satide. F a formagio atual também falha
em prover no¢des de finangas, administragdo e
marketing”, pontua.

Cechin defende a revisao do marco regula-
torio da Saidde Suplementar para que as opera-



“O médico precisa

se conscientizar

de seu papel na
sustentabilidade
econdmica e financeira
do sistema de saide,
mas a formacgdo atual
também ¢é falha.”

José Cechin, IESS

doras sejam obrigadas a garantir acesso confor-
me a disponibilidade de recursos profissionais,
equipamentos e tecnologias locais. O executivo
lembra que existem intimeros casos noticiados
na imprensa sobre episédios de beneficidrios
que precisaram viajar de um estado a outro, as
custas da operadora, para serem atendidos ¢ ter
seu tratamento mantido.

“F, importante revisar o marco regulatério do

setor e aplicar o uso de tecnologias remotas para
os cuidados do paciente. Num plano mais am-
plo, serd preciso cada vez mais organizar a rede
de atendimento, enxergar complementaridades
e formar parcerias entre prestadores, operadoras
e setor puiblico. E um processo bastante comple-
x0”, acrescenta Cechin.

o0
FORMACAO PRECARIA

Na avaliagdo do presidente da Associagdo
Médica Brasileira (AMB), César Eduardo Fer-
nandes, o Pais estd formando médicos em con-
di¢oes muito precdrias. O dirigente explica que
a formacdo desse profissional ¢ de grande com-
plexidade, pois possui uma carga tedrica muito
importante e de dificil assimilacdo.

“A carga tedrica tem que ser aplicada em
campos de pratica. No entanto, existe uma pro-
liferacdo de cursos sem a estrutura necessdria,
muitos estabelecidos em cidades com poucos
recursos”, ressalta.

Fernandes lembra que hd cerca de duas déca-
das o médico entrava na residéncia para ganhar
um treinamento — na sua opinido, o melhor

“A AMB defende a

criacdo de uma matriz
de competéncias

bem delineadas,

para garantir que

o ensino prdtico

seja fundamental

na graduagdo e na
residéncia médica.”

César Eduardo Fernandes, AMB

aparelho de formacio de especialistas existente.
No entanto, acrescenta ele, atualmente o médi-
co entra na residéncia para melhorar algo que
ele teria que ter adquirido no periodo de forma-
¢do. Resultado: o profissional vai usar boa parte
do tempo ganhando conhecimentos que ele ja
deveria ter adquirido.

“O Ministério da Satide estd repetindo com o
Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE)
os mesmos equivocos do Mais Médicos. A
exemplo da graduacio, estdo criando residén-
cias sem a minima condi¢do de se formar espe-
cialistas”, avalia César Fernandes.

Sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) do Ministério da Educacdo (MEC),
o presidente da AMB expressa sua preocupa-
¢do ndo com o alinhamento em si, mas com a
falta de campos de pratica adequados. “O ali-
nhamento torna-se praticamente impossivel
diante do cendrio atual. AAMB sempre defen-
deu a criagdo de uma matriz de competéncias
bem delineadas, visando garantir que o ensino
pratico seja um periodo fundamental tanto na
graduagdo quanto na residéncia médica. So-
mos favordveis ao exame de proficiéncia nas
duas etapas”, afirma.
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o0
IMPACTO DA DEMOGRAFIA

A FenaSatde entende que o desequilibrio na
demografia médica impacta a oferta de mio de
obra qualificada nas demais regioes, criando
um desafio de oferta de rede para as operadoras
de satide. “Um passo importante para a redu-
¢do dessa diferenca foi dado com a adocdo da
telemedicina a partir da pandemia, o que tem
possibilitado a conexdo dos beneficidrios aos
mais diferentes especialistas, democratizando
bastante o acesso a tratamentos de qualidade”,
reconhece a FenaSatde.

Naandlise do [ESS, os estudos da demografia
médica divulgados periodicamente pelo Con-
selho Federal de Medicina (CFM) mostram a
grande concentracdo de médicos em regides
metropolitanas ¢ a severa escassez em muni-
cipios mais afastados, ndo apenas das regides
remotas, mas também em estados do Sul e Su-
deste. O indicador mais importante é o nimero
de médicos por habitante. Sao mais de trés nos
estados do Sul e Sudeste e menos de dois em
estados do Norte e Nordeste.

Segundo dados do CFM de janeiro de 2024,
existern no Brasil 575.930 médicos ativos, mé-

dia de 2,81 por mil habitantes, uma das maiores
quantidades observadas no mundo. Seguindo
nesse ritmo, a projecdo do Conselho € que, em
2028, essa média subird para 36,3. Do total de
médicos, 60% tém titulo de especialista, ¢ 40%
sao generalistas.

Nos tltimos anos, cresceu aceleradamente o
nimero de novos formados, passando de menos
de 12 mil por ano até 2012 para mais de 30 mil em
2022 ¢ 2023 (grafico). Atualmente, cerca de 35 mil
estudantes concluem o Curso de Medicina e en-
tram no mercado de trabalho a cada ano — nu-

mero que pode chegar a 40 mil nos proximos anos.

« Ntimero de médicos ..... 575.930
* Generalistas ... 263.606
* Especialistas ... 312.234

» Média de tempo de formado ... 18,82

* Mulheres 49,91%
» Homens 50,09%
» Idade média 45 anos

Obs: s&o considerados
especialistas os médicos com
inscricéo ativa que tenham
buscado o Registro de Qualificacéo
de Especialidade (RQE) no CFM.

Fonte: Demografia Médica do CFM / 2024
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[ Por: Vagner Ricardo ]

CHINA ABRE OS OLHOS
I- AS PORTAS PARA O
MERCADO DI SEGUROS

Em 2006, o gigante asidtico planejava ser o quarto maior segurador global em dez anos.
O PIB de entéo do pais girava em torno de US$ 2,3 trilhdes.

China de 2006, reconhecida entio
como a economia mais vibrante do
planeta por registrar taxa de cresci-
mento média anual de 10%, é des-
crita em reportagem de capa da edi¢do n® 857
da Revista de Seguros, que se debruca sobre as
perspectivas de forte expansdo do embriondrio
mercado segurador chinés nos anos seguintes.

A época, o pais asidtico ja havia alcancado
o posto de quarta maior economia do planeta,
enquanto o setor de seguros era o oitavo maior.
O PIB de entdo girava em tomo de US$ 2,3 tri-
lhoes, enquanto a arrecadacio das seguradoras
era de cerca de US$ 61,5 bilhdes por ano, com
crescimento na casa de 14%.

Apesar da média de expansio acima da eco-
nomia, o governo chinés reconhecia haver um
grande gap de protecdo no pais, refletido na
relagio da participagio infima do setor em pro-
por¢do ao PIB. Naquela altura, apenas 4% da
populacio chinesa contava com algum tipo de
seguro. Ou seja, 52 milhdes de pessoas em um
universo de 1,3 trilhio.

Em resposta a esse quadro, as autoridades
chinesas, a exemplo do realizado em outras

atividades economicas, davam continuidade a
abertura para as gigantes do mercado segurador
global, promovendo em especial joint ventures
com empresas locais.

Também foram adotadas regras para o desen-
volvimento de seguros de Danos e Responsabi-
lidades, de Pessoas, planos de resseguros e dis-
tribui¢do. Tudo para enterrar de vez o consenso
de que a China era um gigante adormecido no
mercado de seguros, como afirmavam especia-
listas nos anos 1990.

o0
META AMBICIOSA

Ametadogovernochinéseraambiciosa: apartir
de taxas de crescimento de dois digitos entre dife-
rentes ramos ¢ modalidades — os seguros voltados
para infraestrutura alcangavam alta anual média
de 20% ¢ os especificos para servigos, mais fecha-
dos a concorréncia global, a0 menos de 10% —,
autorrealizar a profecia de ultrapassar a Coreia
do Sul, que ocupava o segundo posto de maior
da Asia, e daf em diante se converter no quarto
maior mercado em arrecadacio de prémios por

volta de 2016.

Apesar do crescente interesse das estrangei-
ras, o mercado chinés apresentava grandes de-
safios ap6s a gradual abertura nos anos 1980. A
presenca ainda das grandes seguradoras estatais
chinesas era uma pedra no caminho, a ponto de
as multinacionais responderem por apenas 7%
dos prémios — algo desproporcional ao nimero
de estrangeiras presentes no mercado asidtico,
assinalava a reportagem.

No ramo Vida, eram 22 grupos internacionais,
contra 17 chineses; em Ramos Elementares, 13
do total de 33 atuantes. Outro desafio identifica-
do eraarenda dos trabalhadores chineses. Con-
siderada baixa, exigia precos reduzidos, jogando
os resultados para baixo.

A integra da reportagem estd dis-
ponivel no Centro de Documenta-
c8o e Memdria do Mercado Segura-
dor (CEDOM) da CNseg pelo link:

https://issuu.com/
confederacaocnseg/docs/t1834-
ano87_abr_mai_jun_2006_n857).
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CNSEG EM ACAO

[ Por: Vagner Ricardo ]

CNSEG PARTICIPA DE TRES ENCONTROS
MINISTERIAIS EM UMA SEMANA

Em um dos eventos, a diretoria da Confederag@o reuniu-se com o ministro Fernando Haddad
e representantes da SPE, SER e Susep para discutir estratégias do setor.

Liderado por Dyogo Oliveira, o staff
da CNseg participou de trés encontros
ministeriais entre o fim de janeiro e a
primeira semana de fevereiro, reforcan-
do a mensagem-chave de que o seguro
é um instrumento que deve constar das
politicas publicas do governo.

No dia 31 de janeiro, o grupo de exe-
cutivos da Confederacdo reuniu-se em
S0 Paulo com o ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, e representantes
das secretarias de Politica Econdmi-
ca (SPE) e de Reformas Econémicas
(SER) e da Superintendéncia de Segu-
ros Privados (Susep).

Na pauta, propostas que ampliam a
participacdo do seguro em atividades
estratégicas, fortalecendo a resiliéncia
e o desenvolvimento econémico. Como
exemplo, acdes de incentivos ao Segu-
ro Rural, para fortalecer o agronegécio;
em favor do Seguro de Crédito, para
baixar a inadimpléncia com a oferta
de novos mecanismos de garantia; e as
solugcdes das seguradoras para a tran-
sicdo climatica.

No encontro, o presidente da CNseg,
Dyogo Oliveira, assinalou que o merca-
do oferece produtos essenciais para con-
sumidores, empresas, produtores rurais
e gestdo de riscos climaticos — e cresce
na casa dos dois digitos a cada ano.

No caso do Seguro Rural, a ampliacdo
da cobertura da 4rea plantada depen-
de do aumento da subvencdo gover-
namental para evitar perdas financei-
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ras significativas por quebras de safra,
por exemplo. Também foi discutida a
necessidade de ampliar a emissdo de
green bonds (titulos verdes) pelo Tesou-
ro Nacional no mercado doméstico. Es-

ses papéis atraem o interesse crescente
das seguradoras, por estarem em linha
com a proposta do mercado de impul-
sionar os projetos sustentaveis no Pais.
Dyogo Oliveira classificou a conversa
como “muito produtiva”.

A diretoria da CNseg se reuniu tam-
bém com a ministra Marina Silva para
apresentar propostas do setor segura-
dor na mitigacdo de riscos climaticos. O
encontro ocorreu no dia 3 de fevereiro,
em Brasilia. Entre as iniciativas, desta-

cam-se a criacdo de um banco de dados
sobre desastres ambientais e a proposta
de um Seguro Social de Catéastrofe, que
prevé pagamento automatico de auxilio
emergencial e parcerias com o governo
para ampliar a resiliéncia climatica.

A ministra demonstrou interesse na
colaborac@o do setor no novo marco
legal para emergéncias climéticas. A
CNseg também apresentou o projeto
"Casa do Seguro" para a COP30, refor-
cando o papel estratégico do setor na
transicdo sustentavel.

A terceira foi com o entio ministro
de Relagdes Institucionais, Alexandre
Padilha, sobre iniciativas do setor que
possam auxiliar o governo.



ATUALIZADO O GUIA DI BOAS PRATICAS SOBRE
A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Diante de novas tecnologias incorpo-
radas pelo mercado nos tltimos anos e
de mais de 30 regulamentacdes da Au-
toridade Nacional de Protecio de Dados
(ANPD) publicadas até aqui, a CNseg
apresentou, em dezembro de 2024, a
atualizacdo do seu “Guia de Boas Pra-
ticas do Mercado Segurador Brasileiro
sobre a Protecdo de Dados Pessoais”.

Lancado originalmente em 2019 e re-
feréncia do mercado sobre praticas em
conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD), o guia retune
novos capitulos que tratam de tépicos
como telemetria, decisdes automatiza-
das, privacy by design, e os ecossistemas
de Open Insurance e Open Finance, em
linha com a evolugdo da regulamenta-
cdo e da tecnologia.

O manual destaca regulamentos e
orientagdes da ANPD e examina a

protecdo de dados a luz do direito fun-
damental a partir da Emenda Consti-
tucional n® 115/2022. Ainda no campo
tecnolégico, destaca cuidados necesséa-
rios para uso da inteligéncia artificial
generativa, da telemedicina e da anélise
preditiva, tendo em vista o compliance
e a protecdo ao consumidor.

Com a iniciativa, a CNseg ratifica
que o guia ndo apenas auxilia as segu-
radoras a se adequarem as exigéncias
regulatérias, mas também reforca o
compromisso do setor com a transpa-
réncia e a confianca do consumidor. O
documento mostra-se como uma ferra-
menta essencial para que o mercado
continue inovando de forma responsé-
vel, destaca a diretora Juridica da CN-
seg, Glauce Carvalhal.

Afinal, os dados ndo sdo meramente
acessérios, mas sim o alicerce da ope-

racdo securitdria, influenciando desde
a precificacdo até a prevencao de frau-
des. Além disso, o tratamento adequado
dos dados contribui para a eficiéncia e a
prépria sustentabilidade.

CONSEGURO 2020, EM MAIO, DISCUTE QUATRO
TEMAS ESTRATEGICOS DO SETOR

A Conseguro 2025, um dos principais
eventos do calendario da CNseg, dis-
cutirda quatro temas estratégicos para
o mercado segurador: seu papel no en-
frentamento da transicdo climética, o
avanco da inovacdo e tecnologias de
acesso ao mercado, as acdes de educa-
cdo para fortalecer a cultura de seguros,
e o aperfeicoamento regulatério. O en-

contro ocorrerd no dia 27 de maio, no
World Trade Center (SP).

Os debates teréo a participacéo de au-
toridades dos Trés Poderes, liderancas se-
toriais e de executivos do setor segurador.
A programacdo completa e detalhes das
inscri¢cdes podem ser conferidos no por-
tal da CNseg (https://eventos.cnseg.org.
br/eventos/evento/conseguro_2025/).

Conseguro
2025

CONECTADA COM VOCE!
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COM A PALAVRA |

Por: Carlos Thadeu de Freitas Gomes

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens

CONSEQUENCIAS DA
NOWA POLITICA
FCONOMICA AMERICANA

No longo prazo, as medidas podem comprometer o crescimento global e gerar instabilidades tanto

nos paises desenvolvidos quanto nos emergentes.

politica econdmica adotada pelo

governo de Donald Trump tem

exercido uma forte influéncia sobre

os mercados globais, impactan-
do diretamente as taxas de juros € o comércio
internacional. As medidas protecionistas ¢ as
mudancas nas tarifas de importa¢ao impostas
afetam o crescimento economico de diversos
paises, incluindo o do Brasil.

Isso ocorre porque 0 aumento das tarifas ele-
va os pre¢os nos Estados Unidos, pressionando
a inflagdo e consequentemente levando o Fe-
deral Reserve (Fed) a elevar as taxas de juros.
Esse movimento se propaga globalmente, re-
sultando em um cendrio de aperto monetario
em diversas economias, o que pode desacelerar
a atividade econdmica e tornar a condugio da
politica monetaria mais desafiadora.

A relagdo entre as taxas de juros americanas
e as dos demais paises ¢ um fator determinante
para a economia global. Quando os juros nos
Estados Unidos sobem, investidores tendem a
direcionar seus capitais para ativos americanos,
reduzindo os fluxos financeiros para paises emer-
gentes. Como consequéncia, essas economias
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No , um
dos setores mais
vulneriveis a

de Trump
é o de .
Os EUA respondem
por cerca de

do produto.

precisam aumentar suas proprias taxas de juros
para evitar a desvalorizacdo de suas moedas ¢ a
fuga de investimentos. Eisse cendrio limita o cres-
cimento econdmico, pois o encarecimento do
crédito desestimula tanto o consumo quanto os
investimentos produtivos.

Além disso, a politica tarifiria adotada por
Trump tem um impacto expressivo no comér-
cio internacional. O aumento das tarifas reduz
o volume de transacdes comerciais, afetando
negativamente o Produto Interno Bruto (PIB) de
diversas nagdes. No entanto, o Brasil tende a ser
relativamente menos impactado nesse aspecto,
pois seu principal parceiro comercial é a China.
Com as barreiras impostas pelos Estados Unidos,
as relacdes comerciais entre Brasil ¢ China ten-
dem a se intensificar, fortalecendo ainda mais a
parceria econdmica entre os dois paises.

Outro fator relevante ¢ o impacto das tarifas
sobre a dindmica do comércio exterior. Paises
em desenvolvimento que dependem fortemente
do comércio internacional podem sofrer com a
reducdo da demanda por seus produtos, o que
pode impedir cortes nas taxas de juros nesses pai-
ses. A China, por sua vez, tende a adotar medidas
protecionistas em resposta as politicas america-
nas, pressionando ainda mais as taxas de juros
globais e impactando o crescimento economico
de nagdes emergentes.

As tarifas impostas por Trump no comércio
com 0 México e o Canadé foram adiadas para
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margo. Fssas tarifas, além de provocar ameagas
de retaliacdo por outros paises, geram incerteza
nos mercados, pois podem encarecer insumos e
produtos globalmente. Fissa elevacdo de precos
tende a pressionar a inflacio, reduzindo o poder
de compra das familias e dificultando o plancja-
mento das empresas.

No Brasil, um dos setores mais vulnerdveis a
guerra comercial promovida por Trump ¢ o de
aluminio. Os Fstados Unidos representam cerca
de 25% das exportagdes brasileiras desse produto,
que jd enfrenta uma taxacao de 10% para entrar no
mercado americano. Com as novas ameagas de
sobretaxas, a industria brasileira de aluminio pode
sofrer perdas significativas, reduzindo sua compe-
titividade e participacio naquele mercado.

A politica protecionista dos Estados Unidos
também traz consequéncias para a propria eco-
nomia americana. Embora o aumento de tarifas
possa gerar um crescimento econdmico artificial
no curto prazo, os efeitos de longo prazo tendem
a ser prejudiciais. Um exemplo disso ocorreu no
governo de George W. Bush em 2002, quando
foram impostas tarifas sobre o aco. Na ocasido,
houve retaliagdes comerciais ¢ uma perda de

A China tende a
adotar medidas
protecionistas

em resposta as
politicas americanas,
pressionando ainda
mais as taxas de juros
globais e impactando
as nagcdes emergentes.

aproximadamente 200 mil empregos em setores
que dependiam da liga metdlica, superando os
empregos preservados na industria sidertrgica.
Outro risco associado as tarifas protecionistas
¢ o impacto inflaciondrio ji& mencionado. O
aumento dos custos de importagio pode elevar

os pregos internos, reduzindo o consumo das
familias e pressionando os custos das empresas.
Além disso, as retaliagdes comerciais por parte
de outros paises podem reduzir as exportagoes
americanas, prejudicando o crescimento da
economia dos Estados Unidos. Diante desse
cendrio, o Fed pode ser for¢ado a adotar uma
politica monetdria mais cautelosa, restringindo
ainda mais a expansdo econdmica.

Fim suma, a nova politica econdmica america-
na, baseada no protecionismo e no aumento de
tarifas, tem implicages que ultrapassam as fron-
teiras dos Estados Unidos. A elevacio das taxas
de juros, a retracdo do comércio internacional e
os riscos inflaciondrios afetam economias ao re-
dor do mundo, tornando o0 ambiente econdmico
mais incerto e desafiador.

No Brasil, embora a parceria comercial com
a China possa amenizar parte dos impactos
negativos, setores como o de aluminio podem
ser fortemente prejudicados. No longo prazo,
as consequéncias dessas politicas podem com-
prometer o crescimento global e gerar instabi-
lidades que afetardo tanto os paises desenvolvi-
dos quanto os emergentes.
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SEGURO NA ARGENTINA |

[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

SINAIS DE RETOMADA
DA ECONOMIA ANIMAM
SEGURADORAS
ARGENTINAS

O mercado segurador local encerra seu exercicio inanceiro em junho com perdas registradas nos principais

indicadores, mas a tendéncia € positiva com inflagdo controlada em 2025 entre 20% e 25%.

m meio a tensdo social, a partir de

recentes protestos liderados por

aposentados contra o governo, ha

uma boa perspectiva de virada de
chave da economia argentina neste ano: a pro-
funda recessao pode ser substituida pela maior
taxa de crescimento entre os paises da Améri-
ca Latina. O Fundo Monetirio Internacional
(FMI) e o Banco Mundial (BID) estdo entre
as entidades que concordam com a retomada
forte da economia. Vale destacar, porém, que a
base de comparagio ¢ baixa — o PIB de 2024,
que deve ter tido queda de 3,4%, facilitaria o
resultado de 2025.

De qualquer forma, a troca de viés ¢ mui-
to bem recebida pelos mercados, ainda que
haja duvidas se a recuperagio serd sustentdvel.
O préprio presidente Javier Milei decretou o
fim da recessdo economica em novembro, ga-
rantindo que os dias serdo menos sofridos em
2025. Na avalia¢io de Milei, a retomada é uma
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consequéncia do fim dos controles cambiais e
da reducdo de impostos.

Dolar e inflagio em queda sdo dois indi-
cadores que poderdo, segundo ele, melhorar
a qualidade de vida da populacdo, sobretudo
dos mais pobres, afetados pelo ajuste promo-
vido pelo presidente argentino. A pobreza ¢ a
maior em 2() anos, alcancando mais da metade
da populagdo. J4 a inflagdo, cruel com o bolso
das classes mais baixas, quase dobrou no inicio
de seu governo, superando os 20% e desace-
lerando para 3,5% ao més mais recentemente.

Os apoiadores dizem que essa queda se
deve ao corte drdstico de gastos publicos, ao
passo que seus opositores dizem que a taxa ndo
¢ sustentdvel. F, surpreendentemente, o peso
— antes depreciado perante o délar — exibe
uma valorizagio recente, capaz de converter o
pais em um dos custos de vida mais altos. En-
tre as medidas incomuns, Milei planeja trocar
o peso pelo dolar e fechar o Banco Central.

L
DESAFIOS PROFUNDOS

O presidente da Associacio Argentina
de Companhias de Seguros (AACS), Gus-
tavo Trfas, assinalou que o primeiro ano do
governo de Milei foi marcado por desafios
profundos, mas também por avancos macro-
economicos que comecgam a redesenhar o
cendrio do pais. A inflagdo, por exemplo, que
ultrapassava 200% no final de 2023, desace-
lerou significativamente, fechando 2024 em
117,2%, com projecoes otimistas para 2025
(20% a 25%). Em contrapartida, a pobreza
atingiu niveis histéricos antes de mostrar si-
nais de queda, evidenciando a complexidade
da recuperagdo econdmica.

Irfas reconhece que o setor de seguros ndo
ficou imune a essas oscilagoes. “O primeiro ano
do governo Milei foi extremamente dificil, com
o mercado financeiro fechado, déficits gémeos
e baixa governabilidade inicial. No entanto, al-



gumas questdes fundamentais comegaram a
ser resolvidas, permitindo uma visao mais favo-
rdvel para investimentos de longo prazo."
Sobre o desempenho do setor, ele lembra
que o mercado argentino encerra seu exercicio
financeiro em junho de cada ano e, de acordo
com dados do segundo semestre de 2024, hou-
ve um crescimento de 117% no volume de pré-
Mios €Im pesos Na comparagio com o Mesmo
periodo de 2023, acompanhando a inflagdo.
Apesar disso, o setor registrou uma perda de
3,2% sobre os prémios emitidos no periodo,
reflexo do impacto do resultado financeiro
negativo causado pela inflagdo elevada e pelo
baixo retorno financeiro dos dltimos anos.
"EEm 2023, sofremos com problemas severos
deliquidez, mas, em 2024, com a recuperagio
dos prémios e a queda gradual da inflacdo, as
seguradoras comegaram a modificar essa ten-
déncia negativa. A estabilizagdo economica,
portanto, pode proporcionar um ambiente
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“Em 2023, houve
problemas severos de
liquidez, mas, em 2024,
com d recuperdagdo

dos prémios e a queda
gradual da inflagdo,

as seguradoras
comegaram a rever d
tendéncia negativa.”

Gustavo Trias, AACS

mais favordvel para o desenvolvimento do se-
tor", destacou o presidente da AACS.

Para 'lifas, ha um novo cendrio macroeco-
nomico em construgdo. A valoriza¢io do peso,
aredugdo do risco-pais para o nivel mais baixo
dos dltimos cinco anos e a queda da inflagio
criam um ambiente mais propicio para os ne-
gocios, incluindo os de seguros.

Além disso, como o governo aposta na explo-
racdo de petroleo, gds, mineracdo e litio para
impulsionar exportagdes ¢ reduzir a depen-
déncia de importagdes estratégicas, abrem-se
novos nichos para as seguradoras argentinas.

"A consolida¢do de um modelo economico
com inflagio controlada permitird recuperar a
confianga na moeda e estimular ramos e mo-
dalidades que hoje estdo subdesenvolvidos,
como o seguro de vida com poupanga e previ-
déncia privada, que representa apenas 14% do
mercado, enquanto em outros paises supera
50%", explicou ele.

o0
POTENCIAL DE EXPANSAO

O crescimento econdmico projetado para
2025, acima de 4%, deve impulsionar diferen-
tes segmentos do mercado segurador. "Acre-
ditamos que o setor crescerd organicamente,
com destaque para os seguros de Automoveis,
Propriedades, Obrigacoes e Responsabilidade
Civil . Além disso, vemos uma oportunidade
para fortalecer os seguros de Pessoas, que ainda
tém grande potencial de expansio’, ressaltou o
presidente da AACS.

Apesar da melhora nos indicadores, os desa-
fios permanecem. O Microsseguro, por exem-
plo, ainda ndo encontrou um modelo de desen-
volvimento sustentdvel na Argentina.

"O mercado ainda ndo identificou o melhor ca-
nal de comercializagio e os tipos de produtos ade-
quados para essa modalidade. Além disso, a carga
tributdria elevada inviabiliza muitos produtos, di-
ficultando a ampliagdo dessa cobertura essencial
para os segmentos mais vulnerdveis', assinalou.

Segundo 'lifas, o cendrio para 2025 é promis-
sor, mas exigird adaptagdo e inovagdo por parte
das seguradoras para acompanhar as transforma-
¢OEs em Curso.
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REGULAMENTACOES |

[ Por: Mério Moreira

MARCO LEGAL E LEIDAS
COOPLERAILINAS DEYV EM
IMPULSIONAR SEGUROS

Regras ajudardo o mercado a atingir 10% do PIB, diz Susep. Seguradora terd 30 dias para indenizar cliente e seus

NO PAIS

contratos serdo interpretados sempre da maneira mais favordvel ao segurado ou ao beneficidrio.

uas leis aprovadas — a que criou

o Marco Legal dos Seguros no

final de 2024 e a que regula-

mentou o funcionamento das
cooperativas de seguros e de grupos de prote-
¢do patrimonial mutualista no inicio de 2025 —
prometem dar novo impulso ao mercado segu-
rador. A expectativa da Susep ¢ que os avancos
propiciados pelas novas regras contribuam para
o crescimento projetado no Plano de Desen-
volvimento do Mercado de Seguros (PDMS),
criado pela CNseg em parceria com a Fenacor
para que o setor passe dos 6% atuais para 10% de
participacdo do PIB até 2030.

O Marco Legal moderniza as normas de ope-
ra¢iio domercado e suasrelagdes comos clientes,
prevendo regras claras para todos os contratos de
seguros. Ele adota o modelo dual praticado nos
paises mais desenvolvidos, que combina o texto
legal com a atuagdo da autoridade reguladora.
At¢ entdo, o setor ndo tinha lei especifica tratan-
do do contrato de seguro e era basicamente regj-
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do pelo Cadigo Civil e pela Susep. As seguradoras
terdo um ano, a partir da publicagdo dalei (10 de
dezembro de 2024), para adaptar os contratos.

Entre as principais novidades, a interpretacio
dos documentos elaborados pelas seguradoras,
como propostas ¢ contratos, serd feita sempre da
maneira mais favoravel ao segurado, beneficia-
rio ou terceiro prejudicado, se da interpretagio
resultarem duvidas, contradi¢des, obscuridades
ou equivocidades. Por outro lado, o cliente tera
de avisar de imediato o sinistro 2 companhia. J4
0 prazo para a recusa da proposta pela segura-
dora serd de até 25 dias, em vez dos atuais 15.
Depois disso, ela serd considerada aceita. Se
houver recusa, precisard ser justificada.

A diretora Juridica da CNseg, Glauce Carva-
lhal, afirma que “uma nova lei, como ¢ natural,
acarretard desafios que demandardo estudo,
andlise, interpretagdo para sua correta aplica-
cdo, didlogo entre os diferentes atores sociais
e profundo sentido de cooperacdo. Tudo para
que possamos concretizar os melhores resulta-

“Para as seguradoras,
a nova legislacdo
propicia um
ambiente mais
estdvel e previsivel,
com regras

bem definidas

que facilitam a
elaboracdo de
produtos e a gestdo
de riscos.”

Alessandro Octaviani, Susep
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dos para toda a sociedade, consolidando a sol-
véncia, a sustentabilidade e a perenidade para o
setor de seguros em prol da sociedade brasileira.”

L
AGRAVAMENTO DO RISCO

Sob pena de perda da garantia, o segurado
ndo poderd agravar intencionalmente e de for-
ma relevante o risco; se souber de algum agra-
vamento significativo, terd que informar pron-
tamente a seguradora, que poderd, no prazo de
20 dias, cobrar a diferenca de prémio ou, se ndo
for tecnicamente possivel garantir o novo risco,
encerrar o contrato. Se houver reducio relevan-
te do risco, o valor do prémio serd reduzido pro-
porcionalmente, ressalvado, na mesma propor-
¢do, o direito da seguradora ao ressarcimento
das despesas realizadas com a contratagio.

A lei altera a vigéncia do periodo em que o
cliente pode processar a seguradora: o prazo pres-
cricional agora comega na data da recusa da co-
bertura, ndo mais na data da ocorréncia do sinistro.

O superintendente da Susep, Alessandro
Octaviani, diz que o Marco Legal busca ame-
nizar assimetrias, gerar confianca nas con-
tratacdes e aumentar a demanda por seguro.
Segundo ele, a lei pode impulsionar o setor
de modo significativo, ampliando o acesso aos
produtos de seguro, reduzindo os custos de
transagdo e criando um ambiente mais propi-
cio anovos produtos e solugdes, fruto de maior
seguranga juridica.

“Para os clientes, isso se traduz em maior
transparéncia nos contratos, ampliagdo da
oferta de produtos mais inovadores e persona-
lizaveis e acesso a servicos num mercado mais
competitivo. Para as seguradoras, a nova legisla-
¢do propicia um ambiente mais estavel e previ-
sivel, com regras bem definidas que facilitem a
elaboragdo de produtos e a gestdo de riscos.” Os
segmentos voltados para pequenos negécios,
seguros de Responsabilidade Civil, Garantia,
Rural, Habitacional e produtos Massificados
devem ganhar espaco, afirma.

L
COOPERATIVAS
Ja a lei sobre as sociedades cooperativas de
seguros e as operacdes de protecdo patrimonial
mutualista cria a figura das administradoras de

operagdes de protecdo patrimonial mutualista.
Com a fiscalizacdo da Susep, elas vao gerir os
interesses de associagdes de pessoas contra ris-
cos repartidos via rateio de despesas (as coope-
rativas s6 podiam atuar com seguros Agricolas,
de Satide e de Acidentes do Trabalho), exceto
naqueles expressamente vedados em regula-
mentagdo especifica editada pelo CNSP.

A medida atinge em cheio as associagoes de
protecdo veicular, que atuavam ilegalmente.
No final de 2024, havia mais de trés mil APVs,
gerando evasdo de impostos e riscos ao clien-
te, pois ndo mantinham reserva minima para
indenizacoes. Elas terdo seis meses, a partir da
publicagdo da lei (16 de janeiro de 2025), para
se adaptar, comecando pela regularizacdo na
Susep, ou deverdo cessar suas atividades.
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“TEM SEGURO DE...?”

[ Por: Vagner Ricardo

Fotos: Divulgagdo, Banco de Imagens ]

CHUVAS CAUSAM ENXURRADA DI PEDIDOS DI
INDENIZACAO POR DANOS A VEICULOS

® Uma cena recorrente: carros
boiando nas enchentes, carregados pe-
las 4guas em meio a entulhos e severa-
mente danificados durante chuvas in-
tensas nas grandes metrépoles. Fica a
pergunta: “Meu seguro de automoével
cobre essas perdas?” A resposta é... de-
pende da apdlice contratada.

Antes, vale lembrar que as enxurradas
se espalham democraticamente pelas ci-
dades, e a perspectiva é de que os cené-
rios de caos se tornem ainda piores entre
2025 e 2034, segundo estudo recente do
Instituto Nacional de Pesquisas Espa-
ciais (Inpe). O levantamento aponta que
S3o Paulo e Rio de Janeiro — os princi-
pais estados na venda do seguro de auto-
mével — devem conviver com aumento
entre 20% e 30% nas ocorréncias de tem-
pestades severas.

“Cabe aos segurados revisar as clausu-
las gerais de suas apdlices ou inquirir
seus corretores para conferir se a cobertu-
ra para enchentes/alagamentos esté en-
tre as garantias previstas”, lembra Keila
Farias, vice-presidente da Comissdo de
Automéveis da FenSeg. Caso ndo este-
ja, € melhor estudar a possibilidade de
acrescenta-la entre as coberturas do seu
automoével, sugere ela.

Na maioria das vezes, o seguro Auto,
se completo, cobre os riscos oriundos
das enxurradas, mas hé o risco de essa
protecdo ndo constar nos produtos mais
simplificados — aqueles para os quais
os segurados selecionam apenas cober-
turas basicas, como roubo ou furto, para
reduzir o peso do seguro no orcamento.

Atualmente, ha parcelas crescentes de
segurados que optam por seguros mais

simples, mas também existe a opcédo de, a
qualquer momento da vigéncia do contra-
to ou na sua renovacao, solicitar a inclu-
sdo de novas coberturas, principalmente
as relacionadas as mudancas climéticas.

([
IMPRUDENCIA PUNIDA

Qutros cuidados precisam ser adota-
dos pelos segurados que se deparam
com enchentes ou alagamentos inespe-
rados, acrescenta Keyla Farias, em video
disponivel no site da FenSeg. Afinal, o
comportamento do segurado poderd
definir o aceite ou a recusa do pedido
de indenizacdo pela seguradora no caso
de enchentes.

Durante as chuvas fortes, O motorista
deve agir para evitar o sinistro, garan-
tindo a prépria seguranca e mitigando
danos ao automével. Entre as agdes re-
comendadas estio: buscar rotas alterna-
tivas para evitar pontos de alagamento e
procurar locais altos para estacionar ao
perceber risco de inundacéo.

"O agravamento

de riscos, quando
caracterizado,
invalida o pagamento
da indenizagdo."

Keila Farias, FenSeg

Em hipdtese alguma, o motorista deve
tentar atravessar areas alagadas, pois a
forca e a profundidade da 4gua podem
selar a sorte do veiculo, agravando as
perdas. Uma dica é deixar o carro no lo-
cal e acionar a seguradora — que pode
recusar o pagamento da indenizac&o se
o segurado contribuir para o sinistro. “O
agravamento de risco, quando caracteri-
zado, invalida o pagamento da indeniza-
¢d0”, adverte Keila Farias.
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