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Conselho Diretor CNseg

Notícias do Diretor-Presidente

O Conselho Diretor da Confederação Nacional das Seguradoras se reuniu em 15 de agosto para tratar dos 
seguintes assuntos, entre outros:

Pesquisa de Inovação: Reforçado o pedido de 
indicação dos pontos focais para participar da pes­
quisa contratada pela CNseg, que visa ter um pano­
rama acurado dos investimentos e iniciativas em 
inovação do Setor de Seguros;

PLC nº 29/2017: Noticiada a apresentação de 
requerimento de urgência na Câmara dos 
Deputados.

Programadores Cariocas: Registrados agradeci­
mentos às empresas que absorveram em seus qua­
dros os jovens melhores colocados no Projeto 
Programadores Cariocas;

Representação Institucional

Relator Convidado: 
Diretora Executiva Glauce Carvalhal

Aprovadas as indicações de Ana Cristina Barros (CNseg) 
para o Conselho Deliberativo do Instituto Ação pela Paz 
(IAP) e de Alessandra Araújo Carneiro (CNseg) na vaga 
de representante titular da Confederação no Comitê 
de Avaliação e Seleção do CRSNSP (CAS-CRSNSP).

Assuntos Jurídicos

Relatora Convidada: 
Diretora Executiva Glauce Carvalhal

Atualizadas as informações sobre processos relevantes 
em pauta no Supremo Tribunal Federal e no Superior 
Tribunal de Justiça.

Assuntos Regulatórios

Relator Convidado: 
Diretor Executivo Alexandre Leal

Atualizadas as informações sobre SRO, reforma tri-
butária, open insurance e Plano de Regulação Susep 
2023/2024

Relator: Denis Morais
Relatado, dentre outros assuntos, garantia de ope­

rações de crédito e estatística de capitalização 
( junho/2024).

Relator: Edson Franco
Relatado, dentre outros assuntos, sobre estatísticas 
de planos de acumulação e de riscos ( junho /2024).

Relator: Manoel Peres
Não houve relato em razão da ausência justificada do 

Relator.

Relator: Antonio Trindade
Relatado, dentre outros assuntos, as estatísticas dos 

seguros gerais ( junho/2024).

Assuntos das Federações

Reunião de Trabalho CNseg e CEOs: Noticiada a 
reunião de trabalho realizada em 06 de agosto com 
os Presidentes das associadas de grupos econômi­
cos sem assento no Conselho Diretor. A próxima 
reunião está prevista para ocorrer em 05 de 
novembro;

Reunião do Conselho Consultivo da CNseg: 
Relatada a reunião do Conselho Consultivo reali­
zada em 14 de agosto; e

Coquetel de Confraternização das Lideranças: 
Formalizado convite para os membros do Conselho 
Diretor participarem do Coquetel de Confra­
ternização das Lideranças do Mercado Segurador, 
que ocorrerá em 12 de dezembro, em São Paulo.
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Processo e Tecnologia da 
Informação (CPTI) 

Presidente: José Camilo Ciuffatelli (Tokio Marine)
Meio Remoto
Data: 08/08

Assunto tratado:
> Apresentação da Globality it Consulting sobre o 

CNPJ Alfanumérico.

Diversidade, Equidade & Inclusão 
(CDIV)

Presidente: ainda sem presidente definido
Meio Remoto
Data: 13/08

Assuntos tratados:
> Pacto de promoção da equidade racial;
> Presidência da CDIV;
> Lançamento do Guia Nome Social;
> Reporte: GT DEI – Projeto diversidade em foco;
> Consulta pública IAIS – Indicadores de DEI no 

tratamento de consumidores; e
> Dive In – Dive In Festival – Painel: Liderança 

feminina no mercado segurador.

Gestão de Risco (CGR) 

Presidente: 	 Laurindo Lourenço dos Anjos 
	 (XS3 Seguros)

Meio Remoto
Data: 16/08

Assuntos tratados:
> GT de Solvência;
> Norma de Investimentos;
> GT de Modelos Internos;
> Grupo de Trabalho "Seguros e Transformação 

Ecológica"; e
> Plano de Regulação.

Investimentos (CINV) 

Presidente: John Liu (Zurich Santander)
Meio remoto
Data: 19/08

Comissões Temáticas

Assuntos tratados:
> Apresentação sobre “Precificação de Títulos de 

Renda Fixa” - FI Analytics;
> Apresentação da Climate Bonds; e
> Revisão da Norma de Investimentos.

Administração e Finanças (CAF) / 
Resseguro (CR) /  
Investimentos (CINV) 

Presidentes: 	Filipe Ribeiro Alves Ferreira 
	-  Tokio Marine (CAF) 
	 Nilton Rafael Haiter- Tokio Marine (CR) 
	 John Liu - Zurich Santander (CINV)

Meio remoto
Data: 20/08

Assunto tratado:
> Proposta de item para o Manual de Contabilidade 

- 3.5 Escrituração Contábil das Principais Operações 
de Securitização.

Governança e Compliance (CGC) 
(Reunião conjunta com a FenaPrevi)

Presidente: 	 Cristina Ferreira de Sousa Monteiro 
	 (Sul América)

Meio remoto
Data: 23/08

Assuntos tratados:
> Correspondência SUSEP acerca de valores não 

reclamados - Minuta Ofício.

Diversidade, Equidade & Inclusão 
(CDIV) / Recursos Humanos (CRH)

Presidentes: 	presidente da CDIV ainda não definido 
	 Renato Ferreira Luzzi - Sul América (CRH)

Meio Remoto
Data: 27/08

Assuntos tratados:
> Apresentação do projeto da CNseg "Diversidade em 

Foco";
> Apresentação do resultado da pesquisa para 

obter o baseline do employment share entre as 
associadas.
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Assuntos Fiscais (CAFIS) 

Presidente: 	 Fabiana Francisco de Miranda
		  (Zurich Santander)
Meio remoto
Data: 28/08

Assuntos tratados:
> Atualizações sobre a Reforma Tributária;
> Atualização sobre referentes as ações de PIS/Cofins 

sobre as Receitas Financeiras;
> Pilar 2 – Tributação Global Mínima e Unificada - 

Percepções; e
> Mapeamento de Projetos de Leis – Apresentação dos 

destaques da SEJUR.

Inteligência de Mercado (CIM) 

Presidente: Gilberto de Oliveira Garcia (Liberty Seguros)
Meio remoto
Data: 28/08

Assuntos tratados:
> Apresentação: Tendência em Inteligência Competitiva;
> Balanço Planejamento Estratégico 2024 CIM;
> GT Perfil do Consumidor; e
> Reunião presencial.

Integração ASG (CIASG) 

Presidente: 	 Maria de Fátima Mendes de Lima
		  (Mapfre Seguros Gerais)
Meio remoto
Data: 29/08

Assuntos tratados:
> Atualização sobre GT Seguros e Transformação 

Ecológica – Subgrupos SUSEP;
> Atualização sobre Comitê Consultivo da Taxonomia 

Sustentável Brasileira;
> Iniciativas CNseg:

• GT Riscos Climáticos:
- Mapeamento de metodologias, critérios 

e diretrizes para classificação de seguros 
sustentáveis;

- Mapeamento das estruturas e práticas de gestão 
de riscos de sustentabilidade, com foco em riscos 
climáticos; e

- Revisão final das perguntas (ou demandas) do 
setor de seguros para os pesquisadores dos 
modelos climáticos;

• Proposta de padronização da nomenclatura da 
natureza dos eventos climáticos, em parceria 
com a DISERV; e

• 1ª consulta sobre inventário e neutralização de 
emissões de carbono.

Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (CLGPD) – reunião 
extraordinária

Presidente: Sergio Roberto Oliveira - Tokio Marine)
Coordenadora: Glauce Carvalhal (CNseg)
Meio Remoto
Data: 30/08

Assuntos Tratados: 

> Resolução CD/ANPD nº 19, de 2024 - Aprova 
o Regulamento de Transferência Internacional 
de Dados e o conteúdo das cláusulas-padrão 
contratuais;

> Lei (DF) nº 7.546, de 2024, que dispõe sobre o 
fornecimento de dados pessoais nas relações de 
consumo no Distrito Federal;

> PL 1635/2024 - Dispõe sobre a proteção do 
consumidor contra práticas de colusão artificial 
implementadas por meio de algoritmos de 
precificação;

> PL 2008/2024 - Dispõe sobre a prevenção e 
repressão às infrações contra a ordem econômica 
através do uso de Inteligência Artificial (IA) para 
efetuar práticas desleais de concorrência;

> PL 3160/2024 - Institui a Lei de Proteção e 
Privacidade em Dispositivos de Assistência 
Pessoal, regulamentando o uso de dados 
coletados por assistentes virtuais, dispositivos 
de saúde conectados e outros dispositivos de 
assistência pessoal, garantindo a proteção de 
dados sensíveis e a transparência das empresas 
sobre o uso dessas informações;

> PL 3018/2024 - Dispõe sobre a regulamentação 
dos data centers de inteligência artificial; e

> PL 2775/2024 - Altera a Lei nº 13.709, de 14 de 
agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD), para determinar critérios à 
permissão do uso dos dados pessoais para o 
treinamento e aperfeiçoamento de sistemas de 
inteligência artificial (IA).
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Diretoria FenSeg
A Diretoria da Federação Nacional de Seguros Gerais, presidida por Antonio Trindade, reuniu-se em 1 
de agosto, para tratar dos seguintes assuntos:

Informe sobre reunião do Conselho Diretor 
da CNseg.

Palavra do Presidente

Aprovação da representação da Fenseg nas 
Comissões Temáticas da CNseg; e

Incidência de PIS e COFINS sobre as receitas 
financeiras de ativos garantidores – Aprovação de 
contratação de escritório de advocacia.

Pauta Deliberativa

Apresentações

Reforma Tributária – Atualização;

Central de Bônu; e

Cobertura de Alagamento nos Seguros 
Patrimoniais – Massificados.

PL 2951/24 – Senadora Tereza Cristina – Seguro 
Rural e Fundo Rural;

GT - FENALOC (Locadoras de Veículos);

Atualização – Contato Anfavea – fornecimento de 
peças e outros temas (carros elétricos e máquinas/
equipamentos);

Material da FenSeg para subsidiar as discussões 
com o BANDESUL/BID sobre Financiamento;

Seguro Catástrofe;

Demonstrações financeiras – Maio/2024;

Temas nas Comissões Técnicas – FenSeg – 
Julho/2024; e

Estatísticas SUSEP – Maio/2024.

Pauta informativa

Seguros Gerais Afinidades (CSGA)

Presidente: Luis Reis (Zurich)
Meio remoto
Data: 02/08

Assuntos Tratados:
>	 Assessoria Imprensa – Apresentação e Prêmio 

Inovação da CNseg;
>	 Atualização – Amicus Curiae – Prêmios de Seguro 

na Recuperação Judicial – AREsp nº 2138293/SP;
>	 GT Levantamento Variedade de Produtos; e
>	 Consulta Pública SUSEP n.º 08/2024 – SRO.
 

Comissões

Riscos Patrimoniais Massificados 
(CRP)

Presidente: Jarbas Medeiros (Porto)
Meio remoto
Data: 06/08

Assuntos Tratados:
>	 Apresentação – Inteligência Artificial aplicada a 

Riscos Climáticos;
>	 GT para Estudo de Ampliação da Cobertura 

de Alagamento nas Apólices – Resultado das 
Reuniões;
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>	 Seguro Catástrofe;
>	 Nichos Diferenciados – Gravosos;
>	 IP Residencial – 2022 e 2023;
>	 Cartilha sobre Seguro Condomínio; e
>	 Sugestão para realização de Webinar pela 

Comissão de Riscos Patrimoniais.
 

Seguro Habitacional (CSH)

Presidente: Lincoln Peixoto (CNP)
Meio remoto
Data: 06/08

Assuntos Tratados:
>	 Aprovação da Ata da reunião anterior;
>	 STJ - REsp. nº 1.799.288/PR e REsp. nº 1.803.225/PR 

– Tema 1039;
>	 Chuvas no RS – Atendimento ao Cliente e Vistorias/

Regulações/Indenizações;
>	 Financiamento na planta: características e modelo 

de negócio;
>	 Aceitação de Operações de Consórcio no SH-AM;
>	 Apólice Individual e Home Equity;
>	 Assuntos Gerais:

• Evolução de Financiamentos Imobiliários e dos 
Prêmios do SH-AM;

• Sugestões de Pauta para a 5ª Reunião da CSH no 
ano de 2024; e

	 • Encerramento.

Prevenção e Combate à Fraude 
(CPCF)

Presidente: Mapfre
Meio remoto
Data: 08/08

Assuntos Tratados:
>	 Aprovação da Ata da Reunião Anterior;
>	 Apresentação Prêmio Inovação CNseg;
>	 Relato das Subcomissões/GTs:
	 • Automóvel;
	 • Transportes;
	 • Patrimonial;
	 • GT Danos Corporais;
	 • Relato do Consultor Jurídico.
>	 Evasão de Prêmio; e
>	 Assuntos da GPCF.

Riscos de Engenharia (CRE)

Presidente: Fabio Silva (Zurich)
Meio remoto
Data: 13/08

Assuntos Tratados:
>	 Congresso Brasileiro de Túneis 6º CBT Mar/2025;
>	 Reunião Presencial MME;
>	 GT Estudo Temas/Cláusulas;
>	 Atualização Webinar – Indicação tema/data;
>	 Assuntos Gerais:
	 • 6.1 - Atualização Tema - “Eólica Off Shore”;
	 • 6.2 - Reunião Presencial.

Transportes (CT)

Presidente: Denis Castanho (Allianz)
Meio remoto
Data: 13/08

Assuntos Tratados:
>	 RNS – Registro Nacional de Sinistros;
>	 Projeto RNPA;
>	 Relato da Subcomissão de GR Transportes;
>	 Temas em Acompanhamento:
	 • Consultas Públicas na SUSEP;
	 • Reuniões com ANTT; e
	 • Eventos no RS.

Riscos de Crédito e Garantia 
(CRC&G)

Presidente: Roque Melo (Junto)
Meio remoto
Data: 15/08

Assuntos Tratados:
>	 Aprovação da Ata da reunião anterior;
>	 Extraconcursalidade do crédito da seguradora 

contra a tomadora em recuperação judicial;
>	 Edital MT – Clausula Retomada;
>	 Atualização Temas Jurídicos;
>	 Atualizações Temas:
	 • ANP – Descomissionamento;
	 • GT Multidisciplinar – Obras Vultosas;
	 • GT Caixa: PMCMV/SNH – FAR e SGC;
	 • GT Minas & Energia;
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	 • GT PLC 29/2017 – Guia de Boas Práticas;
	 • Decreto 48747/23 MG – Caução Ambiental.
>	 Portaria 164 – PGFN; e
>	 Assuntos Gerais.

Assuntos Jurídicos (CAJ)

Presidente: Eduardo D’Amato (HDI)
Meio remoto
Data: 16/08

Assuntos Tratados:
>	 Aplicação da cláusula de rateio e de depreciação 

em seguro empresarial;
>	 Follow up dos Processos que a FenSeg tem atuado 

como Amicus Curiae; e
>	 Mapeamento dos Projetos de Lei em andamento 

que estão sendo acompanhados pela FenSeg e 
CNseg.

 

Automóvel (CA)

Condução: Saint’Clair Lima (Bradesco)
Meio remoto
Data: 21/08

Assuntos Tratados:
>	 Aprovação da ata da reunião anterior;
>	 Central de Apólices:
	 • Novas regras de bônus;
	 • Evasão de Prêmio.
>	 Projeções e Mercado;
>	 Pátio Legal RJ;
>	 Assuntos de Sinistros:
	 • Relacionamento com DETRANs;
	 • Veículos Elétricos;
	 • Sistemas de Orçamentação.
>	 GTs FENALOC;
>	 Multicálculo;
>	 Assuntos Gerais:
	 • Reunião Presencial em set/24.

Seguro Rural (CSR)

Presidente: Glaucio Toyama (Swiss Re)
Meio remoto
Data: 22/08

Assuntos Tratados:
>	 Aprovação da ata da reunião anterior;
>	 GT SUSEP: Bioeconomia e Sistemas 

Agroalimentares;
>	 Plano de Comunicação ASG:
	 • MapBiomas.
>	 Plano de Regulação SUSEP 2023/2024;
>	 Avaliação PL 2.951/2024:
	 • Comentários das seguradoras;
	 • Proposta FGV.
>	 Subvenção/Suplementação Orçamentária 2024;
>	 Câmara Temática de Gestão de Riscos 

Agropecuários:
	 • Grupo de especialistas para propor a  

   reformulação do PSR.
>	 Sugestão de pauta para as próximas reuniões:
	 • Proagro;
	 • ALASA 2025.
>	 Assuntos Gerais:
	 • Reunião presencial em set/24;
	 • Reunião com a ANSP; e
	 • Workshops Estaduais.

Responsabilidade Civil Geral (CRCG)

Presidente: Fabio Barreto (Chubb)
Meio remoto
Data: 23/08/2024

Assuntos Tratados:
>	 PLC 29 – Principais Impactos nas Operações de 

Seguros;
>	 Eventos no RS – Continuidade das Avaliações de 

Sinistros e das Possíveis Ações Judiciais;
>	 Reuniões com Agências e Órgãos Públicos 

– Informe;
>	 Eventos sobre Cyber Risks e Riscos Ambientais; e
>	 Troca de Informações Técnicas.
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Comissões

Assuntos Jurídicos (CAJ),  
Produtos por Sobrevivência (CPS)  
e Produtos de Risco (CPR) 
Reunião extraordinária com a 
participação da CNseg

Presidentes: Greicelane Ruas – Icatu (CAJ) 
	 Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS) 
	 Ana Flávia Ferraz -Bradesco (CPR)

Meio Remoto
Data: 01/08

Assunto tratado: 
>	Questionário SUSEP – Seguros de Pessoas e 

Previdência
 

Produtos por Sobrevivência (CPS)

Presidente: Sandro Bonfim (Brasilprev)
Vice-Presidente: Amâncio Paladino (XP)
Meio Remoto
Data: 15/08

Assunto tratado: 
>	 Instrução Normativa RFB n° 2209/2024 que dispõe 

sobre a tributação dos planos de benefício de 
caráter previdenciário, Fapi e seguros de vida com 
cláusula de cobertura por sobrevivência.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS) 
Reunião extraordinária com Gestora 
do Side

Presidentes: Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS) 
	 Maria Fernanda Gomes Fernandes 

		  – Icatu (Side)
Meio Remoto
Data: 19/08

Assunto tratado: 
>	 Instrução Normativa RFB n° 2209/2024, que dispõe 

sobre a tributação dos planos de benefício de 
caráter previdenciário, Fapi e seguros de vida com 
cláusula de cobertura por sobrevivência.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR) - Reunião conjunta com a 
Comissão Atuarial da CNseg

Presidentes: Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS) 
	 Celina Costa – Brasilprev (CAT)

		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)
Meio Remoto
Data: 20/08

Assunto tratado: 
>	Consulta Pública nº 09/24 - Circular Susep que 

dispõe sobre o registro, a suspensão, cancelamento 
e o indeferimento de produtos na Susep.

 

Diretoria FenaPrevi
A Diretoria da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida – FenaPrevi, sob a presidência de Edson 
Luis Franco (Zurich Brasil), se reuniu no dia 8 de agosto, às 14h30, por meio remoto, para tratar, entre 
outros, dos seguintes temas: 

Aprovação da solicitação de 
filiação da Sudaseg 
Seguradora de Danos e 
Pessoas S.A.; 

RE 1.479.774, que trata da 
incidência de PIS e COFINS 
nas reservas técnicas das 
seguradoras; 

modelo “twin peaks” de 
regulação dos mercados 
no Brasil; 

Reforma Tributária;

OPIN; 

SRO; e

XI Fórum Nacional de 
Seguro de Vida e 
Previdência Privada. 
Na oportunidade foi 
aprovado o novo 
representante da Prudential 
na Diretoria, Antonio 
Francisco Lima de Rezende.
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Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR) - Reunião conjunta com a 
Comissão Atuarial da CNseg

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS)
		  Celina Costa – Brasilprev (CAT)
		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)
Meio Remoto
Data: 21/08

Assunto tratado: 
>	Consulta Pública nº 09/24 - Circular Susep que 

dispõe sobre o registro, a suspensão, cancelamento 
e o indeferimento de produtos na Susep.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR) - Reunião conjunta com a 
Comissão Atuarial da CNseg

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS) 
	 Celina Costa – Brasilprev (CAT)

		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)
Meio Remoto
Data: 22/08

Assunto tratado: 
>	Consulta Pública nº 09/24 - Circular Susep que 

dispõe sobre o registro, a suspensão, cancelamento 
e o indeferimento de produtos na Susep.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS) 
Reunião extraordinária com a gestora 
do SIde

Presidentes: 	Sandro Costa – Brasilprev (CPS)
		  Maria Fernanda Gomes Fernandes 
		  – Icatu (Side)
Vice-Presidentes: Amâncio Paladino (XP)
			        Eduardo Von Oertzen Cordovil (BTG)
Meio Remoto
Data: 22/08

Assunto tratado: 
>	 Instrução Normativa RFB n° 2209/2024, que dispõe 

sobre a tributação dos planos de benefício de 
caráter previdenciário, Fapi e seguros de vida com 
cláusula de cobertura por sobrevivência.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR) - Reunião conjunta com a 
Comissão Atuarial da CNseg

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS)
		  Celina Costa – Brasilprev (CAT)
		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)
Meio Remoto
Data: 23/08

Assunto tratado: 
>	Consulta Pública nº 09/24 - Circular Susep que 

dispõe sobre o registro, a suspensão, cancelamento 
e o indeferimento de produtos na Susep.

 

Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR), Assuntos Jurídicos (CAJ) 
Reunião conjunta com a Comissão de 
Governança e Compliance da CNseg

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS)
		  Celina Costa – Brasilprev (CAT)
		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)
		  Greicilane Ruas – Icatu (CAJ)
Meio Remoto
Data: 23/08

Assunto tratado: 
>	Questionário SUSEP – Seguros de Pessoas e 

Previdência.
 

Produtos por Sobrevivência (CPS)
Reunião extraordinária com gestora do 
Side

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS)
		  Maria Fernanda Gomes Fernandes
		  – Icatu (Side)
Meio Remoto
Data: 26/08

Assunto tratado: 
>	 Instrução Normativa RFB n° 2209/2024, que dispõe 

sobre a tributação dos planos de benefício de 
caráter previdenciário, Fapi e seguros de vida com 
cláusula de cobertura por sobrevivência.
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Comissões

Relações com Clientes (CRC) 

Presidente: Silas Rivelle (Seguros Unimed)
Meio Remoto 
Data: 05/08

Assuntos tratados: 
>	Audiência Pública 43 - atualização do relatório da 

AP43 com proposta para elaboração de ofício;
>	Monitoramento da Garantia de Atendimento – 

atualização dos pontos alinhados com comissão 
técnica;

>	CPI ALERJ – atualização;
>	Workshop Regulatório: Temas Relevantes da 

Fiscalização – informe sobre a publicação do 
posicionamento da DIFIS no Portal Operadoras;

>	Atualização do Guia de Acesso do Consumidor às 
Empresas do Setor de Seguros (2024) – informe 
sobre as associadas que enviaram os dados para 
atualização;

>	Discussões sobre o Decreto SAC – informe sobre a 
minuta do novo Decreto SAC; e

>	Dinamismo para a CRC – informativo acerca da 
apresentação de boas práticas entre as associadas, 
com início programado para setembro de 2024.

Prevenção e Combate a Fraudes 
(CPCF)

Presidente: Natália Gennari Endrigo Schaffer 
		         (SulAmérica Saúde)
Meio Remoto 
Data: 07/08

Assuntos tratados: 
>	Casos em andamento – atualização;
>	Presidência da CPCF – aprovação dos nomes 

indicados para presidente e vice-presidente pela 
comissão;

>	Fraudes em odontologia – informe sobre o 
andamento do grupo de trabalho;

>	Fraudes com participações de fintechs – 
apresentação da proposta do escritório de 
advocacia para condução dos trabalhos; 
recomendação de realização de novo levantamento;

>	Sistema de Intercâmbio de Informações em Saúde 
(SIIS) - informe sobre o status do projeto; e

>	Sistema de Prevenção e Combate à Fraude (SPCF) – 
apresentação das melhorias implementadas.

Diretoria FenaSaúde
A Diretoria da Federação Nacional de Saúde Suplementar, presidida por Vera Valente, reuniu-se em 21 
de agosto, para tratar dos seguintes assuntos:

Temas Jurídicos;
Temas Institucionais;

 Temas Regulatórios;

 Relações Governamentais; e
Comunicação.

Produtos por Sobrevivência (CPS), 
Atuarial (CAT), Produtos de Risco 
(CPR) - Reunião conjunta com a 
Comissão Atuarial da CNseg)

Presidentes: 	Sandro Bonfim – Brasilprev (CPS)		
	 Celina Costa – Brasilprev (CAT)

		  Ana Flávia Ferraz – Bradesco (CPR)

Meio Remoto
Data: 27/08

Assunto tratado: 
>	Consulta Pública nº 09/24 - Circular Susep que 

dispõe sobre o registro, a suspensão, cancelamento 
e o indeferimento de produtos na Susep.
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Jurídica (CJUR)

Presidente: Fabiano Catran (Seguros Unimed)
Meio Remoto 
Data: 09/08

Assuntos tratados: 

>	RN nº 593/2023 – atualização;

>	CPI – RJ – atualização;

>	Estatuto do idoso – atualização;

>	ADI 7552 – Cobertura de exames prescritos por 
nutricionistas – atualização;

>	Processo Sindusfarma – atualização;

>	Status ADIs: Lei (PR) nº 21.964/2024 e Lei (RJ) nº 
10.237/2024 – atualização;

>	TEA: Lei (AM) nº 6.996/2024 e Lei (TO) nº 
4.425/2024 – deliberação; e

>	Outras: Lei (BA) nº 14.575/2023, Lei (GO) nº 
22.365/2023, Lei (MT) nº 12.347/2023, Lei 
(MT) nº 11.694/2022 e Lei (PB) nº 13.012/2023 
– deliberação.

Assistencial (CASS)

Presidente: Roberto Viana (Porto Seguro)
Meio Remoto 
Data: 13/08

Assuntos tratados: 
>	Regulação econômica do mercado farmacêutico 

– experiência do Chile
>	Apresentação da proposta de DUT de 

Endometriose
>	Liminar UNIDAS
>	Parecer CFM 19/2024

Técnica (CTEC)

Presidente: Flávio Bitter (Bradesco Seguros)
Meio Remoto 
Data: 13/08

Assuntos tratados:

>	Monitoramento da Garantia de Atendimento – 
atualização dos pontos alinhados com comissão 
de relacionamento com cliente e ciência sobre 
o pedido de reunião realizado pela FenaSaúde 
junto à ANS;

>	Revisão Técnica - atualização das demandas internas, 
apresentação do estudo solicitado pela comissão e 
atualização sobre a reunião ocorrida na ANS no dia 
06/08/24;

>	RN 593 - atualização sobre a reunião ocorrida na 
ANS no dia 06/08/24;

>	RN 585 - aprovada a sugestão de inclusa de pergunta 
e resposta sobre portabilidade no ofício que será 
enviado à ANS sobre o FAQ da RN;

>	CPI ALERJ – atualização;

>	Consultas Públicas em andamento – informativo 
sobre as consultas públicas em andamento;

>	RN 563 – informativo sobre o status do pedido 
reunião realizado à ANS;

>	Curso sobre NIP: “Domine NIP e ANS” – informativo 
sobre o curso; e

>	Coparticipação – apresentação do estudo solicitado 
pela comissão. 

Solvência (CSOLV)

Presidente: Glaucia Carvalho (SulAmérica Saúde)
Meio Remoto 
Data: 15/08

Assuntos tratados: 

>	Kick-off do projeto sobre fatores de risco para 
odonto com presença da EY;

>	Informe sobre a aprovação pela ANS na 610ª DICOL 
do relatório da Consulta Pública ANS nº 131, que visa 
alterar a Resolução Normativa ANS nº 521/2022 com 
o objetivo de aumentar de 20% para 50% a aceitação 
de imóveis hospitalares como ativos garantidores; e

>	Informe sobre a Reforma Tributária.

Comunicação (CCOM) 

Presidente: Renata Ucha (Seguros Unimed)
Meio Remoto 
Data: 15/08

Assuntos tratados:
>	Apresentação da nova gerente de comunicação da 

FenaSaúde;
>	Balanço RP – julho – 2024;
>	Balanço Exposição nas Redes Sociais – julho – 2024; e
>	Debate sobre desenvolvimento de pautas ligadas a 

prevenção.
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Participação da FenaSaúde em eventos

1ª Seminário Alagoano da 
Judicialização da Saúde Suplementar
Tema: Rol de procedimentos e eventos em saúde da 
ANS e a Lei 14.454/2022
Palestrante: Vera Valente
Data: 02/08

27º SUEMG - Simpósio das Unimeds 
dos Estado de Minas Gerais 
Tema: Desafios da Saúde Suplementar Brasileira
Palestrante: Vera Valente
Data: 09/08

5º Fórum UNIDAS 
Tema: Saúde Suplementar: repensando a 
transformação digital no setor
Palestrante: Vera Valente
Data: 14/08

30º SUESPAR - Simpósio das 
Unimeds do Estado do Paraná 
Tema: Os impactos da não detecção e 
prevenção de fraude para a operadora de saúde
Palestrante: Cesar Cardim
Data: 23/08

Avaliação de Tecnologias em 
Saúde (CATS)

Presidente: Mauro de Paula Blini (Bradesco Saúde)
Meio Remoto 
Data: 16/08;

Assuntos tratados: 
>	Tecnologias da CONITEC: atualizações;
>	ANVISA: Novos registros;
>	FDA: Novos registros; e
>	Planejamento 2º semestre.

Contábil (CCONT)
Reunião Conjunta 2024 (FenaSaúde/
Abramge/Unimed do Brasil/Unidas)

Presidente: Mauro de Paula Blini (Bradesco Saúde)
Reunião via Microsoft Teams
Data: 16/08

Assuntos tratados: 
>	UAT 133 – Tepotinibe para tratamento de 

primeira linha do câncer de pulmão de não 
pequenas células, avançado com mutação do 
tipo skipping METex14 (mais comum em idosos) 
– Relatoria: Unidas;

>	UAT 134 – Asciminibe para tratamento de 
pacientes adultos com leucemia mieloide 
crônica de cromossomo Ph+, em fase crônica, 
previamente tratados com dois ou mais 
inibidores de tirosina quinase – Relatoria: 
Unimed do Brasil;

>	UAT 137 – Tafasitamabe para tratamento de linfoma 
difuso de grandes células B recidivo ou refratário, não 
elegíveis ao TCTH autólogo – Relatoria: FenaSaúde; e

>	DUT Belimumabe.

Contábil (CCONT)

Presidente: Alberto Barcellos Miranda
		         (Bradesco Saúde)
Meio Remoto 
Data: 21/08

Assuntos tratados: 
>	Discussão com pessoal do setor tributário das 

associadas questões relacionadas a passivos 
tributários e a crédito tributário diferido;

>	Questionamento a associadas se permanece o 
problema relacionado ao download de arquivos da 
Base da PESL do SUS;

>	Extra pauta – questionamento sobre contas contábeis 
usadas no cálculo da inadimplência; e

>	Informes – Reforma Tributária.

Odontologia (CODONT) 

Presidente: Roberto Seme Cury (Odontoprev)
Meio Remoto 
Data: 27/08

Assuntos tratados: 
>	Fraudes em Odontologia;
>	IN36 – Monitoramento de Garantia de Atendimento; e
>	Revisão Sistemática de Cárie.
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Execução do Planejamento Estratégico:  O Sr. Gilberto 
apresentou o andamento do planejamento estraté­
gico e do PDMS;

OPIN: O Sr. Marcio Coutinho relatou os principais 
temas em discussão;

Relato CPC: O Sr. Renato Arena informou o anda­
mento dos assuntos discutidos na comissão como 
Garantias de Operações de Créditos - CP SRE/MF 
N° 02/2024 (Lei n° 14.652/2023), OPIN, SRO, Plano 

Deliberações:

Conhecimento:

Diretoria FenaCap
A reunião da Diretoria da Federação Nacional de Capitalização, presidida por Denis Morais, ocorreu no dia 
21/08/2024, quando foram tratados os seguintes assuntos:

Aprovação a ata da Diretoria nº 07/2024 de 
17/07/2024; e

Adesão da FenaCap ao termo de apoio institucio­
nal do Pacto de Promoção da Equidade Social

Padrão Susep – Filantropia Premiável, Licitações 
Públicas – Estudos de casos e BET’s – Formação de GT;

Relato CAJ: A Dra. Simone Moregola fez uma atua­
lização sobre o andamento do PL 2138/2021 - 
Instituição da Figura do Beneficiário na Capitalização 
e dos demais assuntos tratados na comissão;

Relato CCOM: A Sra. Roberta Monteiro apresentou 
o desempenho na imprensa e nas redes sociais no 
mês de julho;

Relato CAF: O Sr. Jairton Guimarães apresentou atu­
alização sobre as discussões em andamento refe­
rentes à Reforma Tributária;

Demonstração do resultado: foi apresentada a 
receita e despesas da Federação de julho/2024;

Dados estatísticos do mercado de Capitalização: 
foram apresentados os dados estatísticos do mer­
cado de junho/2024; e

Atas das comissões técnicas da FenaCap: foi dado 
conhecimento dos assuntos discutidos nas comis­
sões técnicas da FenaCap.

Comissões

Comunicação (CCOM) 
Presidente: Roberta Monteiro (Brasilcap Capitalização)  
Meio Remoto 
Data: 08/08

Assuntos tratados:
>	 Prêmio de Inovação – Apresentação Ricardo 

Chrisostimo – CNseg;
>	 Apresentação do relatório mensal das assessorias;
>	 Reunião CCM – Tema: Inteligência artificial e 

economia comportamental - Realização dia 11 de 
setembro; e

>	 SXSW 2025 – Evento Internacional – Realização de 
07 a 15 de março.

Produtos, Atuarial e de Tecnologia 
(CPC/CAT/CTI)
Presidente: Natanael Castro (Icatu Capitalização)  
Meio Remoto 
Data: 14/08

Assuntos tratados:
>	 Aprovação da ata anterior;
>	 Relato GT’s modalidades;
>	 Relato 2° reunião do GT Globalcap ;
>	 Relato GT SRO;
>	 OPIN – Atualização; e
>	 CP 09/24 - Registro de Produtos.

Assuntos Jurídicos e Controles 
Internos (CAJ/CCI) 
Presidente: Simone Ayub Moregola (Liderança 

Capitalização)   
Meio Remoto 
Data: 19/08

Assuntos tratados:
>	 Aprovação da ata anterior;
>	 Report – Projetos de Lei; 
>	 Denúncias – Mercado Marginal;
>	 Arrazoado – Penhora dos Títulos de Capitalização 

Vinculados e um Contrato de Garantia; e
>	 Prazos de Prescrição.

Administração e Finanças de 
Capitalização (CAF) 
Presidente: Jairton Cardoso (Brasilcap Capitalização)  
Meio Remoto 
Data: 30/08

Assuntos tratados:
•	 Aprovação da Ata anterior;
•	 IFRS 18; e
•	 CNPJ Alfanumérico.
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Notícias

A política, a economia, o meio ambiente, os indi-
víduos e a tecnologia sempre foram motores de 
transformação da sociedade. Entretanto, esta 
última tem tido um papel cada vez mais relevante 
nesse processo. E para entender como as tecno-
logias emergentes impactam os padrões de com-
portamento, as relações pessoais e os negócios, 
precisamos entender como funcionam. 

No webinar “O Futuro das Tecnologias Emergentes 
e a Inovação”, que a CNseg promovou em 12 de 
agosto, a especialista em inovação disruptiva e 
colunista da Época Negócios, Mônica Magalhães, 
listou as 8 tecnologias com maior potencial de 
transformação, de criação de novas experiências 
para os consumidores e de conexão com as gera-
ções mais novas: a computação na nuvem, a bio e a 
nanotecnologia, o token não fungível (NFT), o blo-
ckchain e as criptomoedas, a computação quântica, 
a internet das coisas, a realidade virtual e, como 
não poderia deixar de ser, a inteligência artificial.

A boa utilização da inteligência artificial, com 
toda a sua capacidade de geração de dados, 
ajuda a trazer mais eficiência para os profissio-
nais e para os negócios, aumentando a produtivi-
dade e os lucros. Entretanto, alertou Mônica, esses 
dados devem ser utilizados para validar hipóteses 
criadas por nós e não para criar essas hipóteses. 
“Não podemos prescindir das qualidades huma-
nas”, afirmou.

As tecnologias emergentes e seu papel na sobrevivência, adaptabilidade 
e crescimento das empresas foram temas de webinar da CNseg

Outro desafio apontado pela futuróloga é o da 
“intolerância à fricção”. Quando a tecnologia nos 
ajuda a ter uma boa experiência no relaciona-
mento com uma marca, passamos a desejar viven-
ciar essa mesma qualidade no relacionamento 
com outras marcas, ainda que de segmentos de 
negócios diferentes e, quando isso não acontece, 
o consumidor tende a ficar muito frustrado e, 
eventualmente, a abandonar essa marca. Assim, 
antes de trocar todos os atendentes humanos por 
chatbots, precisamos entender que cada pessoa, 
influenciada pela geração da qual faz parte, pode 
preferir um canal de comunicação diferente. “A 
tecnologia é apenas um meio para entregar uma 
boa experiência e, para isso, precisamos utilizá-la 
de forma certa”, afirmou.

A cultura das empresas influencia na adoção de novas tecnologias

Concordando com Mônica, o outro participante do 
webinar, o especialista em comunicação, futuro e 
inovação. Luis Rasquilha, reforçou que a tecnologia 
não substitui os seres humanos, sendo apenas um 
apoio para transformar os procedimentos opera-
cionais. E, na dúvida de por onde começar a utilizar 
as novas tecnologias, recomendou que as empre-
sas comecem por “onde dói mais”. “Eventualmente, 
o cliente pode não saber como emitir uma 2ª via 

do boleto e podemos começar por aí”, sugeriu.

Segundo Rasquilha, as novas tecnologias têm 
três funções fundamentais dentro das empresas: 
sobrevivência, adaptabilidade e crescimento. A 
cultura de cada empresa, porém, tem a capaci-
dade de impactar muito a adoção dessas tecno-
logias, com empresas mais conservadoras tendo 
mais dificuldade para tal.
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Presidente da CNseg destaca a 
capacidade do setor de segurar projetos 
de concessões e obras públicas

Associação Nacional das Empresas de Obras 
Rodoviárias (ANEOR), entre outras autoridades.

Na ocasião, o presidente da CNseg, Dyogo 
Oliveira, destacou que há capacidade por parte 
do setor segurador e ressegurador em segurar 
os novos projetos. Ele ainda ressaltou o fato 
de o Brasil ser um dos poucos países com um 
robusto mercado segurador e ressegurador atu-
ando no País, com necessidade de uma maior e 

O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, par-
ticipou na quarta-feira (28), em São Paulo, da 
reunião "Seguros, Concessões e Obras Públicas: 
Desafios Regulatórios", promovida pela 
Superintendência de Seguros Privados (Susep) 
e o Ministério dos Transportes.

Com o objetivo de identificar as principais deman-
das dos setores envolvidos, promover o aprimo-
ramento regulatório e fortalecer o diálogo entre 
as partes, o evento também contou com a partici-
pação do superintendente da Susep, Alessandro 
Octaviani, do secretário Executivo do Ministério 
dos Transportes, George Santoro e dos presiden-
tes da Associação Brasileira de Concessionárias 
de Rodovias (ABCR), da Associação Nacional 
dos Transportadores Ferroviários (ANTF) e da 

Conheça as dicas para a inscrição de projetos no Prêmio de Inovação da CNseg

Luis Rasquilha, que também é jurado há várias 
edições do Prêmio de Inovação da CNseg, cuja 
edição de 2024 já está com as inscrições aber-
tas, aproveitou a oportunidade para fornecer 
algumas dicas para quem pretende inscrever 
um projeto. 

Ele recomenda que as apresentações sejam o 
mais suscintas possíveis. “Se puder descrever o 
projeto em 10 páginas, não utilize 30”. Comece 
pela ideia principal, informe que problema ela 
resolve e, depois, como ela faz isso. “Lembrem-se 
que os jurados precisarão ler muita coisa. Olhe 
para onde dói e foque nisso”. Segundo ele, trata-
-se de um exercício de empatia e simplificação, 
onde menos é mais.

Mediado pelo especialista em marketing e 
eventos e organizador do Prêmio da CNseg, 
Ricardo Chrisostimo, o webinar também contou 
com abertura do presidente da CNseg, Dyogo 
Oliveira, que não pôde participar presencial-
mente. Na ocasião, ele lembrou que o Prêmio 

de Inovação da CNseg faz parte de uma série de 
iniciativas da Confederação para fortalecer a ino-
vação no setor de seguros, “pois vivemos em um 
mundo cada vez mais veloz e dinâmico e o inves-
timento em tecnologia é estratégico para todas 
as empresas desse segmento”.

As inscrições para o Prêmio Antonio Carlos 
de Almeida Braga de Inovação em Seguros, 
Previdência Aberta, Saúde Suplementar e 
Capitalização vão até 27 de setembro e são 
gratuitas. Os interessados podem se inscrever nas 
categorias “Comunicação”, “Produtos e Serviços”, 
“Processos e Tecnologia”, “Sustentabilidade”, 
“Destaques Capitalização” e “Soluções Inovadoras 
em Prevenção e Combate à Fraude”.

Para mais informações, acesse premioinovacao- 
cnseg.com.br.

Eventuais dúvidas no registro dos projetos 
podem ser esclarecidas com os organizadores 
pelo WhatsApp do Prêmio. 

https://premioinovacaocnseg.com.br/
https://premioinovacaocnseg.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5521974589502&text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+tirar+d%C3%BAvidas+sobre+o+Pr%C3%AAmio+de+Inova%C3%A7%C3%A3o...
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No painel “Desafios regulatórios e estratégias 
para atrair consumidores”, mediado pelo diretor-
-Executivo da FenSeg, Danilo Silveira, o diretor 
Técnico e de Estudos, Alexandre Leal, lembrou da 
importância de atentar para esse “novo ambiente 

regulatório”, buscando entender como esses movi-
mentos afetam o apetite a risco das empresas.

O diretor de Riscos e Compliance da Caixa 
Residencial, Laurindo dos Anjos, reforçou a 

“A CNseg é uma entidade de representação ins-
titucional do mercado segurador, mas também 
é uma provedora de soluções tecnológicas para 
esse setor, garantindo que os dados compartilha-
dos nunca serão utilizados de forma indevida”, 
afirmou o presidente da Confederação Nacional 
das Seguradoras, Dyogo Oliveira, na abertura da 
segunda edição do Conexão Corporativa, em 21 
de agosto, em São Paulo.

O evento, com cerca de 140 participantes, abor-
dou tendências e oportunidades para o setor 
de seguros em painéis que trataram de desafios 

regulatórios, demográficos, combate a fraudes e 
segurança no compartilhamento de dados, entre 
outros temas. E, como bem lembrado pelo diretor 
de Serviços às Associadas da CNseg, André Vasco, 
a Confederação oferece soluções tecnológicas 
para todas essas questões.

Superintendente da CNseg, Carla Simões, 
é eleita uma das feras da comunicação 
pelo TOP Mega Brasil

Desafios regulatórios e estratégias para atrair consumidores

Da esquerda para a direita: Danilo Silveira, Laurindo dos Anjos, Alexandre Leal, Carlos Alberto Corrêa e André Vasco

melhor divulgação dos projetos que podem ser 
objeto de iniciativas em obras públicas e con-
cessões que irão demandar seguros.

“O evento foi um importante momento de ali-
nhamento de expectativas e troca de informa-
ções. A aproximação do mercado de seguros 
com as iniciativas do governo permite atender 
melhor as demandas de seguros diante dos vul-
tosos investimentos planejados no âmbito do 

Programa de Aceleração do Crescimento (PAC)", 
afirmou.

Durante o encontro, houve, ainda, manifesta-
ções dos membros de comissões da Federação 
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg): Fabio 
Barreto (Comissão de Responsabilidade Civil), 
Christian Zammit (Comissão de Riscos de 
Engenharia da FenSeg), e Ketlyn Bertholdi 
Stefanovic (Comissão de Seguro Garantia).



17

CNseg em ação

VOLTAR

Os impactos do compartilhamento de dados e o combate a fraudes no mercado segurador

O compartilhamento de dados também esteve na 
pauta do painel “Impactos do compartilhamento 
de dados e o combate a fraudes no mercado 
segurador”, mediado pela superintendente de 
Comunicação e Marketing da CNseg, Carla Simões.

O superintendente de Prevenção a Fraudes do Itaú 
Unibanco, Ulisses Okamoto, alertou para a impor-
tância de, na escolha dos parceiros para o arma-
zenamento dos dados das empresas, atentar para 
a expertise desses fornecedores no tratamento de 
dados, na capacidade de adaptarem-se às novas 
tendências e na facilidade de acesso aos dados. O 
executivo também destacou a importância do com-
partilhamento de dados entre as empresas, “pois 
uma única instituição nunca terá todos os dados 
disponíveis para combater a fraude”, afirmou. 

O diretor de Relações Institucionais da CNseg, 
Esteves Colnago também ressaltou a importân-
cia de garantir que os parceiros contratados para 

Da esquerda para a direita: Carla Simões, Ulisses Okamoto, Esteves Colnago e André Vasco

o gerenciamento dos dados não os utilizem de 
forma não prevista, afirmando que a inteligên-
cia artificial pode ser um importante parceiro no 
combate a fraudes e no cruzamento de dados, 
permitindo, já no momento da subscrição, uma 
atuação mais preventiva.

André Vasco citou o seguro de automóvel para abor-
dar o excelente trabalho desenvolvido na CNseg 
em relação ao combate a fraudes, informando que, 
por meio do número do chassi, é possível levantar 
rapidamente todos os dados do veículo e saber se 
ele já foi emplacado, furtado e recuperado, o que, 
além de ajudar na prevenção e combate a fraudes, 
possibilita uma melhor precificação do seguro. Na 
mesma linha, a prevenção a fraudes no segmento 
de vida e previdência também conta com ajuda 
do Sistema de Verificação de Vínculo Empregatício, 
oferecido pela CNseg. Com a informação de um 
número de CPF, pode-se identificar se a pessoa 
tem vínculo empregatício com alguma empresa.

importância do diálogo constante com o regula-
dor e da busca da resolução de problemas antigos 
de maneiras mais eficientes, com apoio das novas 
ferramentas tecnológicas.

O diretor-Executivo da FenaCap, Carlos Alberto 
Corrêa, abordou os esforços da Federação 
Nacional de Capitalização para aumentar a visi-
bilidade da Capitalização por meio de um novo 
plano estratégico, destacando também a impor-
tância do produto como instrumento de disciplina 
financeira. Ele também citou a Lei 14770/2023, 
que trata de licitações e contratos públicos e pas-
sou a permitir que títulos de capitalização sejam 
oferecidos como garantia em contratos públicos.

Elogiando a maturidade das empresas do setor em 
relação à segurança das informações, André Vasco 
citou o sistema da CNseg de Compartilhamento 
de Incidentes Cibernéticos (CIC), alinhado à exi-
gência regulatória, que divulga para seus clientes 
todos os casos ocorridos no mundo, em geral, e no 
mercado segurador. O produto traz agilidade na 
notificação das vulnerabilidades, permitindo que 
as organizações tomem ações preventivas, como 
o isolamento de sistemas em risco ou a aplica-
ção imediata de correções. E, por meio de uma 
curadoria, a CNseg monitora, valida os incidentes 
e compartilha as informações com as empresas 
associadas, que usam a solução. (Veja aqui mais 
detalhes sobre o CIC)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14770.htm
https://cnseg.org.br/noticias/sistema-da-c-nseg-identificou-e-reportou-228-incidentes-ciberneticos-nos-ultimos-12-meses-1
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Confira acima o depoimento de alguns dos par-
ticipantes do evento

Desafios em Vida e Previdência e o aumento da expectativa de vida

O último painel do dia, sobre os “Desafios em 
Vida e Previdência e o aumento da expectativa 
de vida”, foi mediado pela diretora-Executiva da 
FenaPrevi, Beatriz Herranz, que apresentou núme-
ros do Censo de 2022, apontando a rápida redu-
ção da taxa de natalidade no Brasil e o aumento 
expressivo da expectativa de vida dos brasileiros 
e da população acima de 60 anos. Essa pesquisa 
está em linha com outra realizada pelo Instituto 
de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA), disse ela, 
que indica que o número de pessoas ativas profis-
sionalmente declina expressivamente em compa-
ração com o de pessoas aposentadas.

Diante dessa realidade, a superintendente-executiva 
da Icatu Seguros, Maria Fernanda Fernandes, falou 
sobre a urgência de as seguradoras ajudarem os 
jovens a desenvolverem a cultura do planejamento 
financeiro. “De outro modo, a conta não fecha”. Para 
isso, segundo ela, é preciso oferecer experiências 
mais fluidas na contratação de um plano de previ-
dência, além de uma linguagem mais acessível.

O Seguro de Vida foi outro produto citado no pai-
nel como tendo grande importância no planeja-
mento financeiro, tendo ainda um alcance muito 
baixo no Brasil, principalmente nas classes C e D. 
Para a diretora técnica de Seguros de Pessoas da 
Mapfre, Hilca Vaz, além da necessidade de uma 
linguagem mais acessível, para alcançar esse 
público, é necessário um melhor entendimento 
sobre as suas reais necessidades.

Participando do painel, a diretora Jurídica da 
CNseg, Glauce Carvalhal, trouxe para o debate 
uma questão que até certo tempo era muito ques-
tionada na justiça: a do reajuste por faixa etária no 

Seguro de Vida. Os litigantes alegavam que como 
o reajuste por faixa-etária após os 59 anos não é 
permitido no Seguro Saúde, também não deveria 
ser permitido no Seguro de Vida.  “Felizmente, o 
Judiciário se convenceu da legalidade desse rea-
juste a partir de um melhor entendimento das 
lógicas atuariais”.

Glauce Carvalhal informou que a questão das frau-
des no seguro também tem sido muito combatida 
no Judiciário, havendo um entendimento de que 
isso impacta muito a economia do País. A esse res-
peito, o diretor de Serviços às Associadas da CNseg 
informou que a Confederação também tem solu-
ções tecnológicas de auxílio no combate a fraudes 
no segmento de Vida e Previdência, mas a pro-
cura ainda é baixa. “A troca de informações é muito 
comum e ativa no Seguro de Automóvel, mas ainda 
muito incipiente nos seguros de Vida e Previdência”.

Já ao fim do evento, André Vasco destacou a impor-
tância de eventos como o Conexão Corporativa 
para ouvir o mercado e, assim, poder desenvolver 
novas soluções, que atendam cada vez melhor as 
seguradoras associadas.

Da esquerda para a direita: Beatriz Herranz, Glauce Carvalhal, Maria Fernanda Fernandes e Hilca Vaz

Confira as fotos do evento clicando aqui.

https://www.flickr.com/photos/139511148@N03/albums/72177720319725160/
https://youtu.be/gPfsCwIs2Ao
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Site Notícias do Seguro, da CNseg, 
completa um ano

O site “Notícias do Seguro” está comemorando 

Nesses 365 dias, o site alcançou uma média men-
sal de 10.650 visualizações e 3.858 visitantes, 
representando um crescimento orgânico de 60% 
entre 2023 e 2024. Ao todo, já foram publicados 
41 podcasts, 142 vídeos e 516 matérias.

As colunas Seguro Curioso, Desvendando o 
Seguro, Conexão Brasília, Mundo Seguro, Memória 
do Seguro e Inovação no Mercado de Seguros tra-
zem diferentes perspectivas para a abordagem do 
tema, envolvendo os leitores de uma forma des-
contraída e instigante.

um ano de existência no dia 14 de agosto. 
Trazendo informações sobre seguros, previdên-
cia privada, saúde suplementar e capitalização, 
o canal também conta com dicas e curiosidades 
sobre o seguro, além de conteúdos relacionados 
à educação financeira e à educação em seguros, 
abordando a relevância desse mecanismo de pro-
teção e tranquilidade para pessoas e empresas. 

“Ainda há na população uma ideia preconce-
bida de que seguro é um produto caro e com-
plicado e uma das missões dos jornalistas, 
designers e demais profissionais que atuam no 
Notícias do Seguro é desconstruir essas crenças”, 
explica Carla Simões, superintendente executiva 
de Comunicação e Marketing da Confederação 
Nacional das Seguradoras (CNseg), responsável 
pelo canal.

Para isso, o Notícias do Seguro conta com um 
vasto material informativo na forma de artigos, 
vídeos, podcasts, dicas e, claro, notícias, utilizando 
uma linguagem simples e de fácil compreensão, 
com o objetivo de fortalecer o conhecimento da 
sociedade sobre o seguro e sua importância no 
planejamento de vida.

No mês de agosto, o site institucional da CNseg 
também completa um ano de sua reformulação, 
trazendo conteúdos relevantes sobre e para o 
setor segurador, que possui um faturamento equi-
valente a mais de 6% do PIB e reservas correspon-
dentes a cerca de 25% da dívida pública nacional.

Edição 929 da Revista de Seguros já 
está disponível para leitura

A edição nº929 da Revista de Seguros da CNseg 
traz conteúdos sobre as enchentes que atingiram 
o Rio Grande do Sul, explicações sobre a moda-
lidade do Seguro Garantia, informações sobre 
os juros básicos, dados sobre a transição ener-
gética, curiosidades sobre saúde suplementar e 
muito mais.

Outro destaque da publicação é a entrevista com 
o climatologista Carlos Nobre sobre a urgência 
da necessidade de ações para a adaptação às 
mudanças climáticas. Confira a publicação na íntegra.

https://noticiasdoseguro.org.br/
https://cnseg.org.br/
https://www.cnseg.org.br/publicacoes/revista-de-seguros-n-929
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Presidente da CNseg destaca a capacidade do setor de 
segurar projetos de concessões e obras públicas

A CNseg realizou nesta quarta-feira, 7 de agosto, 
a cerimônia de entrega dos diplomas de for-
matura dos alunos do Projeto Programadores 
Cariocas no Mercado Segurador, fruto de uma 
parceria entre a Confederação Nacional das 
Seguradoras e o Senac, com apoio da Prefeitura 
do Rio de Janeiro.

Dos 40 alunos que se formaram nesta fase, 10 
já completam o ciclo com empregos garantidos 
na Aruana Seguros, na Brasilcap, na Capemisa, 
na Junto Seguros e na própria CNseg, com a 
expectativa de que outros 5 alunos também 
sejam contratados em breve por alguma das 
empresas associadas. 

Durante o curso, os alunos, muitos vindos de situ-
ação de vulnerabilidade social, contaram com 
aulas de iniciação ao data analytics, além de con-
teúdos sobre o setor de seguros. Com carga horá-
ria de 310 horas, as aulas presenciais foram minis-
tradas na unidade do Senac de Botafogo ou na 
Faculdade Senac, no Centro do Rio. Como ajuda 
de custo, puderam contar com um valor mensal 
de R$ 500 mensais.

O presidente da CNseg, 
Dyogo Oliveira, desta-
cou a importância de 
programas como este, 
que têm um grande 
potencial de impacto 
na vida das pessoas. 
“Estamos entregando 
a esses jovens a possi-
bilidade de iniciar em 

uma carreira. Por mais qualificados e esforçados 
que sejam, é muito difícil, hoje em dia, conseguir 
ingressar no mercado de trabalho e, por meio 
desse projeto, tivemos a oportunidade de ajudar 
a dar o pontapé inicial nesse processo”, afirmou.

O presidente da FenaCap, 
Denis Morais, afirmou 
que “não é possível falar-
mos em crescimento 
econômico e em cresci-
mento do mercado segu-
rador sem considerarmos 
a questão social. E, nesse 
contexto, o pilar da edu-
cação é fundamental”. O 
executivo também destacou a característica do 
projeto de proporcionar o ingresso dos jovens no 
mercado de trabalho.

A gerente de Gestão Comercial do Senac, Bianca 
Figueiredo, agradeceu a parceria da CNseg e 
explicou que o curso teve um alto grau de dificul-
dade, exaltando o fato de 80% dos alunos terem 
conseguido se formar.

Os organizadores do Projeto Programadores 
Cariocas no Mercado Segurador têm a expecta-
tiva de realizar ainda outras edições, continuando 
a contribuir para reduzir o déficit de profissionais 
capacitados para atender às demandas do setor 
segurador em tecnologia.

Confira outros depoimentos aqui

https://youtu.be/3qXE1GNa-Bw
https://youtu.be/vgbY2_HBhVM
https://cnseg.org.br/noticias/programadores-cariocas-c-nseg-e-senac-celebram-a-formacao-de-novos-profissionais-para-o-mercado-de-seguros

