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Conselho Diretor CNseg

O Conselho Diretor da Confederacdo Nacional das Seguradoras se reuniu em 11 de dezembro para tratar

dos seguintes assuntos, entre outros:

Noticias do Diretor-Presidente

Relator: Diretor-Presidente Dyogo Oliveira

W Balanco das Atividades: Apresentado o Balanco
das Atividades 2025.

W COP 30: Apresentados os nimeros da Casa do
Seguro na COP 30, em Belém, bem como parabeni-
zado o trabalho realizado pelo Setor Segurador.

W Lei do Contrato de Seguro: Atualizadas, dentre
outras, as manifestacdes do Setor de Seguros para
as consultas publicas Susep n° 08/2025 sobre
transferéncia de carteira e n°® 10/2025 sobre segu-
ros de danos.

Programa Diversidade em Foco  _

Relatora Convidada: Diretora Executiva Claudia Prates

W Noticiada a publicacdo do dashboard do Programa
Diversidade em Foco, no site da CNseg. A ferra-
menta foi desenvolvida para mapear, consolidar e
dar transparéncia aos indicadores de diversidade
das empresas participantes, promovendo o engaja-
mento voluntario das associadas, o acompanha-
mento da evolucao dos dados ao longo do tempo e
o fortalecimento de uma cultura setorial orientada
por evidéncias.

Hub de Dados Climaticos

Ferramentas Riscos de Alagamento
Conformidade Socioambiental

Relator Convidado: Diretor Executivo André Vasco

W Apresentadas as funcionalidades das ferramentas
Riscos de Alagamento e Conformidade Socioam-
biental, desenvolvidas pela CNseg.

Assuntos das Federacoes

’FenaPrevi

Né&o houve relato, em razdo da auséncia
justificada do Relator.

‘FenSeg

Relator: Ney Dias
Relatado, dentre outros assuntos, a consulta
publica Susep n°® 10/2025 (seguros de danos.

‘FenaSaﬁde

Relator: Bruno Sobral
Relatado, dentre outros assuntos, estatisticas
da saude suplementar (outubro/2025).

WFenaCap

Relator: Denis Morais
Relatado, dentre outros assuntos,
as estatisticas de capitalizacao
(setembro/2025).

Assuntos Regulatorios

Relator Convidado: Diretor Executivo Alexandre Leal

W Atualizadas as informacées sobre SRO, solvéncia e
open insurance, bem como apresentado quadro
comas manifestacdes para as consultas publicas
SUSEP n° 09/2025 (sistema de envio de documentos
e intimacgdes), n® 10/2025 (seguro de danos), n°s 11 e
12/2025 (san¢des administrativas e processo admi-
nistrativo sancionador), n°® 13/2025 (meios alternati-
vos nos contratos de seguros) e n° 14/2025 (opera-
¢Oes de cessao e aceitacdo de resseguro e retroces-
sdo, cosseguro, operacdes em moeda estrangeira e
as contratagdes de seguro no exterior).
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Comissoes Tematicas

Ouvidoria (COV):

Presidente: Silas Rivelle (Unimed)
Coordenadora: Glauce Carvalhal (CNseg)
Data: 08/12

Assuntos tratados:

> Webinar — Lancamento Guia de Orientacao do
Consumidor para o Marco Legal de Seguros;

> SENACON - Plataforma Consumidor.GOV —
Atualizagoes; e

> Atualizacées do BDR.

Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (CLGPD)
Reunido Extraordinaria

Presidente: Sabrina Calixto (Prudential)
Coordenadora: Glauce Carvalhal (CNseg)
Meio remoto

Data: 08/12

Assunto tratado:

> Tomada de Subsidios da ANPD para esclarecer
conceitos do ECA Digital.

Diversidade, Equidade & Inclusao
(CDIV)

Presidente: Rafaela Learte (Zurich Minas Brasil)
Meio remoto
Data: 9/12

Assuntos tratados:

> Apresentacdo To.Gather: Resultado Pesquisa
Programa Diversidade em Foco + Atualizacoes
sobre Divulgacao; e

> Planejamento Estratégico CDIV 2026.

Inteligéncia de Mercado (CIM)

Presidente: Ana Paula Schmeiske (Mapfre )
Reuniao presencial
Data: 10/12

Assuntos tratados:

> Avaliacdo do Planejamento Estratégico 2024/2025; e
> Visdo 2026.

Assuntos Fiscais (CAFIS)

Presidente: Fabiana Francisco de Miranda
(Zurich Santander)

Meio remoto

Data: 11/12

Assuntos tratados:
> GT ISS — Municipio de Limeira: consideracdes da CAJ;
> Mapeamento de Projetos de Leis para analise da CAFIS;
> Reforma da Renda;
> Reforma Tributaria:

 Proposta da Accenture;

« Dlvidas e Reflexdes; e
« Atualiza¢es e Panorama Geral.

Governanca e Compliance (CGC) /
Gestao de Risco (CGR)
Reuniao Extraordinaria

Presidentes: Cassia Cristina Ferreira de Sousa Monteiro
- Sul América (CGC) /
Laurindo Lourenco dos Anjos
- XS3 Seguros (CGR)

Meio remoto

Data: 11/12

Assuntos tratados:

> Apresentacdo EY - Pesquisa sobre a Maturidade dos
Programas de PLD/FTP 2025;

> Atualizagdo Politica de Remuneragdo — Resolucdo
CNSP 476/24;

> Duvidas Questionario FeMA Mater Susep;
> SRO - Atualizacdo e proximos passos; e
> Consultas Publicas — Atualizacao.

Integracao ASG (CIASG)

Presidente: Maria de Fatima Mendes de Lima (Mapfre)
Meio remoto
Data: 12/12

Assuntos tratados:

> Planejamento CIASG 2026;

> Questionario de supervisdo da SUSEP — Circular
Susep n°666;

> Taxonomia sustentavel do setor de seguros;

> Hub de dados climaticos;

> Relatorio de Sustentabilidade 2025; e

> Seguros inclusivos em comunidades periféricas.




Resseguro (CR)

Presidente: Nilton Rafael Haiter (Tokio Marine)
Meio remoto
Data: 16/12

Assuntos tratados:
> Encontro de resseguro 2026; e
> Consulta Publica 13 e 14/2025 — pontos de atengao.

Comissao de Assuntos Juridicos (CA)J)

Presidente: Washington L. B. da Silva (Zurich)
Coordenadora: Glauce Carvalhal (CNseg)
Meio remoto

Data: 17/12

Assuntos tratados:
> Atualizagdo. Processos pautados:

« ADI 7795: Créditos de Carbono;

« IRDR/PB: Cobertura Tratamento Autismo;
 Atualizacdo. Processos relevantes:

« Reclamacao Constitucional 86787: Comissao de
Corretagem;

« ADPF — Lei Municipal de Sao José do Rio Preto:
Venda direta de pecas;

> Tema Repetitivo 1396 (REsp n® 2.209.304/MG),
que pretende “definir a prescindibilidade ou ndo
da comprovacdo da prévia tentativa de solugdo
extrajudicial da controvérsia para a caracterizagdo
do interesse de agir nas acdes de natureza
prestacional das relacdes de consumo.”;

> Regulamentacgdo da Lei n® 15.040/2024: Consultas
Publicas:

« Consulta Publica Susep n° 08/2025: Minuta de
Resolucao Susep que dispde sobre a transferéncia
de carteira integral ou parcial entre as sociedades
seguradoras, as sociedades de capitalizacdo, as
sociedades cooperativas de seguros, as entidades
abertas de previdéncia complementar e os
resseguradores locais e estabelece seus efeitos
nos planos;

Consulta Publica Susep n° 10/2025: Minuta de
Resolucao Susep que dispde sobre as regras

e critérios para a elaboragao, estruturagdo e
comercializagdo e operacdo de contratos de
seguros de danos;

Consulta Publica Susep n° 11/2025: Minuta de
Resolucao CNSP que dispde sobre o regime
administrativo sancionador, incluindo o inquérito
administrativo, o processo administrativo
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sancionador, as infracdes, as sancdes, os

critérios de aplicacdo das sangdes e o termo

de compromisso, no ambito das atividades

de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessao,
capitalizacdo, previdéncia complementar aberta,
protecdo patrimonial mutualista, intermediacao,
registro de operacdes, sistema de seguros aberto
(Open Insurance), e auditoria independente,
autorregulacdo do mercado de corretagem,
direcao-fiscal, intervencao, liquidacao e
estipulacdo, bem como das demais normas legais
e infralegais cujo cumprimento seja fiscalizado
pela Susep;

Consulta Publica Susep n° 12/2025: Minuta de
Resolucao Susep que altera a Circular Susep n°
547, de 23 de fevereiro de 2017, a Circular Susep
n® 645, de 18 de outubro de 2021, a Circular Susep
n° 646, de 3 de novembro de 2021, e a Circular
Susep n° 709, de 12 de dezembro de 2024 (Termo
de Compromisso).

> Atualizagdes CLGPD:

« Consulta Publica ANPD n° 1/2025 - Minuta de
Regulamento sobre o compartilhamento de
dados pessoais no setor publico; e

» Tomada de Subsidios ANPD sobre os conceitos
previstos no ECA Digital.

Comissao da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (CLGPD)

Presidente: Sabrina Calixto (Prudential)
Coordenadora: Glauce Carvalhal (CNseg)
Meio remoto

Data: 19/12

Assuntos tratados:

> Evento: "Didlogos sobre Protecdo de Dados com o
Mercado Segurador”;
> Solicitaces de direitos dos titulares;
> Calendario CLGPD 2026;
> Projetos de Lei:
« PL 6237/2025, do Poder Executivo - Institui
o Sistema Nacional para Desenvolvimento,
Regulacédo e Governanca de Inteligéncia Artificial;
« PL (CD) 3705/2025 - Altera a Lei n°® 14.509, de
27 de dezembro de 2022, para dispor sobre
a confirmagao biométrica de operagdes com
desconto automatico em folha de pagamento; e
 PL (SF) 4752/2025 - Institui o Marco Legal da
Ciberseguranca, cria o Programa Nacional de
Seguranca e Resiliéncia Digital e altera a Lei n°
13.756, de 12 de dezembro de 2018.
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Diretoria FenSeg

A Diretoria da Federacdo Nacional de Seguros Gerais, sob a presidéncia de Ney Ferraz Dias, se reuniu
as 9 horas de 04 de dezembro, de forma remota para tratar, entre outros, dos seguintes temas:

Palavra do Presidente Pauta deliberativa

P 26° Encontro Nacional da FenaPrevi W Associacao a FenSeg: STG Seguros.

> Relato do Evento; WP Publicacdo Anual de Estatisticas Nacionais de

> Participagao de 100 executivos e dois parla- Incéndio: Solicitacdo a Secretaria Nacional de
mentares, além da SUSEP representada pelo Seguranca Publica.
Superintende e pela Diretora Técnica; e

> Possivel realizagdo de evento similar pela FenSeg . .
para analise do Planejamento Estratégico. Pauta informativa
Apresentacoes
P Seguro de Transportes: oficios encaminhados

P Assuntos Regulatoérios aos 6rgaos publicos:

> Consulta Publica SUSEP 09/2025: Documentos,
intimacdes e citacdes;

P Proposta a SUSEP para antecipacao do registro
eletronico de produtos.

> ANTT - Reuniao em 22/09/2025; e

> Consulta Publica SUSEP 11/2025: Sangbes > SUSEP — Parecer para exclusdo de cobertura ao
Administrativas; e veiculo fora da atividade de carga.

> Consulta Publica SUSEP 12/2025: Termo de

Compromisso. PP Assembleia Geral Ordinaria FENSEG: Reunido em

28/11/2025
P Relatério de Comunicacido FenSeg

(Jan-Nov 2025). P Audiéncia Publica (CP SUSEP 02/2025): Protecdo
Patrimonial Mutualista.

Comissoes

Seguro Habitacional (CSH) . > Operagdes de Home Equity-Status;
¢ > Portabilidade Apdlice Coletiva para Apdlice
Presidente: Elaine Sibinelli Fraqueta (Caixa Seguradora) Individual —Status;
Meio remoto 5 3
: Lei n°® 15.040/2024 e | H-AM;
Data: 02/12 ; > Lei n°® 15.040/2024 e Impacto noNS ; ,
: > Proposta de Seguros / Declaracéo Pessoal de Saude;
Assuntos tratados: i > Impactos dos Riscos Climaticos no SH-AM;
> Tema STJ n® 1.039 -REsp n® 1.803.225/PR e REspn® i > Assuntos Gerais:
1.799.288/PR; » Evolucdo de Financiamentos no SBPE e dos
> Tema STJ n°® 1.301 -Cobertura de Vicios de Prémios do SH/AM;

« Aprovacao do calendario de reuniées da CSH para
o exercicio de 2026; e

« SugestBes de Pauta para a 12 Reunido da
Comissao do ano de 2026.

construcao em imoveis do SH/SFH;

> Temas n° 50 e 51 —REsp 1.091.363/SC e REsp
1.091.393/SC;




Assuntos Juridicos (CA)J)

Presidente: Eduardo D'Amato (HDI)
Meio remoto
Data: 02/12

Assuntos tratados:
> Atualiza¢do DIJUR/CNseg: Tema n.° 1385 — Seguro-
Garantia em crédito tributario;
> Lei n.° 15.040 — Nova Lei de Seguros:
« 2.1. Abrangéncia para produtos massificados
(Relatora: Simone Mobilia);
« 2.2. Despesas de contencao e salvamento
(Relatora: Sofia Melo);

> Consulta Publica SUSEP n.° 10/2025 —Disp6e sobre
as regras e critérios para a elaboracéo, estruturagdo
e comercializagdo e operacao de contratos de
seguros de danos; e

> Mapeamento das Ac¢des Judiciais — Eventos
climaticos do RS — Maio/2024 — Novos parametros.

Riscos Patrimoniais Massificados
(CRP)

Presidente: Jarbas de Medeiros Baciano (Porto Seguro)
Meio remoto
Data: 02/12

Assuntos tratados:

> Normas do Corpo de Bombeiros (https://share.
google/AlOvjbJKtoRORebVd);

> Lei n.° 15.040/2024 — Principais Impactos- Ponto a
ser fechado pelo mercado: Nao aplicagdo de rateio
quando for contratado o valor de novo. Relato:
Antonio Santos;

> Consulta Publica SUSEP n°10- Seguro de Danos—
Principais Pontos/Material encaminhado a SUSEP;

> Reunido com Corpo de Bombeiros — Atualizagao;
> Expolncéndio 2026 — Apoio FenSeg; e

> Antecipagdo do Registro no REP para os Produtos ja
Atualizados a Lei n.° 15.040.

Riscos Patrimoniais Grandes Riscos
(CRP)

Presidente: Marcelo Gil Orlandini (Mapfre)
Meio remoto
Data: 05/12
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Assuntos tratados:

> Lei de Seguros — Impactos nas Operacdes das
Seguradoras — Registros de Produtos no REP; e

> Consulta Publica da SUSEP n.° 10/2025 — Seguro de
Danos — Sugestdes encaminhadas a SUSEP.

Seguros Gerais Afinidades (CSGA)

Presidente: Sidemar Aparecido Spricigo
(Zurich Minas Brasil)

Meio remoto

Data: 05/12

Assuntos tratados:

> Apresentacao DISERV/CNseg — Regulamento;

> Apresentacao Assessoria de Imprensa — Ano 2025;

> Aprovacao da Ata 06/2025

> Venda de produtos que ndo sao seguros — Varejistas;

> Nova Lei de Seguros — Utilizagdo do Questionario
Técnico;

> Canais Digitais / Contrato QR Code;

> CP 10/2025;

> Procon — Estratégia 2026; e

> Calendério das Reunides 2026.

Transportes (CT)

Presidente: Marcos Siqueira (HDI)
Meio remoto
Data: 09/12

Assuntos tratados:

> Participacao ANTT — Transporte para Guiana -
Seguro RCTR-VI (Pessoas e Cargas);

> DISERV - RNPA Transportes e Regulamento das
Solugdes Tecnoldgicas;

> Seguro de RC-V e RCF-V - 1° e 2° Riscos - Frotas
(Funcionamento/Alinhamento de mercado);

> Conversas com SUSEP sobre o parecer do Dr.
Gilberto Bercovici (Dificuldades);

> Consulta Publica 10/2025 — Seguros de Danos; e
> Registro de Produtos no REP.

Riscos de Engenharia (CRE)

Presidente: Luciano Martins (Tokio Marine)
Reuniao presencial
Data: 09/12



https://share.google/Al0vjbJKtoR0RebVd

Assuntos tratados:
> Apresentacao “Relatério de Midia — 2025
> Modelo Proposto Questionario Técnico
— Atualizacao;
> CP 10/2025 - Atualizacao;
> CP14/2025 (Resseguro) — Prazo até 15/12;

> CP 128/2015/Seguro como mitigador de Risco
— Bacen;

> Planejamento 2026 — Sugestdes; e
> Agenda Reunides 2026.

Prevencao e Combate a Fraude
(CPCF)

Presidente: (Tokio Marine)
Meio remoto
Data: 10/12

Assuntos tratados:

> GEPCF - Reporte mensal com a evolucao dos
trabalhos:

« Resultados de 2025;
« Planejamento 2026;
> CPCF:
« Evento Sindseg-SC;
» Reunides entre Federacdes;
« Canais de Distribuicao;
» GT SQF;
» GT Eventos;
« GT Regimento Interno;
> Subcomissoes:
« Automoével;
« Patrimonial;
« Rural;
> Assuntos Gerais:
« Mudanca de representante.

Seguro Rural (CSR)
Reunido extraordinaria

Presidente: Glaucio Toyama (Swiss RE)
Meio remoto
Data: 11/12

Assuntos tratados:

> Orcamento 2025;

> CAR - Cadastro Ambiental Rural;

> Reunido MAPA e Ministério da Fazenda;

CNseg em acao

> Resolucao CGSR 108/2025; e
> Suplementacao.

Automovel (CA)

Presidente: Jaime Soares Batista (Porto Seguro)
Reuniao presencial e remoto
Data: 17/12

Assuntos tratados:
> Assuntos da DISERV;
> Assessoria de Imprensa FenSeg;
> Preco do Seguro Auto: IPCA IBGE;
> Lei 15.040/2024: Despesa com Salvamento;
> Assuntos de Sinistros;
> Consultoria;
> Assuntos Gerais:
« Veiculos Elétricos; e
o RC-V.

Riscos de Crédito e Garantia (CRC&G)

Presidente: Ketlyn Stefanovic (Junto)
Meio remoto
Data: 18/12

Assuntos tratados:
> Apresentacdes:
» Novos produtos CNseg: Socioambiental e Risco de
Inundacédo - Giovanna/CNseg
« Apresentacdo “Relatério de Midia FenSeg —
Resultados 2025" (Marcelo Pinto/FenSeg)
> Crédito:
« Evento Seguro Crédito — margo/2026 (Tales Ledo)
« Consulta Publica 128/2025 do Bacen — GT CNseg
(Tales Ledo e Raquel Alves /FenSeg)

« 3.Como as Seguradoras de Crédito estao se
adaptando e informando o mercado em relacéo
aos impactos da nova Lei de Seguros? (Tales Leao)

> Garantia:

» Aprovagao da Ata 011/2025

« Despesas de contencéo e salvamento no termo de
cosseguro (Ketlyn)

» Resumo Reunidao ANTT - Portaria DG n° 251
(10/12/2025) (Ketlyn)

» Resumo Reunido TRF1 - Clausula Retomada —
Riscos Excluidos (12/12/2025) (Ketlyn)

« Consulta Publica n.° 10/2025 - Susep - Lei n°
15.040/2024 — Artigos 20 e 21 (Edvaldo)




> Atualizacdes:
« ANP — Minutas apresentadas (Ketlyn)
« ANEEL — Minutas apresentadas (Ketlyn)

« BNDES — minuta apresentada / retomada reunides
(Ketlyn)

» ONS — Revisdo das Minutas apresentadas
(Solange)

» Seguro para Contratos de Concessao -
Compensagdao Ambiental (Rogério)

> Assuntos Gerais:
« Divulgacdo Guia PPPs
« Calendario Reunides 2026
» Atualizacdo WhatsApp

Seguro Rural (CSR)
Reuniao extraordinaria

Presidente: Glaucio Toyama (Swiss RE)
Meio remoto
Data: 19/12

Assuntos tratados:

> Projeto: Cafeicultura Brasileira Sustentavel;

> Aprovacao da ata;

> Conformidade Socioambiental e Riscos Climaticos;
> Assessoria de Imprensa;

> Subvencao Federal;

> Reunido com o MAPA e Ministério da Fazenda;

> PL 2.951/2024;
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> Grupos de Trabalho: Resumo 2026:
« 8.1 Assuntos Regulatérios;
« 8.2 Banco de dados;
« 8.3 Equipamentos;
« 8.4 Sinistros rurais; e
> Consultoria.

Responsabilidade Civil Geral (CRCG)

Presidente: Fabio Garcia Barreto (Chubb)
Meio remoto
Data: 19/12

Assuntos tratados:
> Questionarios de Risco;
> Relato da Subcomissdo de Linhas Financeiras; e

> Discussoes sobre os Produtos Adequados a Lei
15040.

Estratégica de Seguros Corporativos
(CESC)

Presidente: Luiz Felipe Smith de Vasconcellos (Tokio
Marine)

Meio remoto

Data: 26/12

Assunto tratado:
> Consulta Publica 14/2025 — Resseguro.

Diretoria FenaPrevi

A Diretoria da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida — Fenaprevi, sob a presidéncia de Edson
Luis Franco (Zurich), se reuniu em 04 de dezembro, as 14h30, de forma virtual, para tratar, entre outros,

dos seguintes temas:

W Alteracao do representante da Zurich Santander
e da Brasilseg na Diretoria;

WP Contratacao de Parecer de Advocacia Tributarista;

W SIDE - Renovacao de contratos vigentes;

W Proposta Orcamentaria 2026;

W SIDE - Valor gasto no ambito da algada;
W SIDE - recolhimento de ISS RJ;
W Planejamento Estratégico;

W 26° Encontro Nacional Fenaprevi; e

W Estatisticas.




Gestora do SIDE (CGSIDE)
Reunido extraordinaria

Presidente: Maria Fernanda Gomes Fernandes
(Icatu Seguros)

Vice-Presidente: Rafael Araujo (CVP)

Meio Remoto

Data: 02/12

Assunto tratado:

> Homologacdo Troca de Histéricos entre 2 ou mais
Entidades / Status das entregas de Historicos em
Lote.

Gestora do SIDE (CGSIDE)

Presidente: Maria Fernanda Gomes Fernandes
(Icatu Seguros)

Vice-Presidente: Rafael Araujo (CVP)

Meio Remoto

Data: 09/12

Assuntos tratados:

> Revisdo dos Valores do SIDE;

Nova Metodologia de Faturamento;
Calendario de Feriados e Ocorréncias;
Calendario de Reunides 2026; e

CNPJ AlfaNumérico.

V V V V

Atuarial (CAT)
Reunido extraordinaria

Presidente: Nelson Costa (MAG)
Vice-Presidente: Victor Braga (Prudential)
Meio Remoto

Data: 15/12

Assunto tratado:

> Apresentacao da UFRJ sobre as tabuas
biométricas BR-SEM.

Assuntos Juridicos (CA)J) /
Atuarial (CAT) — Reuniao conjunta
com as comissdes da CNseg

Presidentes: Greicilane Ruas — Icatu (CA)) |
Nelson Costa MAG (CAT)
Vice-Presidentes: Clarissa Dias — Prudential (CA)J) |
Victor Braga — Prudential (CAT)

Comissoes
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Meio Remoto
Data: 17/12

Assunto tratado:

> Consulta Publica n° 14/2025 - Operacdes de cessao
e aceitacao de resseguro e retrocessao e sua
intermediacao, operagdes de cosseguro, operagoes
em moeda estrangeira e contratacdes de seguro no
exterior.

Assuntos Juridicos (CA)J) /
Atuarial (CAT) — Reuniao conjunta
com as comissdes da CNseg

Presidentes: Greicilane Ruas — Icatu (CA)) |
Nelson Costa MAG (CAT)
Vice-Presidentes: Clarissa Dias — Prudential (CA)J) |
Victor Braga — Prudential (CAT)
Meio Remoto
Data: 18/12

Assunto tratado:

> Consulta Publica n° 14/2025 - Operagoes de cessao
e aceitacao de resseguro e retrocessao e sua
intermediacao, operagdes de cosseguro, operacdes
em moeda estrangeira e contratacdes de seguro no
exterior; e

> Consulta Pdblica n° 13/2025 - Envio das informacdes
sobre conflitos resolvidos por meios alternativos nos
contratos de seguros e sua divulgacéo.

Assuntos Juridicos (CA)J) /
Atuarial (CAT) — Reuniao conjunta
com as comissoes da CNseg

Presidentes: Greicilane Ruas — Icatu (CA)) |
Nelson Costa MAG (CAT)
Vice-Presidentes: Clarissa Dias — Prudential (CA)) |
Victor Braga — Prudential (CAT)
Meio Remoto
Data: 19/12

Assunto tratado:

> Consulta Publica n® 14/2025 - Operagoes de cessao
e aceitagdo de resseguro e retrocessao e sua
intermediacao, operagdes de cosseguro, operacoes
em moeda estrangeira e contratacdes de seguro no
exterior.
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Diretoria FenaSaude

A reunido da Diretoria da Federacao Nacional de Saude Suplementar, presidida por Raquel Reis, ocorreu
no dia 3 de dezembro, quando foram tratados os seguintes assuntos:

P Temas Juridicos;

P Temas Institucionais;

Relacionamento com Prestadores
(CRP)

Presidente: Tereza Veloso (SulAmerica)
Meio Remoto
Data: 01/12/2025

Assuntos tratados:

> ADI 7265 do ROL;

> Dupilumabe — incorporacao com desconto;
> GT de Novos modelos de remuneragao; e
> Projetos 2026.

Relacoes com Clientes (CRC)

Presidente: Silas Rivelle (Seguros Unimed)
Meio Remoto
Data: 01/12/2025

Assunto tratado:

> Volumetria processos sancionadores - Retorno da
ANS ao Oficio Conjunto FenaSaude/Abramge;

> Retrospectiva 2025 - Panorama dos temas mais
impactantes do ano;

> Formularios parametrizados de resposta a NIP -
Status do retorno da ANS quanto a padronizagdo
das respostas;

> Ouvidoria ANS - Diretrizes e processo de inscri¢do
no Conselho de Usuarios;

> Préximos eventos 2025 - Divulgacao das datas do
Didlogos FenaSaude e do Almoco das Comissdes; e

> Calendario da comissdo - Apresentagdo do

cronograma de reunides ordinarias da CRC para
2026.

P Temas Regulatérios;
P Relacdes Governamentais;

Comissoes

P Comunicagao.

Avaliacao de Tecnologias em Saude
(CATS)

Presidente: Mauro de Paula Blini (Bradesco Saude)
Meio Remoto
Data: 03/12/2025

Assuntos tratados:

> Tecnologias da CONITEC: atualizacdes;
> ANVISA e FDA: Novos registros;

> Desconto — dupilumabe;

> DUT Lupus; e

> Excluséo crizotinibe para CPNPC.

Prevencao e Combate a Fraude (CPCF)

Presidente: Anderson Mendonca (Bradesco)
Meio Remoto
Data: 03/12/2025

Assuntos tratados:

> Atualizacbes dos sistemas;

> Atualizacdes dos grupos de trabalho;
> Casos;

> Calendario das reunides 2026; e

> Didlogos FenaSaude.

Comunicacao e Marketing (CCOM)

Presidente: Renata Ucha (Seguros Unimed)
Meio Remoto
Data: 04/12/2025




Assuntos tratados:

> Propostas para o Planejamento de Comunicacado
2026;

> Agendas FenaSaulde e Associadas; e
> Aprovacao do Calendario de Reunides da CCOM
em 2026.

Assistencial (CASS)

Presidente: Roberto Viana (Porto Seguro)
Meio Remoto
Data: 09/12/2025

Assuntos tratados:

> ADI 7265 do ROL;

> Camara técnica CBHPM;

> Resolucao CFM 2448/2025; e

> Proposta de alteracao da DUT 51.

GT COPISS

Coordenador: Jansen N. Pereira
Meio Remoto
Data: 12/12

Assuntos tratados:
> Nova versao do Padrao TISS;

> COPISS Coordenador, em 10/12/25:
« Utilizacdo de OCL na gestao TUSS;
« Atualizacado tabela TUSS 22;
* GT Novos Modelos de Remuneracao; e
» Pautas pendentes 2026.

Odontologia (CODONT)

Presidente: Roberto Cury (Odontoprev)
Meio Remoto
Data: 16/12/2025

Assuntos tratados:

> Atualizacoes da DUT de Odontologia;

> Resolucao do CFO n. 277/2025;

> Copiss;

> ADI 7265 do ROL;

> Proposta de alteracao da DUT 51; e

> Série de Odontologia para redes sociais.
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Técnica (CTEC)

Presidente: Luis Filipe Branddo (Bradesco Seguros)
Meio Remoto
Data: 16/12/2025

Assuntos tratados:

> Estatuto do Idoso — Atualizagdo do status do
estudo técnico e do levantamento de dados.

> Retrospectiva 2025 — Panorama dos temas mais
impactantes do ano.

> Consulta Publica 165 — Informe sobre a abertura e
prazos da Consulta Publica.

> Calendario da comissdo — Apresentagao do
cronograma de reunides ordinarias da CTEC para
2026. e

> TPS 6 - Agenda Regulatoria 2026/2028 —
Apresentacao das perguntas e status de
participagao.

Solvéncia (CSOLV)

Presidente: Adriana Reis (SulAmérica)
Meio Remoto
Data: 18/12/2025

Assuntos tratados:

> AtualizacOes sobre retroatividade estatuto do
idoso; e

> Estudo EY: encaminhamentos.

Juridica (CJUR)

Presidente: Fabiano Catran (Seguros Unimed)
Meio Remoto
Data: 19/12/2025

Assuntos tratados:

> Temas Regulatérios;

> Calendario da comissao;

> Status dos julgamentos 2025;
> Novas controvérsias; e

> Atualizaces.
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Diretoria FenaCap

A reunido da Diretoria da Federacao Nacional de Capitalizagao, presidida por Denis Morais, ocorreu no dia
17 de dezembro, quando foram tratados os seguintes assuntos:

Palavra do presidente

W A reunido, conduzida pelo Sr. Denis Morais, desta-
cou os avancos estratégicos da FenaCap, com
énfase na implementacdo da Resolucdo Conjunta
n°® 12, incluindo a conclusdo da primeira fase e o
andamento da etapa operacional. Também foram
abordados temas legislativos e regulatorios rele-
vantes, como a CSLL, a ADI n® 7795/2025 e a
Consulta Publica BCB n°® 128 sobre mitigagdo de
risco de crédito, que motivou a criagdo de grupo de
trabalho técnico. Por fim, foi registrada a participa-
¢do da FenaCap no Encontro de Liderancas reali-
zado em Sao Paulo.

Deliberacao

W Aprovacao da Ata da Diretoria n° 11/2025 de
19/11/2025.

Conhecimento

I Apresentacao de Comissdes Técnicas

> Relato CAF: Jairton Guimardes destacou os
avancos da Reforma Tributaria, incluindo a con-
versao do PL n® 68/2024 na LC n° 214/2025, reu-
nides técnicas e progressos da DeRE. Informou
que os trabalhos do IFRS 18 seguem com reor-
ganizacao da DRE e padroniza¢do de receitas e
despesas. O Sr. Gabriel Monteiro apresentou o
estagio de Solvéncia e a previsdo de reunides
com a SUSEP para proximos encaminhamentos.

> Relato CPC/CAT/CTI: O Sr. Célio Lima destacou
a reativagdo dos GTs por modalidade e o didlogo
com a SUSEP para avancar nos pleitos estratégi-
cos, incluindo Filantropia Premiavel e Incentivo.
Informou a caducidade da MP da CSLL, ainda em
debate no Congresso, e abordou temas trans-
versais como crédito de carbono, RWA, ORSA e
iniciativas de inovacao e IA.

> Relato CAJ: A Sra. Simone Moregola apresentou
os principais temas juridicos de 2025, incluindo o
Manual Técnico, o Oficio Circular e mais de vinte
projetos de lei com impacto no setor. Destacou

denudncias do mercado marginal, além dos des-
dobramentos da Resolugao Conjunta n® 12/2024.
Abordou os efeitos da Reforma Tributaria e apre-
sentou perspectivas para 2026, focando em apri-
moramentos regulatérios e seguranca juridica.

> Relato CCOM: A Sra. Flavia Gasparini apresen-
tou o balanco das atividades de comunicacao
em 2025, destacando releases, artigos e cresci-
mento nas redes sociais. Relatou a participacao
da FenaCap em eventos estratégicos como CQCS
Inovagdo e COP30. Para 2026, apontou diretrizes
para fortalecer a imprensa e implementar nova
estratégia digital.

¥ Balanco Diretoria

> StatusdoPDMS edo Planejamento Estratégico
—2023/2025: Gilberto Figueira apresentou a atu-
alizacdo do PDMS e do Planejamento Estratégico
2023-2025, destacando o andamento das inicia-
tivas, o monitoramento da execucdo do plano e
os avancos recentes alcancados, conforme deta-
lhado no material submetido a Diretoria.

> Destaques de 2025: No ambito dos Principais
Destaques de 2025, foram evidenciadas entre-
gas e iniciativas estratégicas relevantes para o
fortalecimento do setor. O ano foi marcado por
avancos significativos em governanca, regula-
¢ao, inovacao, sustentabilidade e inteligéncia de
mercado, além de melhorias na comunicacéao,
na gestdo de riscos e na eficiéncia operacional.
Essas acdes contribuiram para consolidar a posi-
¢ao do setor, ampliar sua capacidade de moni-
toramento e andlise, e reforcar a seguranca e a
transparéncia em suas operagoes.

P Demonstracao de Resultado - Novembro/2025:
Foi apresentado o acompanhamento da execucéo
das receitas e despesas da Federacdo até outubro
de 2025.

W Dados estatisticos do mercado de Capitalizacao
- setembro/2025: Os dados estatisticos de setem-
bro/2025 foram apresentados a Diretoria.

¥ Atas comissoes técnicas: Foi dado conhecimento
dos assuntos discutidos nas comissdes técnicas da
FenaCap.
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Produtos e Coordenacao, Comunicacao (CCOM)

Atuarial e Tecnologia da Informacao
9 ¢ Presidente: Flavia Camara Gasparini (XS4)

(CPC/CAT/CTl) Meio Remoto
Data: 13/11

Presidente: Célio Lima Sobrinho Junior

(Santander Capitalizacao) Assuntos tratados:
Meio Remoto > Comunicacgdo e critério para uso de imagens;
Data: 12/11 > Template dos nimeros; e

> Resumo das Agéncias.
Assuntos Tratados:

g Egg‘ifﬁgiiﬁg;;”sep’ Assuntos Juridicos e Controles

> Garantia em Licitacdes e PPP's; Internos (CAJ/CCI)

> GT de Inteligéncia Artificial;

> CSLL; Presidente: Simone Ayub Moregola (Lideranga)
> Resolucao N°12; Meio Remoto

> Calendario 2026; e Data: 17/11

> Encontro de final de Ano.

Assuntos Tratados:

> Report de Lej;

> Pesquisa da EY;;

> Lancamento do Guia Pratico; e
> Minuta da CP 09.2025.
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Noticias

Relatério das Ouvidorias: setor de
seguros alcanga 99,2% de efetividade

na solucao de demandas em 2024

O Relatério de Atividades das Ouvidorias do Setor
de Seguros 2024 confirma um cenario de alta efe-
tividade e declaracdo da ouvidoria como instan-
cia estratégica de mediacdo entre consumidores
e empresas, com indices fornecidos de 100% de
solucdo sem necessidade de judicializacao ou
avaliacao do Procon.

Leia o Relatério de Atividades das
) Ouvidorias do Setor de Seguros 2024

Ouvidorias: de canal de consulta
a ativo estratégico

Mais do que um repositorio de reclamagoes, as
Ouvidorias do mercado segurador se firmam
como instancias de mediagdo, prevencao de
conflitos e inteligéncia de relacitonamento com
o consumidor.

Desde 2006, as demandas sdo monitoradas pela
Comissao de Ouvidoria da CNseg, o que permite
identificar pontos criticos, aperfeicoar processos e
produzir anualmente o Relatério de Atividades, ja
em sua 92 edicao.

O documento de 2024 cobre 78 empresas
(67 ligadas as Federagdes da CNseg e asso-
ciadas a Saude Suplementar), oferecendo
um panorama quantitativo e qualitativo das
manifestacdes, inclusive com foco especi-
fico no Seguro DPVAT em run-off.

Efetividade quase total e queda
de repercussao externa

O indice de Efetividade das Ouvidorias (IEOQ) mos-
tra que 99,2% das demandas solucionadas nao
resultaram em ag¢oes judiciais e 99,7% nao geraram

multas do Procon nos segmentos de Seguros
Gerals, Previdéncia Aberta e Capitalizacdo. Em
série historica, o indicador evoluiu de 94% em
2018 para 99,2% em 2024, evidenciando ganho
consistente de qualidade e resolugao interna
dos conflitos.

O desempenho é reforcado por prazos: a maioria
das manifestacbes é respondida em até 10 dias,
com tempo médio de resposta entre 5,6 e 7,2 dias
nos segmentos de seguros e 10 dias em Saude
Suplementar, o que combina celeridade e capaci-
dade de analise técnica.

O que mais gera demanda nas ouvidorias

O Relatodrio explicita que a maior parte dos con-
flitos esta ligada a regulacdo de sinistros, enten-
dimento de coberturas, precificacdo e poOs-
-venda, com nuances relevantes por segmento.
Em Seguros Gerais, Automovel concentra 63%
das demandas do segmento, com destaque para
processo de regulacdo, risco excluido, tempo de
guincho e pagamento de indenizacao; ja Riscos
Diversos, Residencial e Garantia Estendida reve-
lam fricgdes em qualidade de servico, cancela-
mento de apolice e compreensdo das coberturas.

Em Seguros de Pessoas e Previdéncia, predomi-
nam temas como nao reconhecimento de com-
pra, problemas de venda, documentos, carac-
teristicas de produto e resgates (prazo e valor),
enquanto em Saude Suplementar a maior pressao
recai sobre planos médico-hospitalares coletivos
empresariais, com foco em discordancia de valor,
negativas de autorizagdo e reembolso.
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Canais, geografia e o papel do
Consumidor.gov.br

Pelo segundo ano consecutivo, a plataforma
Consumidor.gov.br se consolidou como princi-
pal canal de entrada das demandas para Seguros,
Previdéncia Aberta e Capitalizacdo, concen-
trando 33,71% dos registros, movimento direta-
mente ligado a sua obrigatoriedade desde 2021
para entidades supervisionadas pela Susep. Ainda
assim, telefone, site, e-mail e canais indiretos
(Procon e redes sociais) seguem relevantes, com-
pondo um ecossistema multicanal que exige coe-
réncia e padronizagdo de respostas.

Geograficamente, 63% das demandas se
concentram na regido Sudeste, seguidas
por Nordeste (14,9%), Sul (11,1%), Norte (3%)
e Centro-Oeste (8%), alinhadas a distribui-
¢ao de apodlices e ao peso econdmico de
cada regiao

CNseg em acao

DPVAT em run-off e o fim do SPVAT

No bloco dedicado ao DPVAT, o Relatorio regis-
tra que, em 2024, a Seguradora Lider - respon-
savel pelo run-off de sinistros e prémios até 31
de dezembro de 2020 - pagou 532 indeniza-
¢oes, majoritariamente por Invalidez Permanente
(65,98%), seguida por Morte (28,20%) e reembol-
sos de despesas médicas (5,83%).

A Ouvidoria da Lider recebeu 823 demandas sobre
sinistros em 2024, uma queda de 67,96% em relagdo
a 2023, com tempo médio de resposta de trés dias,
{indice de solucdo de 94,44% no Consumidor.gov.br
e confianca “Otimo” (9,7/10) no Reclame AQUI, além
de IEO de 94,53% considerando a¢des judiciats.

Paralelamente, o relatorio contextualiza a recon-
figuracdo do seguro obrigatério: a criacdo do
SPVAT pela LC 207/2024 e sua extincao pela LC
211/2024, marcando o fim do modelo vigente de
seguro obrigatério para vitimas de acidentes de
transito no pats.

Leia o Relatério de Atividades das Ouvidorias do Setor de Seguros 2024

Novo dashboard da CNseg monitora

a diversidade e a inclusao no
mercado de seguros

Criado em 2024 pela CNseg em conjunto com a
sua Comissao de Diversidade, Equidade e Inclusdo
(CDIV), o Programa Diversidade em Foco visa
apoiar, por meio de agdes qualitativas e estrutu-
radas, o avanco de dois indicadores estratégicos
no mercado segurador brasileiro: a representati-
vidade de mulheres em cargas de lideranca e a
presenca de pessoas negras no corpo funcional
das participantes.

E como uma das principais entregas desse
Programa em 2025, a CNseg acaba de publicar
o seu dashboard, que consiste numa ferramenta
interativa destinada a mapear e monitorizar a
evolucdo dos dois indicadores estratégicos men-
cionados acima.

A ferramenta consolida dados coletados junto
aos participantes associados do Programa, e
é atualizada semestralmente, oferecendo um
panorama transparente sobre a representativi-
dade dos grupos mapeados, o que esta alinhado
aos compromissos da agenda ASG (Ambiental,
Social e de Governanca) e as iniciativas do Plano
de Desenvolvimento do Mercado de Seguros,
Previdéncia Aberta, Saude Suplementar e
Capitalizagdo (PDMS).

Em termos de funcionalidades, a ferramenta per-
mite uma visdo integrada por meio de 3 (trés) >
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formas diferentes de visualizagdo que facilitam a
leitura e a andlise dos dados. Em ambos os casos
— género e raga —, 0s painéis contam com tabe-
las previstas, que apresentam as informacdes por
ano, semestre, categoria e nivel hierarquico ou
composi¢ao do corpo funcional, permitindo com-
paracdes objetivas e um acompanhamento pre-
ciso dos indicadores ao longo do tempo.

O dashboard ainda utiliza graficos de barras com-
parativos, que evidenciam a distribuicao percen-
tual dos grupos analisados, e graficos de linhas,
que mostram a evolugao desses indicadores ao
longo do tempo, facilitando a identificagdo de
tendéncias e avancos.

Para voltar a navegacao mais dinamica e perso-
nalizada, também disponibiliza filtros interativos
por ano, semestre e categoria, aplicaveis a todas
as visualizagoes. Esses recursos permitem dife-
rentes andlises analiticas e reforcam o compro-
misso da CNseg com a transparéncia, 0 monitora-
mento continuo e o fortalecimento de praticas de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, ao apoiar uma
tomada de decisao com base em dados claros e
acessiveis.

Acesse o dashboard em:
https://cnseg.org.br/
conteudos/sustentabilidade

CNseg apresenta Taxonomia Sustentavel do setor segurador

Iniciativa é um dos marcos estruturantes da
agenda climatica e ASG do setor segurador,
alinhando o mercado brasileiro as melhores
praticas internacionais

Com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento de
seguros que contribuam para os objetivos socio-
ambientais do Brasil, assim como estimular a inova-
¢ao de seguros “"verdes”, a Confederacao Nacional
das Seguradoras apresentou nesta quinta-feira, dia
11 de dezembro, a Taxonomia Sustentavel para o
setor segurador brasileiro (TSS).

A taxonomia é um sistema de classificacao criado
para orientar o mercado seguro na identificacao e
categorizagdo de produtos que incorporam crité-
rilos ambientais, sociais e climaticos. O projeto da
CNseg oferece alicerce técnico e parametros obje-
tivos para que as empresas do setor possam apri-
morar seus produtos e desenvolver novas solu-
¢des que integrem, em seus processos e cadeias
de valor, praticas socioambientais responsaveis.

Foram estabelecidos critérios claros para pro-
dutos de seguros seguros e orientarad processos
e praticas ao longo da cadeia de valor do setor,
ampliando a transparéncia e a integridade das
informacdes ASG. O material incluimatriz ASG com
critérios, indicadores e recomendacdes, diretrizes

de aplicacao por linha
de negdcio, boas prati-
cas e exemplos, manual
operacional e orienta-
¢des de governanga e
supervisao.

Para Claudia Prates, diretora de Sustentabilidade
da CNseg, a TSS representa um passo decisivo
para posicionar o setor de seguros como um dos
setores indutores de praticas sustentaveis no
pais, ndo apenas protegendo contra riscos, mas
também viabilizando e potencializando ativida-
des, setores e solu¢bes que afetam diretamente
para os objetivos socioambientais e climaticos do
Brasil. “Ao criar a taxonomia de seguros, busca-
mos harmonizar a classificacdo das subscricdes
sustentaveis do setor, como também criar métri-
cas para que as empresas possam induzir praticas
sustentaveis com os seus clientes”, afirma.

A Taxonomia abrange os principais segmentos
do setor segurador dividido em 4 pilares: Pessoas
(Vida, Prestamista, Acidentes Pessoais, Funeral);
Previdéncia Complementar Aberta  (PGBL,
VGBL); Danos e Responsabilidades (Patrimonial,
Automoével, Habitacional, Rural, Transportes,
Responsabilidade Civil, Crédito e Garantia,
Petroleo e Riscos Nomeados) e Capitalizacao
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(Instrumentos tradicionais, filantropia premiavel e
instrumentos de garantia).

Para a diretora da CNseg, a Taxonomia de Seguros
Sustentaveis devera gerar beneficios concre-
tos para a sociedade, para o mercado e para o
regulador.

"No momento em que o setor tem referéncias
padronizadas para a classificagdo de produtos,
podemos esperar uma redugdo de assimetrias de
informacao, um maior alinhamento a agenda glo-
bal e nacional de financas sustentaveis, aumen-
tando a integridade na oferta de produtos susten-
taveis. e permitir que a sociedade tenha acesso a
uma maior base de solugdes para setores criticos
(como agro, florestas e cidades)", afirma Claudia.

A TSS é orientada pela Taxonomia Sustentavel
Brasileira (TSB), inspirada em modelos interna-
cionais, e fundamentada na Resolucdo CNSP n°
473/2024, oferecendo ao mercado um referencial
técnico especifico e adaptado as particularidades
do setor de seguros.

102 edicao do Relatorio de Sustentabilidade
do Mercado Segurador

Na coletiva de imprensa que apresentou a
Taxonomia do setor, a CNseg apresentou ainda
0 Relatério de Sustentabilidade do Mercado
Segurador 2025, que chegou na 102 edicao, con-
solidando uma década de produgdo continua ini-
ciada em 2014/2015.

Guia sobre a Nova Lei de Seguros
apresenta as principais mudancgas
trazidas pela legislacao

A CNseg lancou o guia “Lei 15.040/2024 - Nova
Lei de Seguros: O que o consumidor precisa
saber” , um material abrangente e didatico que
explica, em linguagem acessivel, as principais
mudancas trazidas pela nova legislacao de segu-
ros, que entrard em vigor em 11 de dezembro de
2025. O documento redne, em um Unico conteudo,
orientagdes sobre direitos, deveres e procedimentos

fundamentais para quem contrata seguros no Brasil.
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Em Diversidade e Inclusdo, os resultados mostram
que as mulheres seguem como maioria entre os
funcionarios efetivos das empresas, represen-
tando 52,7% do total.

Quanto as praticas voltadas a valorizagdo da
diversidade e ao combate a discriminacao, 92,2%
das empresas afirmam atuar em multiplas fren-
tes de inclusdo, demonstrando um compromisso
consistente com o tema.

Na frente de Governanca, Etica e Integridade, o
relatério mostra que 94,1% das empresas que par-
ticiparam do relatério ja possuem estruturas for-
mais de governanga ASG, como comissdes, areas
atribuidas ou comissdes especificas.

“Na governanga, conselhos e diretorias surgem
como instancias centrais para decisdes de sus-
tentabilidade, o que reforcam a incorporagao do
tema na estratégia corporativa e ndo apenas em
projetos pontuais”, afirma Claudia.

A Let 15.040/2024 representa o novo marco regula-
tério dos contratos de seguro, modernizando regras
antes tratadas pelo Cédigo Civil e fortalecendo
a prote¢do do consumidor. O guia destaca que a >
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norma atualiza principios essenciais — como inte-
resse legitimo, boa-fé e riscos predeterminados — e
organiza, de forma mais clara, temas como vigéncia
contratual, pagamento de prémios, exclusdes, fran-
quias e formagdo do fundo mutualista, mecanismo
gue sustenta o pagamento das indenizagdes.

O material também detalha que o consumidor
precisa saber para lidar com situagdes como sinis-
tras e agravamento de risco. Entre os destaques
estdo os prazos que passam a valer com a nova
lei: o segurador tera 25 dias para aceitar ou recu-
sar uma proposta e 30 dias para disponibilizar o
contrato apds um acesso acessivel. Em caso de
sinistro, apos confirmagao da cobertura, o prazo
para pagamento da indenizacdo também sera de
30 dias, com possibilidade de suspensao apenas
em situacdes especificas previstas na legislagao.

O guia dedica ainda uma secao as mudancas nos
seguros sobre a vida e a integridade fisica, que
passam a ter regras mais claras sobre beneficia-
rios, caréncia, doencas preexistentes e pagamento
do capital segurado. Ha orientacdes especificas
para contratos coletivos, renovacdes sucessivas
e situacdes de suicidio, reforcando a necessidade
de transparéncia e equilibrio contratual.

Outro ponto de relevancia é o capitulo que
explica como o consumidor pode se resguardar

Relatorio de Sustentabilidade 2025
destaca avancos do setor segurador
rumo a uma economia maitis resiliente

A CNseg apresenta o Relatorio de Sustenta-
bilidade do Mercado Segurador 2025 , refe-
rente ao ano-base 2024, consolidando os prin-
cipais avancos, indicadores e iniciativas do setor
na agenda ambiental, social e de governanca. A
publicagdo relne a contribuicdo de 51 empre-
sas, que representam 80,7% da arrecadacao de
prémios do mercado segurador, e apresenta um
panorama completo de como as praticas de sus-
tentabilidade vém sendo incorporadas as opera-
¢Oes, aos produtos e a cultura organizacional das
protecdes brasileiras.

e reclamar seus direitos. O conteudo apresenta
o funcionamento do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, o papel do Codigo de Defesa do
Consumidor e a importancia dos canais formais
de atendimento — como SACs e Ouvidorias —,
cujas regras de prazo para resposta também estdo
consolidadas na legislacdo. A plataforma consu-
midor.gov.br , amplamente utilizada pelo setor
de seguros e com indice de solugdo médio acima
de 80%, é igualmente destacada como ferramenta
eficiente para mediacao de conflitos.

Com linguagem objetiva, graficos e exemplos pra-
ticos, o guia da CNseg cumpre o papel de apro-
ximar o publico das transformaces do mercado
seguro e contribuir para relagdes contratuais mais
equilibradas, claras e seguras. A publicagdo esta
disponivel gratuitamente no site da Confederagado
e se soma as iniciativas do setor para ampliar a
educacao financeira e a compreensao sobre segu-
ros no paits.

m?, Lo 15.040/00,

Nova L} gg Svauros

Confira a publicacao
na integra

O documento destaca o papel estratégico de
seguranca diante do agravamento dos eventos
climaticos no pats, especialmente apds o maior
desastre climatico ja registrado no Brasil: as chu-
vas extremas no Rio Grande do Sul, que geraram
57.640 sinistros e mais de R$ 6 bilhdes em indeni-
zagoes. O relatorio mostra que a tragédia acelerou
a conscientizagdo sobre a lacuna de protecao no
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pals e reforcou a necessidade de integrar o seguro
aos planos nacionais de adaptacao e resiliéncia
climatica, evidenciando sua funcdo essencial na
protecdo de familias, empresas e comunidades.

A edicdo de 2025 também abordou o avanco
de iniciativas estruturantes avangadas pela
Confederacdo, como o Hub de Inteligéncia
Climatica, que reuine dados e analises para apoiar
o setor na precificagdo e gestdo de riscos clima-
ticos; e o esforco de mobilizagdo para o desen-
volvimento de seguros voltados para Solugdes
Baseadas na Natureza, especialmente projetos de
restauracao florestal.

No ambito internacional, o relatorio registra a
participacao ativa da CNseg na COP29, em Bakuy,
com painéis dedicados a transicao climatica e ao
papel do seguro na descarbonizacdo, além da
adesdao ao Forum para a Transicdo de Seguros
para Zero Emissoes (FIT), tornando a CNseg a pri-
meira entidade representativa do setor a integrar
a iniciativa global.

No campo regulatorio, o documento detalha
avangos importantes, como a Resolu¢ao CNSP n°
473/2024, que estabelece critérios para a classifi-
cacdo de seguros e planos de previdéncia susten-
taveis, ampliando a seguranca e a transparéncia
para consumidores e investidores. Registrar ainda
a atuacao da CNseg no processo de construgao
da Taxonomia Sustentavel Brasileira, ferramenta
estratégica que orientara investimentos e definira
critérios nacionais para atividades alinhadas aos
objetivos climaticos e socioambientais do pals.

A publicacao reforca também o compromisso do
setor com diversidade, inclusdo e formacao pro-
fissional. Entre as iniciativas destacadas estdo
o Projeto Programadores Cariocas no Mercado
Segurador, que capacitou jovens em vulnerabili-
dade social para atuar na analise de dados, com
contratacdes efetivadas por associados; e o Guia
Nome Social, eventos a promogdo respeito a
identidade e boas praticas de inclusdo no relacio-
namento com colaboradores e consumidores.

Com linguagem clara e dados organizados,
o Relatério de Sustentabilidade do Mercado
Segurador 2025 reafirma o compromisso da

CNseg com a transparéncia e com o fortaleci-
mento da cultura de sustentabilidade no setor.
O documento evidencia que, em um contexto
de transformacao climatica, tecnoldgica e social,
o mercado segurador brasileiro esta preparado
para ampliar sua contribuicdo ao desenvolvi-
mento sustentavel do pats, fortalecer a protecao
da sociedade e avancar na agenda global.

Confira a
publicacao
na integra

Além da versdo completa do Relatédrio, a CNseg
também lancou o Folder do Relatoério de Susten-
tabilidade do Setor de Seguros 2025 , uma
visao geral e objetiva dos principatis indicadores
da publicagdo. O material reune, de forma clara
e acessivel, dados essenciais sobre a participagdo
das empresas, diversidade e inclusédo, governanca,
gestao de riscos, desenvolvimento de produtos
sustentaveis, relacionamento com clientes, inves-
timentos responsaveis e praticas relacionadas
as mudangas climaticas. Com graficos, percen-
tuais e informacdes estruturadas, o Folder faci-
lita a consulta rapida aos resultados do ano-base
2024 e amplia o acesso do publico as evidéncias
do avanco do setor na agenda ASG. A publicagao
funciona como porta de entrada para o conteddo
completo do Relatorio e reforca o compromisso
da CNseg com a transparéncia, a comunicagao
compartilhada e a divulgacao da cultura da sus-
tentabilidade no mercado segurador.

Confira o
Folder do
Relatorio
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CNseg recebe Prémio Jatoba

por exceléncia na demonstragao
de resultados

Case da Confederacao Nacional das Seguradoras
(CNseg) foi o grande vencedor do Prémio
Jatoba 2025 na categoria KPIs de Comunicagao/
Demonstracdo de Resultados. A entidade tam-
bém figurou entre os finalistas na categoria
Comunicacao para a COP30 e esteve entre as cinco
organizagdes destacadas como Organizacdo do
Ano. A cerimOnia ocorreu na noite desta segunda-
-feira, dia 1°, em Sédo Paulo.

O projeto premiado apresentou a jornada da
Confederacao no desenvolvimento de press trips
pelo Brasil e pelas cidades de Paris e Londres,
entre janeiro de 2024 e setembro de 2025. A ini-
ciativa, controlada ao Plano de Desenvolvimento
do Mercado Segurador (PDMS), examinou em
mais de 1.500 publicagdes publicadas na midia,
mobilizou jornalistas de 19 estados e consoli-
dou a comunicacao como eixo estratégico para
ampliar o conhecimento da populacdo sobre os
produtos de seguros no pais.

Carla Simdes, superintendente de Comunicagao e
Marketing da CNseg, destacou que a aproxima-
¢ao com a imprensa nacional, regional e especia-
lizada tornou-se essencial dentro de uma estra-
tégia desenvolvida ao aumento da compreen-
sao e adesao aos produtos de seguros, previstos
no PDMS. “O objetivo nao era apenas garantir a
cobertura dos eventos, mas construir uma relagao

Evento » 02/12/2025

de fidelidade a partir desses encontros com os
jornalistas”, afirmou.

Representando a CNseg na cerimoOnia de inau-
guracdo Clovis Horta, Bruno Rodrigues e Flavia
Ferreira, gerente, especialista e analista de
Comunicacao, respectivamente, além de Gisele
Freitas, gerente de Marketing.

Reconhecido como uma das principais premia-
¢des da comunicacao corporativa no Brasil, o
Jatoba celebra a exceléncia de projetos e profis-
sionais do setor. Sua missdo é fortalecer a ativi-
dade de relacbes publicas no pais e na América
Latina, ampliando a visibilidade das boas praticas
e estimulando a exceléncia em todas as frentes
de atuagdo. Na sua nona edi¢ao, o prémio rece-
beu 344 cases inscritos e foi avaliado por um juri
formado por 103 profissionais e académicos de
comunicagao de diversas regides do paits.



