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Apresentacao

sta é a quarta cartilha da série “Entenda o seu
Seguro’, desenvolvida pela Federacdo Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg), em parceria com as
comissoes internas. Nesta edicdo abordaremos
0 seguro habitacional a fim de esclarecer pon-
tos e desmitificar questdes importantes relacionadas a este
produto. Seguindo a premissa da comunicagao como ferra-
menta de aproximacao, investimos em uma linguagem clara
e objetiva para que segurados e interessados em adquirir um
seguro possam se informar.

A cartilha “Entenda o seu Seguro Habitacional” comeca com
esclarecimentos basicos sobre este produto. Também sao tra-
tadas questdes basicas, como coberturas obrigatorias e danos

cobertos. Ao final desta cartilha, ha um glossario explicando os
termos técnicos que, devido ao uso corrente dentro deste mer-
cado, foram utilizados ao longo do texto.

Acreditamos que segurados bem informados tornam o merca-
do de seguros muito mais acolhedor e popular. E este € um dos
objetivos da FenSeg: aproximar as pessoas dos seguros gerais.

Boa leitural

Paulo Marraccini
Presidente da FenSeg
Neival Freitas

Diretor Executivo da FenSeg



1. Objetivo

Esta cartilha tem o objetivo de fornecer esclarecimentos sobre o
seguro habitacional em apolices de mercado e suas condicoes.

Considerando a relevancia do seguro habitacional em apdlices
de mercado para a sociedade e sua obrigatoriedade de contrata-
¢do,0acessoa taisinformacdes contribui para a melhor escolha
por parte do cliente. Além disso, torna mais transparente a rela-
cdo entre segurado, financiador e seguradora.

2. 0 seguro habitacional

O seguro habitacional objetiva oferecer garantias adicionais as
operacoes de financiamento para aquisicao ou para a constru-
cdo deimovel residencial.

Sua contratacdo é obrigatdria em financiamentos habitacionais
e contempla, no minimo, coberturas que prevejam 0s riscos de
morte e invalidez permanente do mutuario (segurado) e os ris-
cos de danos fisicos no imaovel financiado. Além dessas, podem
ser contratadas, de forma facultativa, outras coberturas.

2.1 Coberturas obrigatorias

MIP - Morte ou Invalidez Permanente
Garante a quitacdo do saldo devedor no caso de morte ou invali-
deztotal e permanente do mutuario.

DFI - Danos Fisicos no Imével
Tem por objetivo garantir a integridade do imovel financiado.

2.2 Danos cobertos

Em MIP:

A) Morte do segurado decorrente de causas naturais ou aciden-
tais. No caso de morte natural a cobertura se dara desde que o
contrato de seguro tenha sido assinado antes da causa que te-
nhadeterminado, direta ouindiretamente,amorte do segurado.

B) Invalidez permanente ocorrida em data posterior a as-
sinatura do contrato de financiamento do imovel, causada
por acidente pessoal ou doenca, que determine a incapa-

cidade total e permanente para o exercicio da atividade
laborativa principal do segurado. A cobertura sera caracte-
rizada pela impossibilidade de espera de recuperacdao ou
reabilitacao, com o0s recursos terapéuticos disponiveis no
momento de sua constatacdo para a atividade laborativa
principal do segurado.

Em DFI:

Estao cobertos os danos causados por incéndio, raio e explosao.
Estao ainda cobertos os prejuizos por eventos de causa externa,
decorrentes de:

» vendaval;

» desmoronamento total;

» desmoronamento parcial, assim entendido como a destruicdo
ou desabamento de paredes, vigas ou outro elemento estrutural;

» ameaca de desmoronamento, devidamente comprovada;

» destelhamento;

» inundacdo ou alagamento, ainda que decorrente de chuva,
incidente sobre o imovel financiado.

Também sao indenizaveis os danos materiais e despesas de-
correntes de providéncias tomadas para combate a propagacao
dos riscos cobertos, salvaguarda e protecao dos bens descritos
no contrato de financiamento a que se refere o imovel objeto do
seguro e desentulho dolocal.



Em caso de necessidade de desocupacao do imovel em virtude
de sinistro coberto, sdo indenizaveis os encargos mensais (pres-
tacoes) devidos pelo segurado relativos a operacao de financia-
mento imobiliario.

2.3 Prejuizos nao indenizaveis

Nao sdo indenizaveis:

» invalidez temporaria do segurado;
» despesas médicas em geral;

P didrias hospitalares em geral;

» gastos com medicamentos;
» honorarios para intervencoes cirurgicas;
P despesas deremocao e correlatos.

Nos casos em que 0 segurado se encontrar em gozo de beneficio
previdenciario correspondente a invalidez temporaria, no mo-
mento da contratagéo da operacdao com o estipulante (financia-
dor), a cobertura contemplard apenas o risco de morte.

Também nao sao indenizaveis os danos decorrentes de:

» vicio de construcao;

» atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de
danos cobertos;

P atos de inimigos estrangeiros, operacodes de guerra anteriores
ou posteriores a sua declaragao, guerra civil, revolucao, rebeliao,
motim, greve;

» extravio, roubo ou furto;

» falta de conservacado ou desgaste natural doimaovel;

» danos ocorridos em areas ampliadas ou em benfeitorias
realizadas no imovel, anteriormente ao sinistro e para fins de
cobranca adicional, sem que tenham sido
comunicadas ao financiador.

2.4 Vigéncia

O periodo de cobertura securitaria, correspondente ao prazo
de financiamento do imovel, tera inicio na data de assinatura do
contrato de financiamento e finalizara no término do financia-
mento ou na extingao da divida, o que primeiro ocorrer.

A apdlice coletiva emitida para o estipulante (agente financeiro)
tera a vigéncia que for contratada entre este e a seguradora. As-
sim, os contratos de financiamento, assinados durante o perio-
dode vigénciadaapdlice, serao incluidos namesma. Contudo, a
responsabilidade da seguradora persiste em relacao a tais con-
tratos por todo o prazo dos respectivos financiamentos.

3. Comercializacao

Oagentefinanceiro devera oferecer,nominimo, duas opcoes de
apolice de seguro, nomomento de contratacao do financiamen-
to. Pelo menos uma das apolices ofertadas nao pode ser de uma
seguradora controlada, coligada ou que pertenca ao mesmo
conglomerado econdmico-financeiro do estipulante.

Caso o pretendente a financiamento nao desejar aderir a quais-
quer das apdlices do agente financeiro, podera contratar uma
apdlice individual com outra seguradora habilitada a operar
esse tipo de seguro.

Durante o curso do contrato de financiamento, € permitido ao
mutuario (segurado) mudar para outra seguradora, dentre as
que operam com seu agente financeiro, ou contratar uma apo-
lice individual, desde que observadas as mesmas condicoes
estabelecidas para a fase anterior ao financiamento, conforme
previsto nasnormas.
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3.1 Aceitacao do seguro

E facultativo as seguradoras solicitar o preenchimento da Decla-
racao Pessoal de Saude (DPS) para analise de aceitagdo do segu-
ro. Sendo exigida, o proponente devera indicar seu historico de
saude. As informacdes declaradas nesse documento serao ava-
liadas em caso de ocorréncia de sinistro de MIP.

3.2Inspecao

A seguradora se reserva o direito de proceder a inspecao dos
bens que se relacionem com o seguro, tanto previamente a acei-
tacao do seguro quanto durante a vigéncia da apdlice.

3.3 Preco do seguro

Para a cobertura de MIP, o preco mensal do seguro é calculado
multiplicando-se a taxa pelo saldo devedor do financiamento.

Para a cobertura de DFI, o preco mensal do seguro é calculado
multiplicando-se a taxa correspondente pelo valor de avaliacao
inicial do imovel, devidamente atualizado com base no indice
aplicado no contrato de financiamento.
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No momento da contratacao, o proponente devera ser in-
formado quanto ao Custo Efetivo do Seguro Habitacional
(CESH), para efeito de comparabilidade dos produtos ofereci-
dos pelas seguradoras.

Quando houver mudanca de faixa etaria o valor do preco do
seguro de MIP podera sofrer reajuste devido ao novo reenqua-
dramento tarifario,a depender das condi¢cdes contratadas entre
estipulante e seguradora.

4. Sinistro

Ocorrido o sinistro, o segurado devera dar imediato aviso ao es-
tipulante e, este, a seguradora.

O estipulante se habilitard, emnome e por conta do segurado,ao
recebimento da indenizacao, apresentando toda a documenta-
cao comprobatoéria de seus direitos.

O segurado, ou seu representante, devera provar satisfatoria-
mente a ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as cir-
cunstanciasrelacionadas ao evento.

Caso haja mais de um segurado na composicao de renda para
fins de seguro, o valor da indenizacdo na cobertura de MIP sera
proporcional ao percentual deresponsabilidade corresponden-
teao segurado que tenha falecido ou se tornado invalido, preva-
lecendo o percentual vigente na data do sinistro.

Para a cobertura dos riscos de DFI, respeitado o limite de garan-
tia vigente na data do sinistro, a indenizacao correspondera ao
valor necessario a reposicao do imovel ao estado equivalente
a0 que se encontrava imediatamente antes do sinistro.
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5. Comunicacoes

Toda e qualquer comunicagao entre a seguradora e o segurado
devera ser feita por intermeédio do estipulante. Em caso de si-
nistro, o segurado, ou seu representante, devera comunicar ao
agente financeiro, quereportaraaseguradora o aviso de sinistro
paraas devidas providéncias.

6. Certificado

Para cada segurado, a seguradora devera emitir um certificado
individual, documento comprobatorio quanto a cobertura se-
curitdria (vigéncia do seguro, cobertura e valores contratados).

7.Cobranca

Mensalmente, a seguradora apresentara ao estipulante uma
conta do seguro. O pagamento do seguro relativo a toda e qual-
quer cobertura sera da inteira responsabilidade do estipulante.

O segurado devera pagar o seguro ao financiador junto com a
prestacao de financiamento.

O estipulante se obriga a comunicar mensalmente a segura-
dora todos os contratos de financiamentos realizados, as al-
teracOes que ocorreram, as operacdes mantidas e as encerra-
das, fornecendo todas as informacdes necessarias a correta
cobranca dos seguros.

8. Glossario do seu seguro

Apdlice: Contrato do seguro. O documento que contém infor-
macoes do segurado, do bem coberto, as coberturas, o preco e a
duracao do seguro, ou seja, tudo o que foi definido no momento
daassinatura da proposta.

Beneficiario: Quem recebe a indenizacao, em caso de sinistro.
No caso do seguro habitacional, € o proprio estipulante.

Cobertura: Protecdo garantida nos riscos de Danos Fisicos ao
Imovel e de Morte e Invalidez Permanente.

Condicoes Gerais: Conjunto dasnormas queregem o seguro.La
esta tudo que vocé precisa saber arespeito do seguro que vai vi-
gorar junto com o financiamento do imovel.

DFI - Danos Fisicos ao Imoével: Protecao garantida ao imovel fi-
nanciado.

Estipulante: No seguro contratado sob a forma coletiva, é o pro-
prio financiador doimovel.

Financiador: Qualquer entidade, publica ou privada, que con-
cedafinanciamento para a construgcao ou aaquisicao de imovel
em geral.

Indenizacao: Pagamento que o segurador faz ao financiador
(estipulante) no caso de ocorrer um sinistro com prejuizos co-
bertos pela apdlice.

MIP - Morte e Invalidez Permanente: Protecdo garantida ao fi-
nanciado.

Prémio: E o custo do seguro. Valor pago junto com a prestacao
do financiamento do imovel, para garantia dos riscos contrata-

dos pelo estipulante junto a seguradora.

Segurado: E o financiado que assina o contrato de financiamen-
to para construcao ou para a aquisicao de umimovel.

Sinistro: Ocorréncia de um dosriscos cobertos na apolice.
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