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APRESENTACAO

A CNseg

A Confederacao Nacional das Seguradoras - CNseg é uma associacao civil, com atuacao em todo o ter-
ritério nacional, que reline as Federacdes que representam as empresas integrantes dos segmentos de
Seqguros, Previdéncia Privada Complementar Aberta e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao.

A CNseg tem como missao contribuir para o desenvolvimento do sistema de seguros privados, repre-
sentar suas associadas e disseminar a cultura do seguro, concorrendo para o progresso do Pafs.

A Conjuntura CNseg é uma analise mensal do estado dos segmentos de Seguros de Danos e Respon-
sabilidades, Coberturas de Pessoas, Saude Suplementar e Capitalizacao, com o objetivo de examinar
aspectos econémicos, politicos e sociais que podem exercer influéncia sobre o mercado segurador
brasileiro. Em meses de referéncia de fechamento de trimestre, esta publicacdo retine também os
Destaques dos Segmentos, a atualizacao das Projecoes de Arrecadacao, os Boxes informativos Esta-
tistico, Regulatério, Juridico, de Sustentabilidade e de Relacdes de Consumo, além do acompanha-
mento de Producao Académica em Seguros.
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DESTAQUES DOS SEGMENTOS

™l DESTAQUES DOS SEGMENTOS

m Danos e Responsabilidades

O aumento da Taxa SELIC e, consequentemente, dos juros aplicaveis
nas Operacoes de Crédito Imobiliario e seu Impacto na Arrecadacao
de Prémios pelo Seguro Habitacional — Apdlice de Mercado (SH-AM).

Segundo projecdes de renomadas institui-
¢oes financeiras, ha claros sinais de que a eco-
nomia brasileira tera uma recuperacédo gra-
dual, e a reducao da inflagdo sera paulatina.
Segundo os especialistas, o momento econé-
mico decorre de problemas internos, em es-
pecial o déficit fiscal, de fatores externos, no-
tadamente a Guerra Russia/Ucrania, e, ainda,
dos efeitos gerados pela pandemia.

No tocante as questdes econdmicas e politi-
cas que estao dificultando a recuperacao eco-
ndmica do Pais, dentre outras, destacam-se:

1) Inflacdo e juros altos;

2) Alto indice de desemprego no pais e a re-
ducao da massa salarial;

3) Nao aprovacao de determinadas e impor-
tantes reformas macroecondmicas; e

4) Dificuldade de implanta¢dao pelo Gover-
no Federal de microrreformas, como, por
exemplo, as privatizagdes.

Sem sombra de duvidas, os fatores acima tém
potencial de provocar retracdo dos financia-
mentos imobilidrios, e esse fato ainda nao
tem ocorrido com maior rigor devido ao ele-
vado déficit habitacional brasileiro, da ordem
de 7,5 milhdes de unidades, e a implantagao
do modelo de trabalho em home office, que

vem levando muitas familias a compra de
imoveis de maior metragem.

Contudo, é nitido e cristalino que o aumen-
to dos juros nas operacgdes de crédito imobi-
liario, a cada elevacao da Taxa SELIC, tem di-
ficultado novos lancamentos pela industria
da construcao civil impactando no volume
de novos créditos imobiliarios. Nesse senti-
do, e a titulo de ilustracao, demonstram-se,
a seguir, alguns dados obtidos no Boletim
Informativo publicado pela Associa¢ao Bra-
sileira de Entidades de Crédito Imobiliario
e Poupanca (ABECIP), relativo a marco de
2022. Sao eles:

1) O montante de financiamentos imobilia-
rios em marco/2022 foi de R$ 14,8 bilhoes,
sendo 19,7% inferior ao registrado em
marg¢o/2021;

2) No 1° trimestre/2022, o volume de finan-
ciamentos atingiu a cifra de R$ 41,21 bi-
InGes contra R$ 43,22 bilhdes no mesmo
periodo de 2021, representando uma que-
da de 4,7%;

3) Em mar¢o/2022, a quantidade de unidades
financiadas (aquisicdao e construcao) foi de
63,6 mil imoveis, resultado 23% inferior a
marco/2021; e
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DESTAQUES DOS SEGMENTOS

4) Nos trés primeiros meses deste ano, foram
financiados 176,05 mil imdveis com recur-
sos de poupancas, resultado 6,6% inferior
ao ocorrido em igual periodo do exercicio
de 2021.

No que diz respeito a arrecadacao de pré-
mios, no 1° trimestre/2022, o SH-AM (Segu-
ro Habitacional em Apdlices de Mercado)
apresentou um crescimento de 12,8%, com
prémios de R$ 1,36 bilhdo contra R$ 1,21 bi-
Ihdo em igual periodo do exercicio anterior.
Em relagdo a sinistralidade, verificou-se uma
reducdao de 24,35%, se comparados os res-
pectivos indices relativos ao 1° trimestre de
2022 contra aquele de igual periodo do ano
passado, em especial devido o arrefecimento
da pandemia (Covid 19).

Relativamente a evolucao dessa Carteira, é
importante frisar que desde 2010, por forca
do previsto na Medida Proviséria n°® 478/2009,
a Apolice Publica do Seguro Habitacional do
SFH (Ramo 66) foi extinta, e a partir do esta-
belecido na Lei n.° 12.409/2011, resultante da
conversao da Medida Proviséria n°® 513/2010,
todo e qualquer financiamento imobiliario
passou a ter seus seguros contratados, obri-
gatoriamente, em apdlices do SH-AM.

Desta forma, segundo dados extraidos do Sis-
tema de Estatisticas da Susep, a arrecadacao
de prémios do SH-AM teve um crescimento
expressivo com um ganho significativo de
Market Share dentre os seguros de Danos e
Responsabilidades. Esse fato pode ser consta-
tado no quadro a sequir:

Valores em Milhoes

Prémio Direto | Prémio Direto | Market Share

Danos e RC
2011 1.402 45.631 3,07%
2012 1.774 51.346 3,45%
2013 2.209 60.566 3,65%
2014 2.641 65.313 4,04%
2015 3.105 68.767 4,52%
2016 3.443 69.575 4,95%
2017 3.777 70.820 5,33%
2018 3.714 74.818 4,96%
2019 4.180 75.978 5,50%
2020 4.510 78.658 5,73%
2021 5.087 89.831 5,66%

Outro fator relevante é que a contratacao do
SH-AM difere dos demais seguros, visto que
0 animo para sua contratacao nao é a vonta-
de individual, mas a existéncia de um finan-
ciamento, sendo a vigéncia do Certificado de
Seguro igual ao prazo do financiamento.

Por fim, em uma andlise sob a 6tica econ6-
mico-financeira, é importante destacar que o
SH-AM ¢é um dos pilares de sustentacdao do
Sistema Financeiro da Habitacao - visto que
cumpre uma funcao relevante para as institui-
¢oes financeiras — e das demais operacdes de
créditos imobiliarios. O SH-AM protege essa
operacao de crédito e ampara os segurados e
seus familiares em caso de sinistro de danos
pessoais e/ou materiais, quando contratado,
garantindo o retorno dos recursos investidos
em caso de morte ou invalidez permanente
do mutuario/segurado e a reposi¢ao do bem
em caso de sinistros de danos materiais no
imovel financiado.
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m Cobertura de Pessoas

Licoes da pandemia*

O Pais tem um longo e urgente caminho até se recuperar da grave
crise dos ultimos anos, marcada pela pandemia global da Covid-19.
Os desafios sao multiformes e vao desde a velocidade da recuperacao
econdmica, do emprego e da reposicao da renda, até as tragédias
pessoais provocadas pelos disturbios relacionados a saude mental, a
perda de emprego e daqueles que ainda sofrem o luto pela auséncia
de familiares e amigos. Todos nés, sem excecao, fomos impactados de
alguma forma e tivemos que nos reinventar.

Passados dois anos do inicio da pandemia, urge fazer uma reflexao
profunda dos legados que ficam para a humanidade. Muitas analises
vieram a publico sob os mais variados aspectos, mudancas nas relacdes
de trabalho, evolucao tecnoldgica e tantos assuntos de cunho social.
De maneira mais concreta, para o cidadao brasileiro, quais foram os
principais impactos da pandemia? Como ela mexeu com o nosso dia a
dia, o que de fato mudou?

Dados de uma pesquisa encomendada pela Federacao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi) ao Instituto Datafolha no final
de 2021 revelaram que, quando perguntados sobre o que fizeram ou
estao fazendo para proteger a si mesmos e a suas familias de situagdes
adversas como a pandemia, 62% dos entrevistados disseram que dao
mais valor as pessoas que amam, 23% passaram a guardar algum di-
nheiro e 17% afirmaram que contrataram um seguro (8% saude, 6%
seguro de vida e 3% outros).

Por outro lado, apés cerca de dois anos de pandemia, 45% disseram
gue ndo se sentem preparados para outras situagdes imprevistas. Dian-
te de uma situacao similar a da Covid no futuro, deixar a familia sem
condi¢des de se manter e ndo ter como pagar tratamento médico es-
tao entre os principais medos dos entrevistados. Sobre o que pensam
em fazer para se prevenir, 52% citaram poupar ou investir e 35% fazer
seguro ou previdéncia.

O que a pesquisa evidenciou é que ha uma maior preocupag¢ao com pro-
tecdo e planejamento, que ndo necessariamente se transforma em acgao.
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Corrobora a dificuldade em pensar no ama-
nha e, dai, derivam uma série de teorias, des-
de a nossa memoria inflacionaria e falta de
renda disponivel, até motivacdes sociologi-
cas, de ser feliz vivendo o hoje, sem pensar
no amanha.

Vejam que dados interessantes a pesquisa nos
revelou: os entrevistados foram perguntados
sobre a idade em que gostariam de parar de
trabalhar e, em seguida, a idade que acham
que vao conseguir parar: 53% gostariam de
parar de trabalhar aos 60 anos, porém ape-
nas 28% acham que conseguirao.

Cerca de trés em cada dez entrevistados pre-
tendem viver com o dinheiro da aposenta-
doria do INSS quando pararem de trabalhar;
outros 22% planejam ou tém alguma reser-
va em dinheiro; ja 7% planejam viver com o
valor pago pela previdéncia privada, porém,
apenas 2% tém plano de previdéncia.

Da maioria dos entrevistados que pretendem
viver com a aposentadoria do INSS apds parar
de trabalhar, 64% nao tém conhecimento do
valor que vao receber. Entre os que afirmam
saber o valor, 19% acham que vao receber R$
1.000,00 por més.

Tendo em vista que uma das maiores preocu-
pacdes é com o amparo financeiro em caso
de morte prematura, nos deparamos com um
resultado curioso: 62% dos que tém seguro
de carro nao tém seguro de vida. Quando
questionados se o seu carro vale mais do que
a sua vida, 68% deles disseram que realmen-
te deveriam pensar na protecao financeira de

CONJUNTURA CNseg | ANOS5 |

sua familia. Esse dado convida a uma refle-
xao interessante. Sim, devemos nos preocu-
par em proteger nosso patrimonio, mas essa
protecao so sera plena quando pensada em
sinergia a protecao da renda, considerando
os infortlnios aos quais estamos sujeitos ao
longo da vida.

As informacdes obtidas nessa pesquisa con-
firmaram nossa percepcao: os sentimentos de
medo e inseguranca foram consideravelmente
majorados com a pandemia. Mas, como vimos,
nao se refletiram em atitudes concretas. As ex-
plicagdes sdao multiplas e ndo caberiam neste
artigo. Porém, é inegavel que evidenciam a
necessidade de um profundo debate acerca da
importancia da protecao a renda como parte
de uma tematica mais ampla que é a falta de
educacao financeira da populacao.

O mercado segurador tem muito a contribuir,
tanto em termos da ampla gama de solucdes
ja disponiveis, quanto em termos de difusao
da cultura de protecao e planejamento. Na Fe-
naPrevi trabalharemos incansavelmente para
debater esse tema na imprensa, nas midias so-
ciais e com aos presidenciaveis, com o objetivo
de levar informacdao de qualidade ao maior
numero de pessoas possivel e influenciar po-
liticas publicas para que o seguro cumpra seu
importante papel como instrumento do de-
senvolvimento econémico e social do Pais.

Essa é nossa vocacao, missao e razao de existir.

*Escrito pelo presidente da FenaPrevi, Edson Franco,
publicado em Bussola, editorial especial do site
Exame.com, em 11/04/22.
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m Saude Suplementar

Regulamentacao da Telessaude traz mais
seguranca para pacientes e profissionais

O Conselho Federal de Medicina (CFM) divulgou, em 4 de maio, as nor-
mas que regulamentam a prestacao de servicos médicos mediados por
tecnologias de comunica¢ao, ou como é mais conhecida, a telemedicina.

y
Ny

o ’\‘>' ni;

A Resolucao (CFM n° 2.314) estabelece que a telemedicina é o “exerci-
cio da medicina mediado por Tecnologias Digitais, de Informacao e de
Comunicacao (TDICs), para fins de assisténcia, educacao, pesquisa, pre-
vencdo de doencgas e lesdes, gestdao e promocgao de saude”, podendo
ser realizada em tempo real on-line (sincrona) ou off-line (assincrona).
Estabelece também que o atendimento deve ser registrado em pron-
tuario médico fisico ou no uso de sistemas informacionais, em Sistema
de Registro Eletrénico de Saude (SRES) do paciente, atendendo aos pa-
droes de representacao, terminologia e interoperabilidade. Estabelece
ainda que o paciente ou seu representante legal deve autorizar, por
meio de consentimento livre e esclarecido, o atendimento por teleme-
dicina e a transmissao das suas imagens e dados, enviados por meio
eletrénico ou de gravacao da leitura do texto e concordancia, devendo
fazer parte do SRES do paciente.

Ainda de acordo com a Resolucao, o atendimento a distancia podera
ser realizado por meio de sete diferentes modalidades:

» Teleconsulta: consulta médica nao presencial;

e Teleconsultoria: consultoria mediada por TDICs entre médicos, ges-
tores e outros profissionais, com a finalidade de prestar esclareci-
mentos sobre procedimentos administrativos e a¢des de saude;

* Teleinterconsulta: quando ha troca de informagdes e opinides en-
tre médicos, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diag-
néstico ou terapéutico;

» Telediagnostico: emissao de laudo ou parecer de exames, por meio
de gréficos, imagens e dados enviados pela internet;
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DESTAQUES DOS SEGMENTOS

e Telecirurgia: quando o procedimento é feito por um robd, manipu-
lado por um médico que estd em outro local;

e Televigilancia: ato realizado sob coordenacao, indicacao, orientacao
e supervisao de parametros de saude ou doenca, por meio de avalia-
cao clinica ou aquisicao direta de imagens, sinais e dados de equipa-
mentos ou dispositivos agregados ou implantaveis nos pacientes;

» Teletriagem: realizada por um médico para avaliacao dos sintomas
do paciente, a distancia, para regulacdo ambulatorial ou hospitalar.

PL 1.998/20

Outro passo importante para consolidar a pratica da Telemedicina no
Brasil foi dado pelo plenario da Camara dos Deputados que aprovou,
em 27/04/2022, o Projeto de Lei que regulamenta o exercicio da teles-
saude no Brasil (PL 1.998/20). Essa modalidade inclui o atendimento
por médicos (telemedicina) e o teleatendimento por outros profissio-
nais de saude, como psicélogos, nutricionistas, enfermeiros, fisiotera-
peutas e terapeutas ocupacionais. O Projeto de Lei aguarda a aprova-
¢do do Senado.

Telenfermagem

Em 23/5, entrou em vigor a Resolu¢ao do Conselho Federal de Enfer-
magem — Cofen n°® 696/2022, que dispde sobre a atuacdao da Enferma-
gem na Saude Digital. As regras da telenfermagem sao validas para
atuacao no ambito do SUS, da saude suplementar e privada. O uso de
plataformas, bem como o armazenamento, guarda e seguranca dos
dados pessoais sensiveis, devem observar os requisitos definidos na
LGPD. Requer consentimento do paciente, que devera ser registrado
no prontuario fisico ou eletrénico. O profissional deve estar com regis-
tro ativo no Conselho Regional e a emissao de receitas e solicitacao de
exames serao feitas mediante o uso de assinatura eletrénica, por meio
de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publi-
cas Brasileira — ICP-Brasil.

I CONJUNTURACNseg | ANO5 | N°73 | JUNHO/2022
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Historico

A préatica da telemedicina foi liberada no Brasil no fim de 2020, em virtude da emergéncia publi-
ca causada pela pandemia da Covid-19 e para facilitar o acesso ao atendimento de saude, diante
do isolamento social imposto pela crise sanitaria. Com o anuncio do fim do estado de emergén-
cia pelo governo, em maio, tanto o PL 1.998/20 quanto a Resolucao CFM n° 2.314 sinalizam uma
importante determinacdo para garantir a continuidade da prestacao de servicos de saude a dis-
tancia por meio da utilizacdo das tecnologias da informagao e da comunicac¢do. Essa modalidade
tem sido fundamental para encurtar distancias, democratizar o atendimento e salvar vidas.

Tendéncia

Nos ultimos dois anos, estima-se que as associadas a FenaSaude realizaram mais de oito milhdes
de teleatendimentos, proporcionando enorme amplia¢ao de acesso a saude.
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Fonte: Associadas da FenaSaude, que representam 25% do numero de beneficiarios médico-hospitalares da Satde Suplementar.

Se, durante a pandemia de Covid-19, a telessaude foi ferramenta fundamental para possibilitar
e ampliar o acesso a assisténcia, com a seguranca juridica proporcionada pela regulamentacao
dessa pratica, a tendéncia é de crescente ado¢ao do modelo de atendimento a distancia, entre
os pacientes, médicos e planos de saude. Acredita-se que a telemedicina vai fortalecer e ampliar
as acdes de operadoras e seguradoras de saude, no sentido de integrar cada vez mais 0s servicos
de saude, buscando um atendimento mais agil dos pacientes e atuando na prevencao de futu-
ras complicacbes da saude. Estima-se que a telemedicina deva movimentar US$ 131 bilhdes até
2025, segundo estudos recentes realizados pela Global Market Insights.
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m Capitalizacao

A capitalizacao e seu universo de oportunidades

Os produtos de Capitalizacdo, pelas caracteristicas que lhe sao ine-
rentes — como o estimulo a formacao de reservas, que conferem mais
protecao e seguranca as familias — posicionam o setor em linha com
o ambiente que se espera encontrar pés-pandemia, quando esses fa-
tores tendem a ganhar ainda mais relevancia, assim como as causas
coletivas. A frase anterior reforca o principio da existéncia da Capitali-
zacao que evolui ha quase um século ofertando produtos essenciais ao
crescimento, a construcao de um cenario de esperanca e a realizacao
de sonhos.

Dessa forma, podemos afirmar que a Capitalizacao é um ambiente de
negécios baseados em duas vertentes: a de promover aspectos essen-
ciais na vida da populacao (como importante ferramenta de disciplina
financeira, de planejamento para emergéncias e geracao de reserva de
valor) e a motivacao dos participantes de participar de sorteios (uma
caracteristica ha décadas incorporada pela sociedade brasileira).

Essas duas vertentes fizeram com que o primeiro trimestre de 2022 fos-
se marcado por um vigoroso crescimento do setor, apesar dos grandes
desafios da economia brasileira diante do cenario da crise mundial, so-
bre tudo no controle da inflacdo, assim como na gera¢dao de emprego
e renda. Eles demonstraram também o esfor¢o que os brasileiros tém
em buscar formas que permitam o acimulo de reservas financeiras. O
resultado positivo em todos os estados brasileiros fez o setor atingir
R$ 6,7 bilnoes em receita, alta de 15,91% sobre igual periodo de 2021,
de acordo com os dados da Superintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep). As reservas técnicas, que medem a robustez financeira do setor,
avancaram 4,1% para o maior patamar da historia: R$ 33,8 bilhdes.

Outro ponto importante verificado pela FenaCap no periodo foi o au-
mento dos recursos pagos em resgates e sorteios, um relevante incre-
mento e injecdo de recursos a economia. O montante atingido foi de
R$ 5 bilhdes (+3,4%) nos resgates, e R$ 347 milhdes (+6,8%) nos sor-
teios. Cabe destacar que os Titulos de Capitalizacdo, como um impor-
tante item para as reservas técnicas do Pais, também movimentam a
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economia e a poupanca interna, incentivando
0s investimentos necessarios para a supera¢ao
de momentos desafiadores como o atual.

Historicamente, o mercado de Capitalizacao
sempre teve presenca na economia do Pais e
o Marco Regulatério do setor, de 2019, veio
normatizar e dar ainda mais transparéncia a
isso. As mudancas regulatérias também per-
mitiram ao setor ampliar o leque de opc¢des
que, acopladas a outros segmentos, trazem
um universo de solu¢des aos consumidores.

Essas novas regras aprimoraram ainda mais a
capacidade empreendedora e a forma de a
Capitalizacao olhar com profundidade as de-
mandas e necessidades da populacdo e seus
mercados. O setor, por exemplo, precisou re-
alizar grandes investimentos em plataformas
digitais. Isso resultou em mais transparéncia
e maior agilidade nos processos e descentrali-
zacdo da atividade. Como resultado positivo,
a inovacao permite ao cliente comprar um
titulo de qualquer lugar pela internet e até
facilitar o pagamentos de sorteios.

Aprimorar os mecanismos de relacionamento
com o consumidor e oferecer solu¢cdes mais
ageis tém sido determinantes para a susten-
tabilidade do mercado em niveis positivos de
crescimento. Os Titulos de Filantropia Premi-
avel — em que o consumidor cede o direito do
resgate de sua reserva para uma instituicao
previamente credenciada pelas empresas de
Capitalizacao, permanecendo com o direito
de concorrer a prémios — sao um exemplo de
sucesso desta nova era da Capitalizacao.

A modalidade apresentou a melhor perfor-
mance no trimestre: cresceu 24,5% sobre
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igual trimestre de 2021, com receita de R$
750 milhdes. A Filantropia Premiavel, que
recentemente teve as regras aprovadas pelo
Congresso e sancionadas pela Presidéncia da
Republica (por meio da Lei 14.332), direcio-
nou um volume de recursos de R$ 383 milhoes
as organizagoes filantrépicas no primeiro tri-
mestre de 2022.

Outras duas modalidades se apresentam
como importantes aliadas estratégicas das
empresas do setor: o Instrumento de Garan-
tia e o Incentivo. Junto com a Filantropia, eles
fazem com que estejamos cada vez mais pro-
ximos desses futuros consumidores - aqueles
da geracado antenada aos aspectos ESG, com
trabalho por propésito, equilibrio e qualida-
de de vida, que valorizam experiéncia, agili-
dade e conveniéncia, que buscam marcas e
servicos alinhados aos seus estilos e esséncia.

Temos pela frente o desafio de rejuvenes-
cer a nossa base de clientes e estreitar ainda
mais o relacionamento para atrair mais fas
da Capitalizacdo. Mas entendemos que apri-
morar os mecanismos de aproximagao com
o consumidor e oferecer solu¢des mais ageis
e completas serdao determinantes para a sus-
tentabilidade do mercado.

Nossa aposta é estimular um ambiente de
inovacao e geracao de negocios, valorizan-
do ainda mais o papel resiliente e funda-
mental do nosso setor para a disciplina fi-
nanceira. E preciso reforcar a Capitalizacdo
como segmento que promove negdcios com
aspecto ludico dos sorteios. Contamos, as-
sim, com o apoio das associadas, que é vital
nesta jornada de compreensao das necessi-
dades das pessoas.
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10 anos dos Principios para Sustentabilidade em Seguros:

resultados e préoximos passos

Ha uma década, os Principios para Susten-
tabilidade em Seguros (PSI) se consolidam
como a principal referéncia mundial no tra-
tamento de riscos e oportunidades no setor
de seguros ligadas a questdes ambientais,
sociais e de governanca. O movimento inter-
nacional capitaneado pela Iniciativa Finan-
ceira do Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente (UNEP Fl) contou com apoio
fundamental da CNseg que, desde 2006, tem
participado de um longo processo de discus-
sOes até chegar ao documento final que hoje
reune os 4 Principios e suas acdes-chave.

O lancamento mundial dos PSI ocorreu em ju-
nho de 2012, no Rio de Janeiro, durante o 48°
Seminario da International Insurance Society
— IS, realizado paralelamente a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20). Na ocasiao, 33 segu-
radoras, incluindo 4 brasileiras, tornaram-se
instituicbes signatarias, comprometendo-se
a promover praticas que estejam alinhadas
aos Principios. J& a CNseg, enquanto insti-
tuicdo cofundadora e apoiadora, assumiu o
compromisso global de dissemina-los no mer-
cado local, garantindo a evolu¢do do engaja-
mento setorial.

O entendimento de que aspectos ambientais,
sociais e de governanca influenciam nas prin-
cipais variaveis econémico-financeiras das em-
presas acelerou rapidamente e uma das conse-
quéncias foi o fortalecimento dos PSI. De 2012
até 2022 o numero de seguradoras signatarias
mais que quintuplicou, e o de empresas asso-

ciadas a CNseg que aderiram formalmente aos
PSI foi de 4 para 17, representando cerca de
um ter¢o da arrecadacao de prémios mundial
e US$ 15 trilhdes de ativos sob gestao.

Uma das mais importantes contribuicdes da
CNseg para promover sustentabilidade em
seguros se da por meio do monitoramento
das principais a¢oes e indicadores do setor li-
gados aos compromissos assumidos nos PSI,
que sdo divulgados anualmente no Relatoé-
rio de Sustentabilidade do Setor de Seguros.
Ao longo dos anos o documento se tornou a
principal publicacao da CNseg para apresen-
tar a sociedade a contribuicdo do setor de se-
guros para o desenvolvimento sustentavel do
Pais, além de ampliar os horizontes de analise
das seguradoras e apontar caminhos para o
enfretamento dos desafios de negdcios.

Passados 10 anos desde a cria¢do dos Princi-
pios, como o setor de seguros brasileiro evo-
luiu na integracao de questdoes ASG em seus
modelos de negdcios? A partir de quais indi-
cadores monitorados pelo Relatério de Sus-
tentabilidade é possivel identificar avancos
e pontos de atencdao? Podemos dizer que o
setor de seguros brasileiro — de maneira geral
- esta alinhado com as diretrizes da principal
referéncia internacional sobre sustentabilida-
de em seguros?

Nas se¢des que seguem, serdo comparados in-
dicadores-chave essenciais para compreender
o estagio atual da integracao dos PSI entre as
empresas brasileiras e como o tema evoluiu.
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Empresas participantes

O primeiro ponto de andlise é a quantidade
de empresas participantes no Relatoério. Ain-
da que eventual aumento nao se traduza em
contribuicao efetiva do setor para desenvol-
vimento sustentavel, a quantidade de empre-
sas empenhadas em fazer parte da amostra
pode refletir a importancia que o tema vem
ganhando internamente a cada uma delas,
uma vez que, para participar, é preciso que a
empresa realize o monitoramento de indica-
dores especificos e os reporte via questiona-
rio anual a CNseg.

Empresas participantes do
Relatorio de Sustentabilidade
do Setor de Seguros

34

2012 2020

Remuneracao variavel baseada em
metas ASG

Em 2021, a Associacao Internacional de Su-
pervisores de Seguros publicou um documen-
to de orientacdo a supervisores de seguros
de diversas jurisdicdes ressaltando que a re-
muneracao variavel baseada em metas de
desempenho atreladas a questdes ASG pode
ser usada como um dos varios incentivos para
integrar riscos ASG nos modelos de gerencia-
mento de riscos das seguradoras. Sobre esse
indicador, a porcentagem de participantes
que indicaram ter uma politica de remune-
racao de executivos que considere metas de
desempenho atreladas a questdoes ASG em
percentuais relevantes manteve-se.

Metas de desempenho de alta
lideranca incluem questdes ASG
em percentuais relevantes

20%
19%

2012 2020

Em 2012, as 24 empresas participantes corres-
pondiam a 73% da arrecada¢ao de prémios
entre as associadas da CNseg'. Em relacao a
ultima edicao publicada do Relatério, o nu-
mero absoluto de participantes alcancou 34,
correspondendo a 85,7% da arrecadacao de
prémios entre as associadas' em 2020.

Politicas de Investimento
e de Subscricao

A integracao das questdes ASG deve ser re-
fletida, sobretudo, no core da atuacao das
empresas de seguros: a subscricao de riscos, o
gerenciamento de riscos e a gestdao de ativos.

1 Associadas a FenSeg, FenaPrevi e FenaCap.
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Nesse sentido, muitas vezes é necessario revi-
sitar politicas de subscricao e de investimentos
para que critérios ASG sejam considerados.

O monitoramento desse indicador, em parti-
cular, é de extrema importancia para o setor.
Em 2012, foi constatado que apenas 19% das
empresas participantes do Relatorio de Sus-
tentabilidade do Setor de Seguros integravam
critérios ASG em seus processos de subscricao
de riscos e de gestao de ativos. Em razao disso,
em 2013 o Conselho Diretor da CNseg aprovou
um plano de metas baseadas nos PSI que veio
acompanhado de uma série de workshops e
capacitacoes voltados para profissionais de se-
guros com atua¢ao em diversas areas e, prin-
cipalmente, para executivos e liderangas do
setor sobre a importancia dessas questoes.

Entre os eventos, destaca-se o Seminario Exe-
cutivo de Lideranca em Sustentabilidade. O
programa é desenvolvido pela Universidade
de Cambridge (Cambridge Programme for
Sustainability Leadership — CPSL) e é tradicio-
nalmente ministrado por especialistas apenas
em seu campus, em Cambridge, na Inglater-
ra. Contudo, a CNseg teve oportunidade de
intermediar sua realizacao no Brasil e, assim,
proporcionar aos membros do seu Conselho
Diretor e altos executivos a oportunidade de
se aprofundar no tema e compreender me-
Ihor a relevancia estratégica que o tema tem
para as seguradoras.

Como resultado do engajamento setorial, a
porcentagem de empresas que passaram a in-
cluir critérios ASG nos processos de subscricao
e de gestao de ativos cresceu substancialmen-
te em 2015, atingindo pouco mais da meta
estabelecida para o periodo, de 40%. Ja em
2020, o numero aumentou e alcancou 47,4%
das empresas participantes do Relatoério.

Conclusao

Sustentabilidade em seguros é uma aborda-
gem estratégica em que todas as atividades
na cadeia de valor do seguro sao feitas de uma
forma responsavel e prospectiva, por meio
da identificacado, avaliacdo, gerenciamento e
monitoramento dos riscos e das oportunida-
des associados as questdes ambientais, sociais
e de governancga — ASG.

Incluem critérios ASG na gestao de
investimentos e nos processos de
subscricao de riscos

47%
43%

19%

2012 2015 2020

A edificacdo dos PSI € um marco para o setor
de seguros brasileiro, pois fortaleceu ainda
mais a cultura de protecdo e a disseminag¢ao
do seguro como aliado do governo e dos de-
mais setores produtivos. O desafio agora é
amplificar as boas praticas do setor, para que
permeiem de forma pragmatica e integral
os processos de subscricdo, gerenciamento
de riscos e de investimentos, influenciando o
comportamento de consumidores, investido-
res, sociedade, reguladores e governo.
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m Diligéncia oculta: a importancia da atuacao das
areas de controles internos, gestao de riscos e
auditoria interna das sociedades participantes,
na implementacao do Open Insurance

O Open Insurance € um novo ecossistema
que possibilita o acesso a informacdes so-
bre os canais de atendimento e produtos
de seguros, de previdéncia privada aberta,
de capitalizacdo, das sociedades participan-
tes (fase I), e também permitira os clientes
compartilhem informacgdes sobre seus dados
pessoais e contratos, com outras sociedades
participantes (fase Il), para que possam rece-
ber ofertas de produtos ou servigos (fase Ill).
E prevista também, a interoperabilidade no
ambito do Open Finance, ou seja, o compar-
tilhamento de dados pessoais, mediante con-
sentimento do cliente, entre bancos, institui-
¢Oes de pagamento, cooperativas de crédito,
sociedades seguradoras, entidades abertas
de previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacdes e demais instituicdes autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central e creden-
ciadas pela Susep. Entretanto, vale notar que
ainda ha muito trabalho e grandes desa-
fios pela frente, para que tudo idealizado
pela Susep vire, de fato, realidade.

E inegavel que a velocidade imposta pelo
regulador, para a implementacao das fases
de Open Insurance, traz riscos ao planeja-
mento e a sua propria execuc¢ao. Adicio-
nalmente, o proprio ambiente cibernético
e a troca de dados pessoais dos clientes,
entre diferentes sociedades, algumas delas
nao supervisionadas, também proporcionam
maior exposicao a riscos, alguns deles até

entdao nao existentes, ou nao mapeados. Um
ecossistema tao inovador, inédito no mun-
do, exige, naturalmente, a constituicao de
uma governanca solida, além de processos e
controles robustos, que vao garantir nao so-
mente uma implementacao adequada, sob a
Otica regulatéria, mas também, e acima de
tudo, uma experiéncia agil, segura e precisa
para o cliente.

As sociedades supervisionadas, participan-
tes obrigatérias ou voluntarias de Open In-
surance, ja cumprem uma série de requisitos
regulatorios, cujo objetivo é minimizar even-
tuais vulnerabilidades inerentes ao negécio,
de forma a garantir maior protecao delas
préprias — seguradoras, entidades de pre-
vidéncia complementar, sociedades de capi-
talizacdo — e dos seus clientes, sem contar
outras a¢des adotadas por melhores praticas.
A competéncia técnica na matéria de contro-
le, gestao de riscos e auditoria interna, acu-
mulada em anos de atuacdo, proporciona a
essas empresas maturidade para tratar de um
tema tao sensivel, como a implementacao
do Open Insurance. Seguramente as equipes
dessas areas serdao capazes de apoiar os de-
mais gestores no cumprimento de responsa-
bilidades, fornecendo conhecimento e ferra-
mentas adequadas para esse processo.

Ainda assim, o regulador incluiu, na Resolucao
CNSP 415.2021, uma série de requisitos adicio-
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nais e especificos para a boa gestao do Open Insurance. Tais requisitos
tém reflexo direto nas areas de controles internos, gestao de riscos e au-
ditoria interna das sociedades participantes, dentre eles: i) designagao
de um diretor responsavel pelo compartilhamento; ii) responsabili-
dades pelo encaminhamento das demandas; iii) mecanismos de
acompanhamento e controle, inclusive indicadores, disponibilizados
ao publico, relativos ao desempenho das interfaces usadas para o com-
partilhamento; iv) adequacao das politicas de gestao de riscos e v)
relatorio anual com o detalhamento dos compartilhamentos de dados
e servicos, em que a sociedade esteve envolvida.

O relatorio anual devera ser apresentado, pelo diretor respon-
savel, ao conselho de administracdao ou, na sua inexisténcia, a di-
retoria da sociedade até 31 de marco de cada ano (90 dias corridos
apo6s a data-base de 31 de dezembro). Ele deve apresentar informa-
¢des, no minimo, sobre: i) demandas de clientes registradas no perio-
do a respeito do compartilhamento, segregando as decorrentes de
fraudes das demais, com as providéncias adotadas para o seu
tratamento; ii) demandas do canal de atendimento para a prestacao
de suporte técnico, segregando aquelas relativas a indisponibili-
dade das interfaces dedicadas; iii) incidentes relacionados com
a violacao da seguranca dos dados e com servicos relacionados ao
compartilhamento, bem como as medidas adotadas para a sua preven-
cdo e solucao; iv) resultados de testes de continuidade do negécio,
considerando os cenarios de indisponibilidade das interfaces utilizadas
para o compartilhamento; v) quantidade de chamadas de inter-
face no periodo, segregadas por cliente e por tipo de dado ou servi-
¢o compartilhado, bem como os indicadores de desempenho das
interfaces usadas para o compartilhamento. E sempre bom ressaltar
que o inicio de compartilhamento esta previsto para 1° de setembro de
2022, caso a Susep nao atenda aos pedidos de dilacdao de prazo.

As sociedades participantes sao responsaveis por tratar as deman-
das encaminhadas por seus clientes a respeito do compartilha-
mento de dados e servicos em que estiveram envolvidas. Sendo assim,
devem instituir mecanismos de acompanhamento e de controle,
com vistas a assegurar a confiabilidade, a disponibilidade, a
integridade, a seguranca e o sigilo do compartilhamento de da-
dos e servi¢cos, bem como a implementacao e a efetividade dos requi-
sitos normativos. Tais mecanismos incluem a definicao de proces-
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sos, testes, trilhas de auditoria, métricas, indicadores, além da
identificacdo e a correcao de eventuais deficiéncias.

Os mecanismos de acompanhamento e controle também precisam con-
templar, ao menos os registros de consentimento (autentica¢do, con-
firmacao e revogacao) e as informacgdes a respeito dos dados e servicos
compartilhados, inclusive das credenciais de identificacdo dos clientes.
Devem ser submetidos a testes periddicos pela auditoria interna, além
de ser compativeis com os controles internos e com a politica
de seguranca cibernética da sociedade participante. Esses me-
canismos deverao assegurar que as demais sociedades envolvidas no
compartilhamento ndo tenham acesso as credenciais utilizadas pelo
cliente para sua identificacdo e autenticacao.

As politicas para gerenciamento de riscos devem dispor, com relacao
a continuidade de negdcios, sobre: i) procedimentos a serem segui-
dos no caso da indisponibilidade das interfaces utilizadas para o
compartilhamento; ii) prazo estipulado para reinicio ou normali-
zacao da disponibilidade dessa interface; iii) tratamento de inciden-
tes relacionados com a violacdo da seguranca dos dados relacionados
ao compartilhamento e as medidas tomadas para a sua prevencao e
solucao; e iv) execucdo de testes de continuidade de negodcios,
considerando os cenarios de indisponibilidade das interfaces e a ava-
liagdo dos seus resultados.

Por fim, as informaco6es sobre as revogacdes de consentimentos em
vigor, a efetiva¢do da solicitacdo de compartilhamento ou, se for o caso,
os motivos que impossibilitaram o compartilhamento, além do relatério
anual e as demais informacgdes relativas aos mecanismos de acompanha-
mento e de controle ficarao a disposicao da Susep, pelo prazo de
cinco anos contados a partir da implementacao dos citados mecanismos.

Boas praticas de governanca, controle e gestao de riscos sao im-
prescindiveis para o fortalecimento e desenvolvimento do setor de se-
guros, independentemente de qualquer agenda regulatéria. No
entanto, a atencao dispensada pela Susep, incluindo requisitos regulaté-
rios relativos a controle, gestao de riscos e auditoria interna, nas normas
que dispoe sobre a implementacao do Open Insurance, sé reforca que
essas atividades tém potencial para contribuir diretamente para o
cumprimento dos objetivos do regulador, além de ser peca indispen-
savel para o sucesso do ecossistema, que esta em desenvolvimento.
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W A observancia aos segredos comercial e industrial
como garantia do processo de inovacao e

desenvolvimento tecnolégico

Cada vez mais se observa a publica¢ao de no-
ticias sobre a descoberta de uma nova possi-
bilidade alcancada pelo uso da inteligéncia®
artificial. Tais noticiais permeiam os mais di-
versos ramos, desde a deteccdao da doenca de
chagas com o uso da inteligéncia até a fala
do ator Val Kilmer no Top Gun 2, criada via
inteligéncia artificial, uma vez que o ator
perdeu a voz em 20142,

Apesar de ainda nao ter se identificado to-
das as infinitivas possibilidades que a inteli-
géncia artificial trara, inclusive para o setor
de seguro ela ja esta presente no cotidiano
da sociedade como, por exemplos, em smart
Tv, smartphone, smartwatch, plataforma de
streaming, aplicativos de localizacdo e moni-
toramento de direcao, interconexao de dis-
positivos residenciais, assistente virtual (como
a Alexa), dentre outros casos.

Neste sentido, em reconhecimento a relevan-
cia do tema para o Pais e diante da comple-
xidade técnica, juridica e moral da ampliacao

de tecnologias de inteligéncia artificial como
instrumentos auxiliares na tomada de deci-
sOes pelos poderes publicos e agentes priva-
dos?, o Senado Federal instituiu uma Comis-
sao de Juristas responsavel por elaborar um
projeto de regulacao do setor de inteligéncia
artificial no Brasil.

A Comissao, composta por 18 juristas e, pre-
sidida pelo ministro Ricardo Villas Béas Cue-
va, do Superior Tribunal de Justica (STJ), teve
como um dos seus atos tornar publico os de-
bates, com a abertura de consulta publica
para manifestacdo da sociedade em geral,
cujo prazo se encerra em 10/06/2022.

Tendo em vista a abertura dos debates para a
elaboracao da proposta de marco legal para
a inteligéncia artificial, oportuno destacar
para reflexao a observancia dos segredos co-
mercial e industrial nessa regulacao.

Os segredos comercial e industrial sao in-
formacdes valiosas mantidas em sigilo pelas

1 https://veja.abril.com.br/saude/inteligencia-artificial-detecta-doenca-de-chagas-com-imagem-de-celular/ Acesso em 03.06.2022.

2 https://olhardigital.com.br/2022/06/03/cinema-e-streaming/top-gun-maverick-inteligencia-artificial-permitiu-que-val-kilmer-

voltasse-a-falar/ Acesso em 03.06.2022.
3 Ato do Presidente do Senado Federal n° 4/2022.
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empresas, tendo em vista que, se a concor-
réncia tiver acesso a esta informacao con-
fidencial, esse compartilhamento serd pre-
judicial para o negécio. E atribuidos a eles
valor juridico protegido por lei, ndao sé no
Brasil, mas internacionalmente.

No caso do Brasil, essa protecao é prevista ex-
pressamente em diversos dispositivos da ain-
da recente Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais-LGPD (Lei n° 13.709, de 2018). Nela,
é tracada uma distincdo fundamental: nao
se deve confundir os direitos do cliente em
relacdo a seus dados com as férmulas exclusi-
vas de selecao e utilizacao desses dados pelo
fornecedor e que constituem seus segredos
comercial e industrial.

Com efeito, o art. 6°, VI, da LGPD define como
transparéncia a “garantia, aos titulares, de in-
formacées claras, precisas e facilmente acessi-
veis sobre a realizacao do tratamento e os res-
pectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial.” Ou seja, a
prépria LGPD relativizou o principio da trans-
paréncia em face da observancia dos segredos
comercial e industrial, por reconhecer que tal
direito do titular pode refletir nos segredos
comercial ou industrial. Alias, a LGPD faz men-
¢do a necessidade de observancia aos segre-
dos comercial e industrial em 13 dispositivos.

Sob essa perspectiva, vale elucidar que a inteli-
géncia artificial desenvolvida por um fornece-
dor pressupoe que houve um tempo de estu-
do e grande volume de recursos para chegar
a féormulas e métodos exclusivos que, no final,
culminaram na existéncia de um novo produ-
to ou servico associado a essa inteligéncia.

E justamente a valorizacdo do tempo e dos
recursos empreendidos para a elaboracgao
de novos produtos e servi¢os que a proposta
de regulacao da inteligéncia artificial deve
observar, em consonancia, inclusive com a
protecdo a inovacao, a livre iniciativa e a
livre concorréncia.

Por outro lado, a nao observancia dos se-
gredos comercial e industrial podera trazer
danos concorrenciais irreversiveis para a so-
ciedade, na medida em que podera desesti-
mular a inova¢ao com a reduc¢ao e até mesmo
eliminacdo da aplicacdo de recursos no de-
senvolvimento da inteligéncia artificial como
ferramenta estratégica para o crescimento do
Pais em beneficio da sociedade em geral.

Cumpre ainda mencionar que no setor de
seguros privados, a destinacdo de investi-
mentos em recursos tecnolégicos, como a
inteligéncia artificial, por exemplo, na pos-
sibilidade de uso de dispositivos eletrénicos
pelo cliente visa agregar valor ao negécio,
bem como promover o seu desenvolvimen-
to, o que de fato se insere no escopo da pro-
tecdo legal atribuida aos segredos comercial
e industrial. Alids, o setor de seguros tem
sido um indutor de estimulo a inovacao, com
iniciativas como o Sandbox Regulatério e o
Open Insurance.

Diante de tal cenario, é possivel concluir que
para a continuidade da promocéao a inovacao
e dos investimentos para o desenvolvimento
tecnologico e social do Pais, é essencial que
a regulamentacao a ser elaborada garanta a
observancia aos segredos comercial e indus-
trial, tal como a LGPD.
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Uma analise de componentes principais para indicadores

do setor segurador

Introducao e Motivacao

Um dos principais desafios que enfrentamos
ao lidarmos com uma grande quantidade de
dados é de como transforma-los em infor-
macao, ou seja, em algo que possa ser usa-
do efetivamente na tomada de uma decisao.
Muitas vezes, para tanto, € preciso sintetizar
um grande conjunto de dados em algo me-
nor, mais facil de manipular e entender.

No setor segurador, isso nao é diferente. As
quase 160 empresas ativas?! produzem e re-
portam mensalmente a Susep uma massa de
dados que podem ser transformados em in-
dicadores e informacdes sobre o estado do
mercado, subsidiando decisdes e possibili-
tando a formulacdo de estudos nao apenas
para as empresas do setor, como também
de interesse geral, dada a relevancia econ6-

Dados Utilizados

mica da atividade seguradora. Os dados do
fechamento de 2021 mostram um setor de
seguros com comportamento heterogéneo,
refletindo os efeitos diversos da recupera-
¢ao das crises epidemioldgica e econdémica
sobre as preferéncias dos clientes e consu-
midores em relacdo aos diferentes produ-
tos e servicos.

Nesse contexto, buscamos empregar, neste
trabalho, a técnica de Analise de Compo-
nentes Principais (ACP) para estimar, em um
conjunto de dados do setor, quais sao mais
influentes e determinantes na definicdo de
componentes que resumam os dados, com
objetivo de entender o que realmente ex-
plica a variabilidade do comportamento das
empresas seguradoras.

Para o presente estudo, os dados foram
extraidos da base SES-Susep, em especifi-
co, do Demonstrativo Contabil das Segu-
radoras, das Sociedades de Capitalizacao
e das Entidades Abertas de Previdéncia

e Prémio Direto e Ativo

e Sinistro ocorrido

e Lucro liquido

Complementar (EAPC), com referéncia em
dezembro de 2021, ultimo ano fechado.
Sao informac¢des de 157 empresas ativas
do setor segurador. A base é composta por
seis variaveis, sendo elas:

e Patrimonio Liquido
® Provisdes técnicas

1 Empresa ativa é aquela que apresentou algum tipo de operacdo ao longo do periodo analisado, seja ela relacionada ao

prémio ou ao sinistro.
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Metodologia

A Andlise de Componentes Principais (ACP) é uma técnica de anali-
se multivariada que pode ser usada para avaliar inter-relacdes entre
um grande numero de variaveis e explicar essas variaveis em termos
de suas dimensdes inerentes (Componentes). Encontra-se, certamente,
entre as mais importantes ferramentas da analise multivariada, inclu-
sive por constituir a base em que se fundamenta a maioria dos outros
métodos multivariados de analise de dados. A APC pode ser usada de
diversas maneiras, entre elas, revelar a existéncia de rela¢des entre as
variaveis (Lyra et al. (2010)).

Com esta andlise, criam-se “novas” variaveis (as chamadas componen-
tes principais) que sao combinagdes lineares das variaveis observadas.
O objetivo principal disso é explicar a maior parte da variancia de uma
variavel com o menor nUmero de componentes principais. Neste traba-
Iho, seguindo Manly (2008), sao utilizados somente os primeiros com-
ponentes principais, até que a soma das variancias desses primeiros
componentes resulte em uma porcentagem alta suficientemente (ge-
ralmente, considera-se acima de 80%), ou seja, que as componentes
expliguem grande parte da variancia que queremos analisar.

Apods determinar o niumero minimo de componentes principais que
respondem pela maior parte da variacao nos dados e, com o auxilio do
grafico “scree”, que ordena os autovalores (componentes) do maior
para o menor?, passa-se entdo para a etapa de interpretar cada com-
ponente, em termos das variaveis originais.

Resultados

Como primeiro passo, estimamos a matriz de correlacdo entre as vari-
aveis selecionadas. Idealmente, as variaveis devem apresentar alta cor-
relacao (positiva ou negativa) entre elas. Como mostra a figura abaixo,
a correlacao entre as variaveis envolvidas é positiva e alta, constatacao
importante para a analise. O software R, utilizado neste trabalho, reali-
za automaticamente a normalizacdo dos dados, para que as diferencas
nas escalas das variaveis ndao afetem o resultado final. Era imaginavel
uma alta correlacao entre Sinistro e o Prémio, pois normalmente a pre-
cificacao das apdlices de seguro é derivada de experiéncia com apolices
anteriores de mesmo perfil de risco, assim como a correlacao pratica-

20 padrdo ideal é uma curva acentuada, seguida de uma linha reta (valores semelhantes de
autovalores). Recomenda-se usar os componentes que estdo na curva acentuada, antes do
primeiro ponto que inicia a tendéncia da linha “flat”.
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mente perfeita entre ativo e provisao, o que ja indica, a priori, que essas variaveis devem carregar
a mesma carga informacional e seriam, em conjunto, redundantes em alguma analise. Por outro
lado, a correlacdo mais fraca esta entre as varidveis Patrimonio Liquido e Provisao, com 0,42:
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Premio_direto  1.00 096 @ 0.90
Sinistro . 1.00  0.95
Ativo = 1.00
Lucro_liquido

o
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Q (]
3 o x
1
063 049 @ 0.89 -
0.6
058 046  0.95
04
052 046  1.00 |[02
-0

100 063 049 |lgo

04
PL  1.00 0.42

06
Provisao = 1.00 0.8

-1

A seguir passamos para o primeiro passo da
andlise ACP, que ¢é a verificacdo dos autova-
lores associados ao conjunto de seis variaveis
escolhidas, com auxilio do grafico “scree”.
Como se vé&, a primeira componente explica
ja quase 76% da variancia do conjunto de da-
dos. Isto é, hd uma combinacao linear dessas
seis variaveis cuja variancia descreveria, so-

zinha, cerca de 34 da variancia conjunta dos
dados. A segunda componente que, por hi-
potese da metodologia, é independente (or-
togonal) da primeira, explica mais 15,7% da
variancia. Isto é, as duas primeiras componen-
tes, sozinhas, explicam 91,3% da variancia na
base de dados. Por essa razao, limitaremos a
analise as duas primeiras componentes.
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Scree plot

60~

Percentage of explained variances
-
o

=]
=

2.1%

Dimensions

Passamos entao para a etapa de interpretacao de cada uma das duas primeiras componentes, em
termos das variaveis originais, para entender o que essas novas variaveis independentes devem
estar expressando. Fazemos isso com auxilio do chamado mapa de fatores, reproduzido a seguir:

LOADINGS: Comp. 1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5 Comp.6
Prémio_direto | 0.448 0.119 | 0.139 0.711 0.510

Sinistro i 0.458 0.207 i 0.264 -0.825

Ativo | 0.448 0271 1 -0.152  -0.406 0.168 0.721
Lucro_liquido i 0.334 -0.550 i 0.714 -0.253

PL i 0.292 -0.663 i -0.654

Proviso | 0.442 0293 | -0.133 -0.437 0.176 0.692
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A primeira componente principal da pesos
mais baixos para Lucro Liquido e Patriménio
Liguido e parecidos (e um pouco mais altos)
para as demais varidveis da base. Nota-se
que sao variaveis mais associadas ao porte
das empresas. Isto é, a primeira componente
tende a explicar as diferencas no conjunto de
dados com base no tamanho das empresas.
A segunda componente principal da pesos
altos (e negativos) para Lucro Liquido e Patri-
monio Ligquido. As demais variadveis apresen-
tam peso mais baixos e parecidos. Isso indica

que, enquanto a primeira componente expli-
ca variancias associadas ao porte das empre-
sas, a segunda parece estar mais associada a
resultados operacionais e decisdes dos acio-
nistas, que, em ultima instancia, estabele-
cem quanto capital sera alocado na atividade
(respeitando-se o capital minimo requerido).
Essas sao variaveis que nao necessariamente
estarao diretamente relacionadas com o ta-
manho de uma empresa. Uma outra manei-
ra de visualizar esses resultados é através do
grafico “biplot”:

Variables - PCA

0.25- i

Dim2 (15.7%)

=

X}

o
'

050~ :

0.00—-=---~ e B e

Provisao
Ativo
Sinistro

Premio_direto

0_liquido

FL

0 :SU 0.}5 1.‘00
Dim1 (75.6%)

As variaveis Provisao, Ativo, Sinistro e Prémio
Direto se autocorrelacionam e explicam me-
Ihor a primeira componente principal, todas
com influéncia positiva em ambas as compo-
nentes. As variaveis Lucro Liquido e Patrimo-
nio Liquido também se autocorrelacionam,
em grande magnitude e negativamente. Esse
grupo de variaveis explica melhor a segunda
componente principal. Também é interessan-

te notar que Lucro liquido e PL possuem me-
nor correlagdo com as demais variaveis, pois
se apresentam no grafico em posicdo quase
perpendicular a elas, mostrando que, ainda
que os maiores resultados tendam a estar nas
empresas de maior porte, trata-se de duas di-
mensdes diferentes de andlise. E algo que sa-
bemos intuitivamente, mas que, aqui, é apre-
sentado com maior rigor analitico.
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Para testar com mais precisao tais conclusoes,
refizemos a analise substituindo o Patriménio
Liguido pelo Capital Minimo Requerido (CMR)
e o Lucro Liquido pela razao entre o Lucro Li-
quido e o Patrimonio Liquido, uma medida de

lucratividade mais independente do porte.

A matriz de correlacdo desse novo exercicio
mostra que as correlacdes mantém-se positi-
vas, mas sao mais fracas para a razao LL/PL:

Premio_direto
Sinistro
Ativo

Premio_direto ' 1,00 096 @ 0.90

Sinistro  1.00 095

Ativo . 1.00

Provisao

|
D_I
g 3
L— [®]
- m i
g 8 3
1
0.89 084 M5
0.6
0.95 0.89
0.4
1.00 085 || [02
r 0
1.00 083 |lgo
04
razao_ LL PL | 1.00
06

CMR 1.00 |08

O grafico “scree” nos leva a mesma conclusao, de que as duas primeiras componentes principais
explicam mais de 90% da variancia do conjunto de dados. Portanto, seguimos a analise com o
mapa de fatores, focado nas duas primeiras componentes e nos coeficientes associados:

LOADINGS: Comp. 1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5 Comp.6
Prémio_direto : 0.442 : 0.777 0.444

Sinistro 1 0.458 [ 0.234 -0.854

Ativo | 0451 \ 0.355 -0.337 0.212 -0.711
Proviso | 0.449 0412 -0.358 0.697
Razao_LL _PL : 0.102 0.991 :

CRM 1 0424 1 -0.839 -0.305 0.140
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Os resultados reforcam as percepg¢des do
exercicio inicial. A primeira componente,
que explica mais de 3 da variancia do con-
junto de dados, tem pesos relativamente
bem distribuidos e positivos entre variaveis
mais ligadas ao porte das empresas, e da um
peso menor a medida de lucratividade (LL/
PL). J& a segunda componente deixa expli-
cita a diferenca entre as duas dimensdes a

que a ACP reduz a variacdao desse conjunto
de dados das seguradoras: apenas a varia-
vel da lucratividade é atribuido um peso,
praticamente unitario. As demais variaveis
sequer pesam nessa componente, indican-
do que, realmente, trata-se da componente
ligada aos resultados, independentemente
do porte das empresas. O “biplot” permite
a visualizacao dessas conclusdes:

Variables - PCA

1.00- E razao_LL_PL

075~

0.50-

Dim2 (16.1%)

025-

Premio_direto

;
0.00—----~
i

""""""""""""""""""""""""""""""""" Sinistro

CMR
____ — Préiizao

I '
0.00 025

0.50 0.75 1.00

Dim1 (77.8%)

Os resultados das andlises ACP acima podem ser base para uma futura andlise por clusters, de
modo a classificar as empresas em grupos homogéneos, o que pode ser bastante util, por exem-
plo, do ponto de vista da regulacéao.
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™H PRODUGCAO ACADEMICA EM SEGUROS

As publicacdes selecionadas para compor o capitulo
desta edicao da Conjuntura CNseg abordam diversas
tematicas relacionadas a atividade seguradora, na forma
de trabalhos para discussao, livros e artigos académicos,
além de teses e dissertacdes de mestrado e doutorado
nas mais diversas areas do conhecimento.

()
% Envie sua sugestao de Producao Académica em Seguros para estudos@cnseg.org.br.

Utilizando duas perspectivas, a econdmica e a demografica, os autores do livro
Demografia e Economia nos 200 Anos da Independéncia do Brasil e Ce-
narios para o Século XXI, publicado pela ENS (Escola de Negécios e Seguros),
tém como objetivo analisar as transformac¢des econdémicas, sociais e demograficas
que ocorreram em paralelo a evolucao da industria de seguros brasileira nos ulti-
mos 200 anos. Para tanto, documentos, dados e relatos sao utilizados para condu-
zir a historia do desenvolvimento econémico e populacional do pais, somados com
reflexdes sobre a relevancia social do seguro e as oportunidades que temos para a
constru¢ao de um futuro mais justo.

Nome: Demografia e Economia nos 200 anos da Independéncia do Brasil
e cenarios para o século XXI

Tipo de Publicacao: Estudos e Pesquisas
Instituicao/Publicacao: ENS

Periodo: Maio/2022

Autores: José Eustaquio Diniz Alves e Francisco Galiza

https://www.ens.edu.br/publicacoes-detalhes/333
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E No mercado segurador, ha muitas empresas que ja investiram ou estao investindo em

alguma atividade relacionada as mudancas climaticas: repositérios de lixo coloridos para
discriminacao de diferentes tipos de detritos nos escritérios, documentos digitalizados,
acdes de plantio de floresta e integracdo a iniciativa de seguros sustentaveis. Em A con-
tribuicdo do mercado segurador no combate as mudancas climaticas, o autor
procura mostrar como os diversos ramos de seguros podem impactar positivamente o
combate as mudancas climaticas, além das a¢des que sao realizadas dentro do escritério,
de forma a influenciar medidas e a¢des sustentaveis entre clientes e parceiros e em suas
préprias linhas de negécios.

Nome: A contribuicdo do mercado segurador no combate as mudancas
climaticas

Tipo de Publicacao: Artigo de opinidao

Instituicao/Publicacao: Revista Apdlice

Periodo: Mar¢o/2022

Autor: Mathias Gerhard

https://www.revistaapolice.com.br/2022/03/a-contribuicao-do-mercado-segurador-no-combate-as-mudan-
cas-climaticas/#:~:text=Em%20suma%2C%200%20mercado%20segurador,de%20riscos%20de % 20nossos % 20clientes

B Os autores do artigo Unraveling heterogeneity in cyber risks using quantile re-

gressions sugerem que erros de precificagdo de seguro cibernético podem ocorrer se
empresas pequenas e grandes, detentoras de apdlices, tiverem seus prémios calculados de
maneira indiscriminada, usando o efeito médio estimado pela abordagem tradicional do
método de minimos quadrados ordinarios (MQO). Os resultados do estudo indicam que
empresas com niveis de seguranca mais fracos do que a média da industria sdo mais pro-
pensas a estar expostas a eventos de grande custo, numa relacao inversa. Sendo assim, as
descobertas dos autores fornecem implicacdes Uteis para seguradoras que atuam no ramo
cibernético e para formuladores de politicas que desejam avaliar os impactos de fatores
especificos da empresa na precificacdo de seguros e na estimacao do custo dos sinistros.

Nome: Unraveling heterogeneity in cyber risks using quantile regressions
Tipo de Publicacao: Artigo

Instituicao/Publicacao: Insurance: Mathematics and Economics

Periodo: Maio/2022

Autores: Martin Eling, Kwangmin Jung, Jeungbo Shim

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167668722000282
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n No artigo The impact of artificial intelligence along the insurance value
chain and on the insurability of risks, uma base de dados extraida de 91 artigos
e 22 estudos é utilizada para analisar o impacto da inteligéncia artificial no setor de
seguros. Segundo os resultados, receitas maiores e eficiéncia de custos poderao ser
alcancados com a utilizacdo da inteligéncia artificial. A disseminacado da aplica¢cdo de
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial no setor segurador, segundo os auto-
res, ampliara a precisao no calculo de probabilidades de ocorréncia e intensidade de
sinistros, reduzindo, assim, o problema de assimetria de informac¢do. Além disso, a in-
teligéncia artificial pode mudar significativamente o cenario de risco, transformando
alguns riscos de baixa gravidade/alta frequéncia para alta gravidade/baixa frequéncia.
A consequéncia dessas transformacdes seria a mudanca gradual do modelo de negé-
cios de seguros: da compensacao de perdas para a previsao e prevencao dessas perdas.

Nome: The impact of artificial intelligence along the insurance value chain
and on the insurability of risks

Tipo de Publicacao: Artigo

Instituicao/Publicacao: The Geneva Papers on Risk and Insurance - Issues and Practice
Periodo: Fevereiro/2022

Autores: Martin Eling, Davide Nuessle e Julian Staubli

https://link.springer.com/article/10.1057/s41288-020-00201-7

B 0 artigo What can we learn from telematics car driving data: A survey tra-
ta sobre a campo da telematica, a utilizacao de dados coletados durante a conducao
de carros em calculos das ciéncias atuariais. Sao ilustradas as dificuldades na limpe-
za e no tratamento desses dados. A questao da transparéncia na utilizacao dessas
informacdes, que trazem preocupacdes sobre privacidade, é debatida. Por fim, sao
descritas pelos autores duas abordagens de uso de dados telematicos para melhorar
a previsao de frequéncia de sinistros: uma baseada em telematica mapas de calor e
outra em séries temporais de viagens individuais.

Nome: What can we learn from telematics car driving data: A survey
Tipo de Publicacao: Artigo

Instituicao/Publicacao: Insurance: Mathematics and Economics

Periodo: Maio/2022

Autores: Guangyuan Gao, Shengwang Meng, Mario V. Withrich

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167668722000233#:~:text=Transparency %20
of%20telematics%20data%20is,drivers%20by%20their %20driving %20styles.
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Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S/A

José Adalberto Ferrara
Tokio Marine Seguradora S/A

Leonardo Deeke Boguszewski
Junto Seguros S/A

Marcelo Malanga
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S/A

Patricia Andrea Freitas Velloso dos Santos
Prudential do Brasil Seguros de Vida S/A

Patricia Chacon Jimenez
Liberty Seguros S/A

Pedro Claudio de Medeiros B. Bulcdo
Sinaf Previdencial Cia. de Seguros

Pedro Pereira de Freitas
American Life Companhia de Seguros S/A

Ullisses Christian Silva Assis
Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A

Genildo Lins de Albuquerque Neto — Diretor de Relagdes Institucionais

Glauce Carvalhal - Diretora Juridica
Paulo Annes — Diretor de Administragdo e Finangas

Solange Beatriz Palheiro Mendes — Diretora de Sustentabilidade, Relagdes de Consumo e Eventos



QCN seg

Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao




