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O Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros apre-
senta o panorama sobre a integracao de aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG) nas operacdes e na cadeia de
valor do setor. Seu objetivo € ampliar os horizontes de analise,
apontar caminhos para o enfrentamento dos desafios de ne-
gocios pelas empresas associadas e fornecer informacdes qua-
lificadas a sociedade sobre a nossa atuacao.

Na edicao de 2023, participaram 52 seguradoras, que cor-
respondem a 75,4% da arrecadacao total de prémios do mer-
cado representado pela CNseg.

Esta publicacao € uma versao e
reduzida do Relatério comple- &

to, que pode ser acessado pelo
portal da CNseg clicando aqui. =
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— Carteira de produtos e servigos

O setor de seguros desempenha um papel fundamental
na promogao de beneficios socioambientais e climaticos para
segurados, beneficiarios, participantes e para a sociedade em
geral. Ao oferecer cobertura securitaria para segmentos eco-
ndmicos e projetos reconhecidamente verdes e de impacto
positivo, como energia renovavel, restauracao florestal e agri-
cultura sustentavel, o setor contribui para dar escala e tracao
a iniciativas e setores econdmicos essenciais para uma transi-
cao climatica justa no pais. Além disso, assisténcias e servicos
vinculados aos produtos de seguros tém o potencial de gerar
beneficios adicionais, incentivando praticas sustentaveis. Me-
didas como o descarte adequado de residuos, materiais e apa-
relhos, bem como a gestao sustentavel de salvados, sao exem-
plos de praticas oferecidas pelo setor.

gg 59,6‘%)l possuem diretrizes formais para conside-
Q racao de critérios ASG no desenvolvimen-
to e na venda de produtos e servicos;

relacionados diretamente ao risco ou a
responsabilidade ambiental;

T& 59,6‘%)2 possuem produtos ou linhas de negdcio
7

ros, servicos e assisténcias de seu portfolio
contribuem para gerar beneficios climati-
cos, ambientais ou sociais aos segurados/
beneficiarios ou a sociedade.

C-D 65,4%3 identificaram ou rotularam quais segu-

V2 N30 (30,8%); S/R (9,6%)
3 N3o (25%); S/R (9,6%)
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Gestao de Riscos

O setor de seguros possui uma expertise Unica para identi-
ficar, avaliar e mensurar riscos de diversas naturezas. Integrar
aspectos de sustentabilidade na gestao de riscos tornou-se
uma responsabilidade essencial para as seguradoras, alinhan-
do suas operagdes as expectativas crescentes da sociedade.
Essa integracao permite as seguradoras maior seguranca na
tomada de decisdes voltadas a reducao de suas exposicoes e
a construcao de uma operacao mais resiliente frente aos de-
safios climaticos e socioambientais, minimizando riscos futu-
ros e contribuindo para a estabilidade e solidez do setor.

1 . . . L. L.
I 59,6%' consideram riscos climaticos nas politi-
'f‘ cas de aceitacao de riscos e nos modelos
de subscricao;

2 . . . L. .
ﬂ 55,8% consideram riscos climaticos nas avalia-
@ ¢coes de exposicao das suas carteiras de

subscricao;

de riscos ou restricdes para realizacao
de negdcios que considerem riscos
de sustentabilidade;

% 44,0%3 definiram limites para concentracao
S

25,0%" recusa ou nao renova contrato quando

@ identifica aspectos socioambientais nao
compativeis com os critérios de susten-

tabilidade estabelecidos em sua politica.

V2 5/n (13,5%)
3 N3o (17%); N/A (13%); S/R (13%)
4 S/R (15,4%)

5 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 ——



11— L

— Governancga

O debate sobre sustentabilidade € inerentemente transver-
sal. Dessa maneira, a integragcao adequada da sustentabilida-
de nos negdcios requer a consideracao de temas ASG em to-
das as esferas de atuacao das companhias, atribuindo a cada
parte envolvida a devida responsabilidade de acordo com as
respectivas competéncias. Isso esta condicionado a constru-
cao de uma estrutura de governanca robusta, capaz de esca-
lar questdes emergentes de forma organizada e transparen-
te, assim como inseri-las na estratégia de negodcios de forma
permanente. Boas estruturas de governanca possibilitam a
operacionalizacao de questdes-chave para a sustentabilidade
e o engajamento de diversas areas da empresa, sobretudo da
alta lideranca.

65,4%' ite, 3 issa
Qﬂ y& /0 possuem um comité, area ou comissao
%é especifica para tratamento de questdes

de sustentabilidade;

vel organizacional da empresa envolvida
na deliberacao sobre questdes de susten-
tabilidade é o conselho de administracao;

2. . . ~ . e
@ 42,3% informaram que a malor Instancia ou ni-

Dq\ 34,6%3 das participantes afirmam que as metas
Dg de desempenho da alta lideranca incluem
— guestdes ASG em percentuais relevantes.

T N3o (28,8%): S/R (5,8%)
2 5/R (9,6%)
3 Nao (51,9%); S/R (13,5%)
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Investimento

O setor de seguros possui ativos financeiros na ordem de R$
2,1 trilhdes, e financia cerca de 26% da divida publica nacional,
se constituindo como um dos maiores investidores institucio-
nais do pais, com potencial para direcionar investimentos para
ativos e projetos reconhecidamente verdes e de impacto. Ao in-
vestir em ativos sustentaveis, o setor de seguros contribui para
o desenvolvimento sustentavel do pais, colaborando para a di-
mMinuicao de riscos socioambientais e climaticos da sociedade.
Uma sociedade resiliente, baseada em um modelo econdmi-
co inclusivo e de baixo carbono, resulta em menor exposicao
a0s riscos para seus segurados. Portanto, para as seguradoras,
o desenvolvimento sustentavel nao é apenas importante — é
estratégico. Sob essa otica, os investimentos sustentaveis sao
uma estratégia crucial para garantir a longevidade e a viabili-
dade econdmica do setor, ao mesmo tempo em que promo-
vem um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.

@ 69,2‘%)l incluem critérios ASG na politica de inves-

timentos proprios ou geridos por terceiros;

44,2%2 das empresas tém metodologia de avalia-
¢ao ASG na analise e na gestao de ativos;

I_i
O

2N
«JI

26,90/03 afirmam possuir critérios ASG na escolha
de suas gestoras de investimentos.

T N&o (19,3%); S/R (11,5%)

2 £ fase de implementacao (7,7%); Nao, mas ha intencdo de implementa-la no futuro (13,5%);
Nao (23,1%): S/R (11,5%)

3 Nzo (38,5%); N/A (23]1%); S/R (11,5%)
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— Diversidade, Equidade e Inclusao

A promocao da diversidade, equidade e inclusao € uma das
formas de alavancar a justica social, que pode ser impulsiona-
da pela participagao do setor privado. Além de uma melhor
representacao da realidade em que vivemos, ao inserir em
contextos profissionais um reflexo mais apurado da populagao
brasileira, que € amplamente diversa, a promoc¢ao de DEI nas
empresas catalisa um ambiente de inovacao e transformacao
em produtos e servicos, ao incorporar diferentes perspectivas
e proporcionar um ambiente inclusivo, onde a discriminagao
de qualquer tipo nao encontre espaco. O setor de seguros tem
demonstrado maior sensibilidade a essas consideracdes, e in-
corporado a consciéncia social e ética ao cerne dos negdcios.

53,4%)1 da forca de trabalho do setor € composta
por mulheres;

2 ~
20,3% dos colaboradores das empresas sao pre-
LN tos, pardos ou indigenas;

||

DoA 84,6%3das empresas adotam praticas de promo-

¢ao a diversidade e nao-discriminacao;

te a promoc¢ao da diversidade, equidade e
inclusao em seu planejamento estratégico;

5 . .
75,0% das empresas promovem a diversidade
e inclusao como um meio sustentavel de
obter resultados positivos nos negdcios.

ERp
@\%@ 63,5%‘ das participantes contemplam formalmen-
‘ll E' ‘E [}

V2 Respondido por 90,4% dos participantes % N3o (28,8%); S/R (7,7%)

3 Nao (11,5%); S/R (3.9%) 5 Nao (17,3%); S/R (7,7%)
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Fornecedores e prestadores de servicos —

Para promover a sustentabilidade de forma efetiva, é crucial
gue ela seja incorporada em toda a cadeia de valor de um ne-
gocio. A inclusao de critérios de sustentabilidade na selecao
e homologacao de fornecedores e prestadores de servicos é
fundamental para que os padrdes de qualidade e responsabi-
lidade socioambiental das seguradoras sejam mantidos em
todas as etapas de suas operacdes. Esse cuidado permite que
parceiros estejam alinhados com os valores e objetivos da se-
guradora, reforcando o compromisso do setor com praticas
responsaveis e fortalecendo seu papel na promocao de um
futuro mais sustentavel.

A< '78,9‘%)l das participantes consideram critérios
ASG na selecao e homologacao dos forne-
cedores e/ou prestadores de servico;

e\
»d,

Q

1 . o .
7,7% possuem e apllcam criterios especn‘lcos

gm% de selecdo e homologacdo para diferen-

tes tipos de fornecedores e de servicos;

'71,20/0l possuem e aplicam critérios gerais de se-
lecdo e homologacao, sem distingao por
tipos de fornecedores ou de servicos.

TN3o (11,5%); S/R (9,6%)
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