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Apresentacao

O setor de seguros tem dedicado esforcos para infor-
mar aos consumidores, de forma clara e transparente,
sobre o seu funcionamento. Como representante das
companhias que operam no mercado, a Federagao
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) tem entre suas
principais atribui¢cdes a divulgagdo da cultura do se-
guro, apresentando conteudos de facil entendimento
para a sociedade em geral.

A cartilha “Entenda o seu Seguro de Garantia Esten-
dida” foi idealizada para esclarecer e orientar sobre

questdes importantes relacionadas a contratagao e
uso do Seguro de Garantia Estendida.

A comunicagao é ferramenta valiosa para esclarecer os
consumidores sobre a contratagao desse seguro. Peca
fundamental na estrutura socioecondmica do pais, o
mercado segurador quer ser, cada vez mais, aliado do
cidadao brasileiro, protegendo bens, patriménios, e,
acima de tudo, preservando vidas.

Boa leitura!




Objetivos
desta cartilha

1. Orientar o consumidor durante a contratagao e uti-
lizagao do Seguro de Garantia Estendida.

2. Explicar de forma simples como funciona o seguro.
3. Esclarecer os direitos e obrigacdes de todas as partes

envolvidas na contratagao, utilizagdo e atendimento do
seguro, para que vocé tenha uma experiéncia positiva.

O que é o Seguro de Garantia
Estendida?

E um tipo de seguro que aumenta o tempo de pro-
tecdo de produtos contra defeitos de funcionamento,
cobrindo custos de pegas e mao de obra utilizada para
0 seu conserto. Sua contratagao é opcional, feita no
momento em que se adquire o produto em uma loja,
e sua cobertura inicia apods o término da garantia do
fabricante ou fornecedor do produto.

A loja em que se pode adquirir este tipo de seguro faz
parte de uma rede de varejo que funciona como um
representante da seguradora, ou seja, € uma empre-
sa que vende seguros em nome de uma seguradora,
e, por isso, possui importantes responsabilidades na
comercializacao do Seguro de Garantia Estendida. O
Seguro de Garantia Estendida mais comercializado é
o Seguro de Garantia Estendida Original.



O que o Seguro de Garantia
Estendida Original cobre?

O nome Original significa que ele protege o produto
contando com as mesmas coberturas e exclusdes da
garantia do fabricante ou fornecedor do produto. Vocé
pode conhecer melhor essas informagdes no manual ou
Certificado de Garantia que acompanha o produto que
VOCé comprou.

Por isso, € muito importante que vocé guarde o Cer-
tificado de Garantia do fabricante ou fornecedor do
produto durante o periodo de vigéncia do Seguro de
Garantia Estendida e o consulte sempre que necessa-
rio. E bom lembrar que os danos causados pelo mau
uso do produto ndo estao cobertos pelo seguro, assim
como também nao estao cobertos pela garantia do fa-
bricante ou fornecedor do produto.

VOCE SABIA QUE EXISTEM 2 TIPOS
DE GARANTIA QUE ACOMPANHAM O
PRODUTO?

Garantia Legal:

E a garantia gratuita e obrigatéria que
vocé tem por direito, estabelecida pelo
Coédigo de Defesa do Consumidor. Para
bens duraveis ela é de 90 dias a partir da
aquisigao do produto.

Garantia Contratual:

E a garantia que pode ser oferecida gra-
tuitamente pelo fabricante ou fornece-
dor com o objetivo de conferir ao Consu-
midor uma proteg¢ao apds o vencimento
da garantia legal. A duragcao dessa ga-
rantia & variavel.

Vale lembrar que o inicio do periodo de
cobertura do Seguro de Garantia Esten-
dida comega apods o término das garan-
tias acima, a que terminar por ultimo.




Quando comeca a valer
o seu Seguro?

Vocé pode acionar o Seguro de Garantia Estendida, se
o0 seu produto apresentar defeito de funcionamento,
apoés o término do periodo da garantia do fabricante.
O tempo de cobertura serd informado no momento da
contratagao, podendo ser de 6 meses, 1ano ou 2 anos.

Veja como funciona o prazo de garantia para um pro-
duto com garantia legal obrigatdéria de 90 dias, garan-
tia contratual de 9 meses e Seguro de Garantia Esten-
dida de 2 anos.
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UMA CURIOSIDADE...

Vocé sabia que no mercado automotivo exis-
te também o Seguro de Garantia Estendida
Reduzida? Diferente da Original, ele possui
coberturas reduzidas em relagdo as ofereci-
das pelo fabricante e o cliente pode consul-
tar suas coberturas e exclusdes junto ao ven-
dedor/representante antes da contratagao.

Além disso, € possivel contar com o Seguro
de Garantia Estendida Ampliada, que con-
templa as mesmas coberturas oferecidas
pelo fabricante. A diferenca é que se pode
contratar novas coberturas, desde que nao
estejam enquadradas em outros ramos es-
pecificos de seguro.

No exemplo, se o produto der defeito em até 90 dias, Garantia
vocé usa a garantia legal (GL). Se o defeito ocorrer apds Legel (O] ol
90 dias, mas ainda dentro dos 9 meses seguintes, vocé CerEmitE 90 dine GC
utilizard a garantia contratual (GC). E caso o produto Contratual (GC) 9 meses
dé defeito nos 2 anos apds esse periodo, vocé utilizard o .
X . Seguro Garantia 90 di 9 SGE
Seguro de Garantia Estendida (SGE). Estendida (SGE) 1as meses 2 anos




Quais os beneficios do seu
Seguro de Garantia Estendida?

Vocé mantém o seu produto protegido por mais temjpo.
E se ele apresentar algum defeito, vocé tem:

®Conforto de ndo se preocupar com orgamentos ou con-
tratagdo de técnicos, pois a seguradora cuidara disso;

®Tranquilidade de um atendimento agil e especializa-
do para o reparo ou troca do seu produto;

®Economia caso o produto apresente defeito, pois
muitas vezes o custo do seguro pode ser mais baixo
que o preco de um Unico reparo;

®Seguranca de contar com pegas novas e originais para
garantir o perfeito funcionamento do produto.

O que é o Bilhete
de Seguro?

E o comprovante da contratacdo do seguro, no qual
estdo as informagdes do segurado, do produto e da
seguradora responsavel, bem como coberturas, ex-
clusdes e obrigag¢des das partes. O Bilhete do Seguro
vem sempre separado da nota fiscal do produto.




O que vocé precisa saber quando
lhe for oferecido o Seguro?

O valor do seguro deve ser apresentado de forma se-
parada do valor do produto.

®0O pagamento do seguro deve ser feito separado do
preco do produto, ou em conjunto, mediante assinatu-
ra do termo de autorizagao para cobranga em conjunto.

®E importante analisar se o preco do seguro cabe no
seu orcamento.

®(O periodo de garantia do fabricante ou fornecedor
do produto.

® O periodo de cobertura do Seguro de Garantia Esten-
dida a ser contratado. O vendedor deve |lhe entregar
a nota fiscal do produto e o Bilhete do Seguro onde
constam os telefones da seguradora e informacgdes
importantes sobre o seguro. Guarde-os com cuidado.

®0O desconto no produto pode ser oferecido desde
que desvinculado da contratagao do seguro.

®O Seguro de Garantia Estendida podera prever franquia* e/
ou participagao obrigatdria do segurado, mas somente para
as coberturas que forem diferentes daquelas oferecidas
pela garantia do fornecedor (Garantia Estendida Original).

*Franquia: percentual fixo, que em caso de sinistro, represen-
ta a parte do valor que sera pago pelo segurado, no momento
de sua indenizagao.

3 possivel contratar o
Seguro alguns dias apos
a compra do produto?

Em alguns casos, a contratacao podera ser efetuada
durante a vigéncia da garantia de fabrica. Consulte
essa possibilidade na loja, na seguradora ou no site do
representante de seguros onde adquiriu o produto.



FIQUE ATENTO

Nao é permitido que seja oferecido um
desconto no prego do produto condiciona-
do a contratagao do seguro, ou seja, vocé
nao é obrigado a contratar o seguro para
obter desconto no produto. Essa pratica &
conhecida como “venda casada’ e é ilegal.

Se vocé se arrepender de ter contratado o
seguro e desistir no prazo de até sete dias
corridos, a contar da data da contratagdo
ou do efetivo pagamento do prémio (o que
ocorrer por ultimo), vocé tem direito a re-
ceber o seu dinheiro de volta. Caso quei-
ra saber mais, a loja possui materiais de
comunicagdo como as Condig¢des Gerais
do Seguro, o resumo do contrato entre a
seguradora e o representante, a tabela de
precos praticados, além de painéis com in-
formagdes normativas e telefones de con-
tato da seguradora.

Apos algum tempo da
contratacao, continuo com
duvidas. O que devo fazer?

Se vocé ainda tiver duvidas, consulte:
®0 site da seguradora;

®0 Atendimento ao Consumidor — SAC da seguradora, a
Ouvidoria da seguradora ou o representante de seguros;

®0 site www.osegurogarantiaestendida.org.br;
®0 Bilhete do Seguro contratado.
Caso vocé tenha perdido o seu bilhete, entre em con-

tato com o SAC da seguradora ou com a loja em que
contratou o seguro para solicitar a 2? via a seguradora.




O produto apresentou problemas.
Como acionar o Seguro?

1. Verifique se a garantia de fabrica ainda esta valendo.
Caso esteja, entre em contato com o fabricante. Impor-
tante: ndo sdo cobertos defeitos ocorridos durante a vi-
géncia da garantia de fabrica.

2. Caso a garantia de fabrica ja tenha terminado e o seu
produto apresentar defeito, basta acionar o seu Seguro
ligando para o SAC da seguradora indicada no Bilhete
de Seguro. Atengao: nao leve o produto direto a assis-
téncia técnica ou a loja do representante de seguros
sem antes ligar para a Central de Atendimento.

3. Ao ligar, tenha em maos a nota fiscal do produto,
o Bilhete de Seguro e o CPF ou outro documento
de identificagdo da pessoa que contratou o seguro.
Lembre-se: ao levar o produto a assisténcia técnica
credenciada ou a loja, serd necessario apresentar os
mesmos documentos.

4. Durante o atendimento, vocé sera orientado sobre como

proceder de acordo com seu tipo de produto e regido.

5. A assisténcia técnica avaliara o seu produto e, apos
constatar que o problema apresentado é coberto pelo
seguro, ele serd consertado ou substituido, dependendo
do tipo de cobertura contratada (REPARO ou TROCA).



Importante: em caso de impossibili-
dade de reparo, apés comprovagao
pela assisténcia técnica, a seguradora
efetuara a troca por outro igual. Quan-
do a reposi¢do por um bem igual ndo
for possivel, a troca sera efetuada por
um bem similar ou sera efetuado o re-
embolso - ambos os casos limitados
ao valor da nota fiscal.

Sempre que quiser mais informacodes
sobre o andamento do seu atendi-
mento, ligue para o SAC da seguradora.

O produto coberto podera ser repara-
do quantas vezes forem necessarias
durante o periodo de vigéncia do se-
guro. Em caso de troca do produto ou
de pagamento total da indenizagao,
O seguro serd cancelado e um novo
podera ser contratado para cobertura
deste novo produto.

O que fazer quando o
fabricante trocou o produto
coberto pelo Seguro?

Vocé precisara informar a seguradora que recebeu um
novo produto durante a garantia de fabrica, para que ela
troque o Bilhete de Seguro ou realize uma transferéncia
do seguro para o novo produto.

Lembre-se de realizar esse processo para nao perder
a protecao.




Ainda restou alguma duvida?

Lembre-se que vocé pode falar a qualquer momento
com a seguradora e tirar suas dudvidas através do SAC.
Os telefones podem ser encontrados nos sites das
seguradoras ou no Bilhete de Seguro. Vocé também
pode consultar o site Seguro de Garantia Estendida:
www.osegurogarantiaestendida.org.br

Além destes canais, vocé pode também entrar em conta-
to com a Superintendéncia de Seguros Privado — SUSEP,
que é o 6rgao responsavel pelo controle e fiscalizagdo do
mercado de seguro pelo telefone 0800 021 8484 ou no
site (www.susep.gov.br/menu/consultade-produtos-1).

Conclusao

O Seguro de Garantia Estendida é uma importante
forma de protecao as suas conquistas, representadas
por diferentes tipos de produtos adquiridos para lhe
proporcionar conforto ou praticidade no dia a dia, se-
jam eles eletrodomeésticos, eletrénicos ou qualquer
outro tipo de produto elegivel que tenha adquirido.

E um seguro Util a sociedade e vem sendo oferecido ha
mais de 10 anos, cumprindo seu objetivo de proteger o
patriménio dos segurados.

Para que sua experiéncia com o seguro continue positiva,
é fundamental que vocé seja bem atendido desde o mo-
mento da oferta e contratagao do seguro, até o momento
da indenizagado, quando ocorrer o defeito no bem segurado.

Esperamos ter ajudado a conhecer melhor o Seguro
de Garantia Estendida, sua finalidade, importancia e
como deve ser utilizado para que continuemos cons-
truindo uma histéria de parceria com vocé.
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