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ENTREVISTA

Para Ricardo Morishita Wada, da Secretaria
Nacional do Consumidor, a digitalizacdo
ampliou o acesso e a eficiéncia nas relagoes
de consumo, mas aumentou a vulnerabili-
dade a fraudes e ao uso indevido de dados.
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RISCOS PSICOSSOCIAIS

Com a atualizagio da NR-1, riscos psicosso-
ciais como burnout, estresse € assédio passam
a integrar a gestdo corporativa, ampliando a
exposicdo das empresas e a demanda por co-
berturas de seguros.
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MEGATENDENCIAS

O World Property and Casualty Insurance
Report 2025, da Capgemini, aponta que mu-
dancas demogrificas, climdticas e tecnol6gi-
cas devem redesenhar o mercado global de
seguros nas proximas décadas.
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EVENTOS EM LONDRES
Participacdo brasileira na London Climate
Action Weekreforga o papel do seguro como
indutor de resiliéncia climdtica, cooperagdo
internacional e financiamento sustentavel.
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BIRD / NORDESTE

Segundo relatério do Banco Mundial, re-
gido retine condigdes para ampliar a com-
petitividade e consolidar uma trajetéria de
crescimento sustentdvel, impulsionada por
produtividade, qualificacdo e infraestrutura.
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MARKETING

Em meio ao avango da Inteligéncia Artifi-
cial, a campanha vencedora do prémio de
Cannes 2025 destacou a forga de estraté-
gias alinhadas aos objetivos de negdcio e as
necessidades dos clientes.

O

BANCO MASTER
O avanco das investigagdes reacende o debate
sobre a exposicdo de executivos a processos e
crises reputacionais, reforcando a importancia
do seguro D&O como ferramenta de prote¢do
patrimonial ¢ juridica.

CANNABIS

O avango da regulamentagio da cannabis me-
dicinal no Brasil e nos Estados Unidos abre
nova fronteira de negécios, com impacto dire-
to sobre investimento, pesquisa ¢ demanda
POT SEUIO0S € TesSeguros.

ob

RISCOS CLIMATICOS

Desenvolvida para apoiar decisoes de gover-
nos, empresas ¢ seguradoras, a plataforma do
SindSeg SP evidencia o impacto potencial de
eventos climdticos extremos sobre a economia
¢ a infraestrutura da capital paulista.
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EDITORIAL |

[ Por: Dyogo Oliveira Foto: Arquivo CNseg]

O gigantesco desafio de
vigiar e punir a expansao
da economia do crime

urante décadas, o Brasil tra-
tou o crime organizado como
um problema de policia. Su-
bestimou sua capacidade de
adaptagdo, ignorou sua expansdo econdmica
e tolerou, por a¢iio ou omissdo, a infiltrago si-
lenciosa das faccoes em esferas cada vez mais
amplas da vida nacional. O resultado estd dian-
te dos olhos: o crime deixou de ser uma amea-
¢a periférica para se tornar um agente econo-
mico paralelo, capaz de impor regras, capturar
territdrios e contaminar mercados inteiros.
Nao se trata mais apenas de violéncia urbana.
O Pais convive com um sistema que movimenta
recursos bilionarios, interfere em cadeias produ-
tivas, altera rotas logisticas, desvaloriza regioes,
afugenta investimentos ¢ cobra um verdadeiro
“imposto invisivel” sobre empresas e cidados.
Estimativas apontam que o custo econdmico
dessa estrutura pode chegar a 11% do PIB —
algo entre R$ 1,3 trilhio e R$ 1,5 trilhdo por ano.
E uma cifra incompativel com qualquer projeto
sério de desenvolvimento.
Nesse sentido, alids, merece um novo olhar
a Regido Nordeste. Com mais de 54 milhoes
de habitantes e uma economia cada vez mais
diversificada, o Nordeste consolida sua posi¢io
como um dos principais vetores de crescimen-

to do Brasil. Impulsionada por investimentos,
ganhos de produtividade e maior qualificacdo
da mdo de obra, a regido amplia sua competi-
tividade e atrai novos negécios. O movimento
abre espaco para oportunidades em diversos
setores, inclusive no mercado de Danos e Res-
ponsabilidades, onde cresce a demanda por
protecdo patrimonial, gestdo de riscos ¢ segu-
ranca para empresas em expansio. O Nordeste
desponta, assim, como protagonista de uma
nova fase do desenvolvimento nacional.

Em entrevista 2 Revista de Seguros, o titular
da Secretaria Nacional do Consumidor (Se-
nacon), Ricardo Morishita Wada, avalia como
a digitalizagdo criou um ambiente mais com-
plexo para a atuacdo dos érgdos de defesa do
consumidor. A digitalizagdo ampliou o acesso
a produtos, servicos ¢ ferramentas de defesa
do consumidor, mas, simultaneamente, au-
mentou a exposicdo a fraudes, golpes e uso
indevido de dados. Ele analisa os impactos
dessa transformacdo e discute desafios como o
endividamento das familias, a necessidade de
maior transparéncia nas relagdes de consumo
e a preservacio da boa-fé em um ambiente
cada vez mais digital e conectado.

Outro tema desta edicdo: a atualizacdo da
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que

inaugura uma nova fase na gestdo de riscos
corporativos, ao incluir fatores psicossociais,
como burnout, estresse ocupacional e assédio
moral, entre as responsabilidades das empre-
sas. A mudanga amplia a exposicdo a agdes
trabalhistas, reforca a necessidade de pre-
vengdo, cria novas oportunidades em Satde,
Vida em Grupo, Responsabilidade Civil Em-
pregador e D&O, além de fortalecer o papel
consultivo dos corretores.

Em tempos de satide mental em evidéncia,
outra reportagem examina como mudangas
regulatérias no Brasil e nos Estados Unidos
apontam para uma nova etapa de expansdo
da cannabis medicinal. O avanco do setor,
impulsionado pelo aumento de pacientes
e pela perspectiva de aperfeicoamento das
regras, deverd estimular pesquisas ¢ criar
oportunidades para toda a cadeia produtiva,
incluindo seguradoras ¢ resseguradoras. Se-
gundo proje¢des da consultoria Kaya Mind, o
mercado brasileiro pode superar R$ 1,1 bilhdo
em 2026 e manter crescimento em ritmo de
dois digitos nos préximos anos. Vale lembrar
que a consolidacdo desse segmento exigird
solugoes especializadas de protecio e gestdao
de riscos, ou seja, de seguros adequados.

Boa leitura.
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ENTREVISTA | Ricardo Morishita

[ Por: Vagner Ricardo

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

OS NOVOS DESAFIOS DA
DEFESA DO CONSUMIDOR
NA ERA DIGHAL

o assumir a Secretaria Nacional

do Consumidor (Senacon) no

comego deste ano, o advogado

e professor Ricardo Morishita
Wada coloca-se, pela segunda vez, a frente de
um 6rgdo do governo federal responsével por
azeitar as relacdes de consumo. Diretor de
Protecio e Defesa do Consumidor do Minis-
tério da Justica e Seguranca Publica de 2003
a 2010, Morishita ¢ um dos grandes nomes da
pauta consumerista no Pais.

Nessa nova passagem pelo governo, ele reco-
nhece que as relagdes de consumo se tornaram
mais complexas, em virtude da digitalizacdo. Se
antes os processos eram fisicos ¢ mais lineares,
hoje as contratagdes ocorrem em segundos, me-
diadas por plataformas, com muito mais oferta
— emaior dificuldade de compreensio.

O resultado ¢ um cendrio ambivalente: am-
pliacdo do acesso e da eficiéncia, com ferra-
mentas digitais que democratizam a defesa do
consumidor, mas também crescimento da vul-
nerabilidade diante de fraudes, uso indevido de
dados e préticas opacas. Nessa nova etapa, os
desafios centrais passam pelo endividamento das
familias e pela necessidade de reforcar transpa-
réncia, boa-fé e respeito nas relagoes de consu-
mo. Confira, a seguir, a entrevista concedida por
ele a Revista de Seguros.
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O senhor assumiu recentemente a
Secretaria Nacional do Consumidor.
Ao olhar para sua primeira passagem
pelo érgdo, em 2003, e comparar com a
realidade atual, o que mais mudou nas
relagées de consumo?

Ricardo Morishita — A grande mudanca
estd na velocidade e na complexidade das rela-
¢des de consumo. Essa transformagdo foi impul-
sionada principalmente pelo ambiente digital e
pela sociedade da informagdo. Quando cheguei
aqui pela primeira vez, em 2003, os processos
eram fisicos, feitos em papel e despachados ma-
nualmente. Hoje, praticamente tudo ¢ digital.
Mas essa ¢ apenas a face mais visivel da mudan-
ca. O mercado de consumo tornou-se muito
mais complexo. A contratagdo de produtos e ser-
vigos ocorre em questdo de segundos, por meio
de aplicativos, plataformas digitais ¢ ambientes
virtuais. O consumidor passou a ter acesso a mais
ofertas de produtos, servigos e informagdes, mas
também aumentou a dificuldade de compreen-
der todas as condicdes envolvidas nessas con-
tratagoes. Portanto, ndo se trata apenas de uma
mudanga tecnoldgica. Houve uma transforma-
¢do profunda na forma como consumidores e
fornecedores se relacionam. Isso trouxe indme-
ras vantagens, mas também novos desafios para
os 6rgaos de defesa do consumidor.

Essa nova realidade tornou a vida do
consumidor mais fdcil ou mais dificil?

Eu diria que ela trouxe ganhos importantes,
especialmente em termos de acesso e eficién-
cia. Hoje, o consumidor pode registrar uma re-
clamagio sem sair de casa. Ele tem a disposi¢io
ferramentas como o consumidor.govbr, além
de aplicativos e plataformas digitais que per-
mitem formalizar demandas de forma rdpida e
simples. Isso é extremamente relevante porque
nem todos os municipios tém Procon ou um
orgdo de defesa do consumidor. A tecnologia

“O consumidor passou
a ter acesso a mais
ofertas de produtos,
servicos e informacaes,
mas também aumentou
a dificuldade de
compreender todas as
condigoes envolvidas
nessas contratacoes.”



permite que cidaddos de diferentes regioes te-

nham acesso a mecanismos de prote¢do que
antes poderiam estar distantes.

Ao mesmo tempo, o atendimento presencial
continua sendo fundamental. Nao creio que uma
modalidade substitua a outra. A possibilidade
de o consumidor entrar em um 6rgio publico,
ser ouvido, apresentar seu problema e receber
orientacdo direta continua sendo um instru-
mento importante de cidadania. Portanto, houve
avangos inegdveis em acesso, eficiéncia e capila-
ridade dos servigos de prote¢do ao consumidor.

Hd também um lado negativo nessa
transformacdo digital?

Sem divida. Se por um lado a tecnologia
trouxe facilidade, por outro ampliou a exposi¢do
dos consumidores a novos riscos. Hoje vivemos
um cendrio de fraudes e golpes em escala muito
maior do que no passado.

Costumo usar um exemplo simples: o banco
estd no bolso do consumidor. Isso € extremamen-
te conveniente. A pessoa pode realizar transfe-

réncias, contratar servigos ¢ resolver questoes
financeiras a qualquer hora do dia. Mas, justa-
mente porque o banco estd no bolso, os riscos
também estdo mais proximos.

A mesma tecnologia que gera conveniéncia
pode também gerar vulnerabilidade. Golpes di-
gitais, fraudes bancdrias, uso indevido de dados
pessoais ¢ manipulagdo por meio de platafor-
mas digitais sdo desafios que fazem parte do co-
tidiano da defesa do consumidor. A sociedade
evoluiu e surgiram novas oportunidades, mas
os desafios acompanham essa evolugio pratica-
mente na mesma proporgio.

Quais sdo as prioridades da Senacon
neste novo ciclo de gestdo?

Nossa prioridade ¢ a prioridade do cidadao.
O Estado precisa ser capaz de responder as de-
mandas da populagdo. Isso ¢ fundamental para a
confianca nas instituicdes ¢ o fortalecimento da
democracia. Quando observamos as demandas
que chegam aos 6rgios de defesa do consumi-
dor, identificamos algumas preocupagoes cen-

trais muito claras: o endividamento das familias
e anecessidade de garantir relagoes de consumo
baseadas no respeito ¢ na boa-fé. Sao temas que
impactam diretamente a vida das pessoas e, por
isso, orientam boa parte das nossas agdes.

“A possibilidade de o
consumidor entrar em
um orgdo piiblico, ser
ouvido, apresentar seu
problema e receber
orientacdo direta
continua sendo um
instrumento importante
de cidadania.”
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Por que o endividamento ocupa posi-
¢do tdo central nessa agenda?

Porque ele afeta a dignidade do cidaddo, produz
uma sensagdo permanente de sufocamento, preo-
cupagdo constante com contas a pagar € compro-
missos financeiros que, muitas vezes, se tornam
dificeis de administrar. F; um problema que ultra-
passa a dimensdo economica, afeta a qualidade
de vida das pessoas e 0 bem-estar das familias. Por
isso, olhamos com muita atengdo para as causas
desse fendmeno, entre elas, a forma como deter-
minados produtos financeiros sdo ofertados e con-
tratados. Eistamos falando de crédito, mas também
de seguros e outros servigos financeiros.

A contratacdo desses produtos precisa ocorrer
de forma transparente, adequada e responsavel.
O consumidor deve compreender claramente
aquilo que estd adquirindo. A informagdo precisa
ser acessivel e a oferta deve respeitar sua capaci-
dade financeira e suas necessidades reais.

Existe um ditado muito conhecido que diz
que “o combinado ndo sai caro”. Eu concordo,
mas, para que isso acontega, é preciso combi-
nar com o consumidor. Ele precisa saber exa-
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tamente o que estd contratando, quais sdo seus
direitos, obrigacdes e custos envolvidos.

O senhor citou os seguros ao falar so-
bre produtos financeiros. O que espera
do mercado nesse contexto?

Esperamos relagdes de consumo cada vez
mais transparentes e adequadas as necessidades
dos consumidores. O seguro ¢ um instrumento
extremamente importante de prote¢do patrimo-
nial ¢ financeira, mas, justamente por sua rele-
vancia, a contratagdo precisa ocorrer de forma
clara e compreensivel.

F essencial que o consumidor saiba exata-
mente quais riscos estdo cobertos e quais sdo
as exclusoes, os custos e os procedimentos
envolvidos na utilizagdo do produto. A boa-fé,
a transparéncia e a adequagio da oferta sao
principios fundamentais para qualquer rela-
¢do de consumo saudavel.

Outro tema que vem ganhando desta-
que é o mercado de apostas. Como a Se-
nacon estd acompanhando essa questdo?

“O seguro é um
instrumento

extremamente
importante de protegdo
patrimonial e financeira,
mas, justamente por sua
relevdncia, a contratacdo
precisa ocorrer de forma
clara e compreensivel.”

RICARDO MORISHITA, Senacon

Fissa ¢ uma preocupacdo muito relevante. Te-
mos acompanhado de perto tanto as apostas de
quota fixa regulamentadas quanto as operacdes
que funcionam fora da legalidade. Nossa preocu-
pacdo é dupla. Primeiro, garantir que as empresas



atuem dentro do marco regulatério estabelecido

pelo Pais; segundo, assegurar que os direitos dos
consumidores sejam respeitados.

As plataformas legalizadas precisam cum-
prir ndo apenas as regras especificas do setor
de apostas, mas também o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Além disso, existe uma relagdo importante
entre apostas e endividamento, especialmente
quando determinadas praticas estimulam com-
portamentos de risco ou criam expectativas in-
compativeis com a realidade. Por isso, mantemos
didlogo permanente com o Ministério da Fazen-
da, a Secretaria de Prémios e Apostas ¢ a Susep.
Trata-se de uma agenda que exige atuagio coor-
denada entre diferentes 6rgdos puiblicos.

O senhor também menciona frequente-
mente a questdo do respeito ao consumi-
dor. Por que esse tema continua tdo atual?

Porque, apesar de toda a sofisticagdo tecno-
l6gica que caracteriza o mercado contemporé-
neo, muitas reclamacdes continuam envolven-
do questoes bésicas.

O consumidor quer ser atendido, receber
uma resposta clara, ter sua demanda analisa-
da e os compromissos assumidos pelas em-
presas cumpridos.

Quando falamos em respeito, estamos falan-
do de um atendimento que ndo seja feito para
dificultar ou adiar a solu¢do do problema. Es-
tamos falando de transparéncia, honestidade ¢
compromisso com a resolucdo das demandas
apresentadas. I interessante observar que, em
um ambiente cada vez mais complexo, as ex-
pectativas dos consumidores continuam muito
ligadas a valores fundamentais: confianga, cla-
reza, respeito e boa-fé.

Quais acbes concretas a Senacon jd
colocou em prdtica nos iltimos meses?

Uma das iniciativas mais relevantes foi a ope-
racdo relacionada aos combustiveis. Em um
contexto de tensdo internacional e de preocupa-
¢do com possiveis repasses abusivos de precos, 0
Ministério da Justica e Seguranca Publica coor-
denou uma grande mobilizagdo do Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor.

Em aproximadamente cinco semanas, mais
de dez mil postos de combustiveis foram fiscali-
zados em todo o Pais. As situacdes identificadas
estdo sendo analisadas pelos 6rgdos competentes
e, quando cabivel, resultam em processos admi-
nistrativos sancionatérios. O objetivo é proteger o
consumidor de préticas abusivas e garantir maior
transparéncia na formagdo dos pregos.

Que outras medidas o senhor destacaria?

As agdes voltadas ao combate de mercados
preditivos, que ndo se enquadravam na regula-
mentagdo da Comissio de Valores Mobilidrios
nem no marco legal das apostas. Trata-se de um
tema que exigiu atuacio firme, porque envolve
riscos relevantes para consumidores e investidores.

Além disso, temos acompanhado atenta-
mente debates legislativos que possam impac-
tar a protec¢do do consumidor. Um exemplo é
o projeto de lei que tramita em regime de ur-
géncia na Camara dos Deputados e que alte-
ra significativamente a dosimetria das multas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumi-
dor. Nossa preocupacio ¢ evitar qualquer re-
trocesso na protegdo dos direitos conquistados
ao longo das tltimas décadas.

Qual é a principal mensagem que a
Senacon pretende transmitir ao merca-
do e aos consumidores?

A tecnologia continuard transtormando as rela-
¢oes de consumo. Isso € inevitdvel e, em muitos as-
pectos, extremamente positivo. O desafio ¢ garantir
que essa evolugdo acontega com responsabilida-
de. Precisamos de mercados inovadores, eficien-
tes e competitivos, mas também de relagoes de
consumo transparentes, equilibradas e respeitosas.

O consumidor precisa ter acesso a informagao
e ter condicdes de escolha e mecanismos efeti-
vos de protecio. F. o Estado precisa continuar
cumprindo seu papel de garantir que essas rela-
¢oes ocorram dentro dos pardmetros estabeleci-
dos pelo Cadigo de Defesa do Consumidor.

No fim das contas, inovagdo e protegdo ndo
sd0 objetivos incompativeis. Pelo contrario: mer-
cados que respeitam o consumidor sio mais sus-
tentédveis, confidveis e capazes de gerar desenvol-
vimento economico e social.
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CRIME ORGANIZADO |

[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

A EXPANSAO FINANCEIR A
L INSTITUCIONAL DO CRIME;
ORGANIZADO NO BRASII.

Facgbes avangcam sobre mercados formais, infiltram-se na economia e imp&em ao Pais um custo

anual que pode chegar a 11% do PIB brasileiro e afetar o desenvolvimento sustentdvel.

o longo de décadas de omissio
e tolerancia institucional, o cri-
me organizado deixou de ser um
problema periférico para se con-
solidar como um agente econdmico paralelo —
com “habeas corpus” de fato para expandir sua
atuacdo no Pas, infiltrar-se na economia formal e
disputar espago em mercados regulados.

O resultado ¢ um impacto sistémico: setores
inteiros passaram a operar sob influéncia direta
ou indireta de facgdes, que hoje impdem um
custo econdomico estimado em até 11% do PIB
brasileiro — algo entre R$ 1,3 trilhdo e RS 1,5
trilhdo. Um “imposto invisivel” que corréi com-
petitividade, afasta investimentos, desorganiza
cadeias produtivas e compromete o desenvolvi-
mento de territérios inteiros.

A chamada “mancha criminal” se espalha em
muiltiplas dimensoes: eleva custos operacionas,
reduz investimentos em dreas criticas, pressiona
o mercado imobilidrio em regioes violentas, alte-
ra rotas logisticas ¢ aprofunda a informalidade. O
efeito combinado ¢ a perda de produtividade ¢ o
travamento da circulagdo econdmica em dreas
estratégicas do Pais.
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Especialistas alertam que ndo ha uma “bala
de prata”, uma solugdo simples ou imediata para
conter a expansdo das facgdes e suas engrena-
gens financeiras. Ainda assim, reforcam que a
inacao ndo ¢ uma alternativa. O crime é compa-
rado a uma doenga que ndo foi tratada no inicio,
e hoje coloca o Pais diante de uma estrutura pro-
fundamente enraizada.

“Quando se tem dinheiro, ¢ possivel criar es-
trutura de recursos humanos, corromper agentes
publicos e expandir dominio territorial. O Brasil
ignorou durante décadas a necessidade de atacar
o fluxo financeiro das facgdes. Compreendeu o
fendmeno, mas ndo agiu. I ndo agiu por omissao
ou conivéncia”, assinala Paulo Storani, antrop6-
logo e ex-capitdo do Bope.

Namesma linha, aantropéloga e cientista poli-
tica Jacqueline Muniz destaca que o desafio ndo
estd em eliminar completamente o crime organi-
zado — algo irrealista —, mas em reduzir sua ca-
pacidade de acumulagio, limitar sua captura insti-
tucional e impedir que se converta em uma forma
de governanca sobre territorios e populagdes.

Para ela, o fenomeno deve ser compreendido
como uma engrenagem politico-economica

complexa, que articula mercados legais ¢ ilegais,
agentes publicos e privados e economias formais
e informais — e ainda tem mecanismos préprios
de regulagio ¢ coerciio. I justamente essa capa-
cidade de operar em diferentes regimes de legali-
dade que explica sua resiliéncia.

O Brasil ignorou
durante décadas a
necessidade de atacar
o fluxo financeiro das
faccoes. Compreendeu
0 fenémeno, mas ndo
agiu. E ndo agiu

por omissdo

ou conivéncida.”

PAULO STORANI, Ex-capitdo do Bope




“A sobrevivéncia das facgoes depende de trés

condicoes simultaneas: diversificagio de commo-
dities ilegais, enraizamento territorial-comunitério
e relagdes estaveis com segmentos do Fistado.
Sem esses elementos ndo h4 escala, continuidade
nem capacidade de adaptacio”, afirma ela.

Para Storani, isso significa que o Pais atingiu
um estdgio avancado de consolidagdo da cri-
minalidade organizada, cuja reversdo exigird
décadas de politicas puablicas permanentes,
integracdo institucional e enfrentamento fi-
nanceiro das facgoes.

“O nivel de complexidade, capilaridade ¢
enraizamento que a criminalidade organizada
no Brasil alcangou ameaga diretamente a sobe-
rania do Estado, a democracia e os direitos fun-
damentais”, afirma o senador Alessandro Vieira
(MDB-SE), em seu relatério da CPI do Crime
Organizado do Senado.

Nesse novo estigio, especialistas apontam
que o fenémeno ja ndo pode ser tratado apenas
como tema de seguranca publica, mas como um
sistema economico hibrido, que interage com
mercados formais, distorce cadeias produtivas e
pressiona a capacidade regulatéria do Estado.

“O nivel de
complexidade,
capilaridade e
enraizamento que

a criminalidade
organizada no Brasil
alcancou ameaca a
soberania do Estado,

a democracia e os
direitos fundamentais.”

ALESSANDRO VIEIRA, Senador MDB-SE

Apesar dos avangos em legislacdo e das sucessivas
operagdes policiais, autoridades e analistas reconhe-
cemque asofisticacdo dos esquemas de lavagem de
dinheiro e a engenharia financeira das organizagoes

“A sobrevivéncia

das facgbes depende
de trés condicaes:
diversificacdo de
commodities ilegais,
enraizamento
territorial-comunitdrio
e relacées estdveis
com segmentos

do Estado.”

JACQUELINE MUNIZ, Antropéloga

criminosas evoluiram em ritmo superior ao da res-
posta institucional. O resultado é um descompasso
crescente entre a complexidade do crime e a capa-
cidade de fiscalizacao, investigagdo e punigdo.

L N
CARBONO OCULTO

Um dos exemplos mais recentes dessa trans-
formacdo ¢ a Operagio Carbono Oculto, con-
duzida em conjunto pela Policia Federal, Receita
Federal e Ministérios Publicos, que revelou um
esquema biliondrio associado ao Primeiro Co-
mando da Capital (PCC).

A investigacdo identificou uma estrutura que
envolvia mais de mil postos de combustiveis, em-
presas de fachada e operadores financeiros, além
da utilizacio de fundos de investimento, institui-
¢oes de pagamento e estruturas sofisticadas do
mercado financeiro para lavagem de dinheiro
oriundo do trafico e de outras atividades ilicitas.

O caso evidencia um ponto central do debate
atual: a transicdo das facgoes de organizagoes es-
sencialmente territoriais para agentes economicos
altamente adaptéveis, capazes de transitar entre o
mundo informal e o sistema financeiro regulado.
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“Parte dessa expansdo
estd relacionada a
fragilidades regulatorias
e institucionais no
sistema financeiro
brasileiro. Alguém

tem que exigir a

origem do recurso.”

CARLOS THADEU DE FREITAS, Economista

Para o economista Carlos Thadeu de Heitas,
“parte dessa expansdo estd relacionada a fragi-
lidades regulatérias ¢ institucionais no sistema
financeiro brasileiro”. Segundo ele, a répida dis-
seminacdo das fintechs ocorreu em um ambiente
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de baixa coordenacio entre o Banco Central e
a Comissdo de Valores Mobilidrios, o que teria
aberto brechas para operagdes com menor ras-
treabilidade da origem dos recursos. “Alguém
tem que exigir a origem do recurso”, afirmou, ao
defender maior integragdo entre os 6rgdos regu-
ladores e refor¢o nos mecanismos de controle.

O economista também destaca que o proble-
ma ndo se limita a regulagdo, mas envolve capa-
cidade operacional. O déficit de servidores espe-
cializados em dreas como fiscalizagdo financeira,
andlise de risco e inteligéncia regulatoria teria
reduzido a capacidade de monitoramento do
sistema como um todo, especialmente em um
ambiente de digitalizagdo acelerada e aumento
da complexidade das transacoes.

Y
EFEITOS DA EXPANSAO

Na avaliagdo de entidades do setor segurador,
os efeitos dessa expansdo jd sdo sentidos direta-
mente na economia formal. Segundo a CNseg,
o avanco do crime organizado eleva custos ope-

racionais, aumenta a frequéncia de indenizagoes
e pressiona o prego das coberturas, especialmen-
te em dreas mais expostas a criminalidade.

O impacto ndo se limita ao setor de seguros:
a escalada de fraudes, roubos e crimes digitais
amplia a demanda por solucdes tecnoldgicas, ao
mesmo tempo em que restringe o acesso a pro-
tecdo em determinadas regides, aprofundando
desigualdades econdmicas e territoriais.

Dados da CPI do Crime Organizado do Se-
nado reforcam o diagndstico de fragilidade insti-
tucional. O levantamento aponta déficits signifi-
cativos de pessoal na Policia Federal, na Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), na Receita
Federal e no Banco Central, comprometendo a
capacidade de investigagdo, inteligéncia e regu-
lagdo. O documento também destaca que a cha-
mada “descapitalizacdo dos 6rgdos de controle e
inteligéncia” cria um efeito paradoxal: ao enfra-
quecer o Estado, amplia-se o espago de atuacio
das organizagdes criminosas.

Nesse cendrio, o sistema prisional continua
desempenhando papel central na reorganiza-



¢do das facedes. De acordo com a CPI, existemn
hoje cerca de 90 facgdes criminosas ativas no
Pais, com diferentes niveis de atuagdo regional,
nacional e transnacional. O PCC e o Coman-
do Vermelho estao presentes em 24 estados € no
Distrito Federal e jd operam em muiltiplas frentes
econdmicas e logisticas, com impactos diretos
sobre o comércio ilegal, a seguranca urbana ¢ a
governanga de territGrios vulnerdveis.

A expansio dessas organizagdes também al-
canga o plano internacional, com implicacoes
crescentes sobre regras de compliance e rela-
¢des comerciais. Em determinados contextos,
operacdes envolvendo grupos brasileiros pas-
saram a ser observadas sob o prisma de riscos
transnacionais, ampliando a complexidade
regulatoria para empresas expostas a cadeias
globais de valor.

Para o antropélogo Storani, a evolugao des-
sas organizagdes ¢ resultado de um processo
histérico que comeca no sistema prisional. Se-
gundo ele, o PCC surgiu inicialmente como
uma estrutura de prote¢do entre detentos,
mas evoluiu para um modelo de organizacio

altamente estruturado. “O PCC virou uma

espécie de franquia criminosa. A 16gica é sim-
ples: o criminoso contribui financeiramente e,
quando for preso, terd protecdo, advogado ¢
assisténcia para a familia”, afirmou.

Storani explica que o Comando Vermelho,
por sua vez, ganhou forga a partir da expanso
do mercado de cocaina nas décadas de 1980
¢ 1990, quando a queda de pregos ampliou o
consumo e criou uma demanda reprimida sig-
nificativa. A partir desse processo, as fac¢des
passaram a se estruturar de forma mais com-
plexa e diversificada.

Com o tempo, segundo ele, o dominio terri-
torial deixou de se limitar ao trdfico de drogas e
passou a incorporar um modelo de exploragdo
econdmica mais amplo, inspirado em dinamicas
observadas em milicias urbanas. “Hoje, muitas ve-
zes, a diferenca entre milicia e trafico restringe-se
apenas a quem vende mais droga”, disse.

LN J
SERVICOS ESSENCIAIS

Esse modelo se consolidou na cobranca de
servicos essenciais em dreas sob influéncia das
fac¢Bes, como internet, gas, transporte alternati-

vo e comércio local. Na pratica, essas atividades
passaram a compor uma base estavel de arreca-
dacdo, ampliando a capacidade de reinvestimen-
to das organizagdes em armamentos, Corrup¢ao
institucional e expansio territorial.

O resultado ¢ um ecossistema criminoso al-
tamente integrado, que opera simultaneamente
em mercados ilicitos tradicionais ¢ em setores
formais da economia. Entre os segmentos mais
sensiveis estdo combustiveis, bebidas, apostas,
fintechs, criptoativos e servicos publicos tercei-
rizados, onde h4 alta circulacio de recursos e
maior dificuldade de rastreamento.

Estudos de instituigdes como o Férum Brasi-
leiro de Seguranga Publica ¢ o Instituto Esfera
indicam padrdes recorrentes dessa infiltragdo:
empresas com faturamento incompativel com
sua estrutura, concentragdo de multiplos CNPJs
em um mesmo endereco, uso de contas digitais
e ativos virtuais para ocultacdo de beneficidrios
finais e exploracdo de fragilidades em processos
de licitagdo e contratagdo publica.

No Rio de Janeiro, esse modelo atinge um grau
ainda mais avangado de consolidacio. O estado
¢ frequentemente citado como laboratério de
dinimicas que depois sdo replicadas em outras
regioes do Pais, incluindo o controle de servigos
essenciais em comunidades.

Fissa estrutura complexa amplia a capacidade
de geragdo e lavagem de recursos, a0 mesmo
tempo em que dificulta o trabalho de investiga-
¢do e repressdo, especialmente frente a coopta-
¢io de agentes publicos, operadores financeiros
e intermedidrios privados.

Diante desse cendrio, especialistas defendem
que o enfrentamento ao crime organizado preci-
sa ir além de operagdes pontuais. A énfase recai
sobre o fortalecimento institucional, a integracdo
entre 6rgdos de inteligéncia, o aprimoramento
regulatério do sistema financeiro e, sobretudo,
a capacidade de rastrear e interromper fluxos fi-
nanceiros ilicitos em larga escala.

Sem esse conjunto de medidas estruturais,
alertam os especialistas, o Pais corre o risco de
consolidar um modelo de poder paralelo cada vez
mais sofisticado, com influéncia crescente sobre a
economia formal, a governanga de territérios ¢ a
propria organizagdo da vida social brasileira.
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[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

RISCOS PSICOSSOCIAIS
ENTRAMNA NRA - AMPLIAM
DEMANDA POR SEGUROS

Burnout, estresse e assédio passam a integrar a gestdo de riscos corporativos, criando novos desafios

para as empresas e ampliando a demanda por coberturas.

atualizacgdo da Norma Regula-

mentadora n° 1 (NR-I), do Mi-

nistério do Trabalho e Emprego,

inaugura uma nova fase na ges-
tdo de riscos corporativos no Brasil. Desde 26
de maio, fatores como estresse ocupacional,
bumout e assédio moral passaram a integrar for-
malmente a agenda de riscos das organizagdes,
exigindo adaptages ndo apenas nos programas
de Satdde e Seguranca do Trabalho (SST), mas
também nas camadas de prote¢do oferecidas pe-
los seguros empresariais.

A mudanca amplia significativamente o con-
ceito tradicional de risco ocupacional e pode
aumentar a exposi¢cdo das companhias a agdes
trabalhistas relacionadas a doencas e acidentes
de trabalho, além de multas aplicadas pelo Mi-
nistério do Trabalho decorrentes do descumpri-
mento das novas exigéncias.

Adicionalmente, a norma abre novas oportu-
nidades e traz riscos para diversas modalidades
de seguros. Para o presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros do Estado do Rio de
Janeiro (Sincor-R]), Ricardo Garrido, a nova
regulamentag@o abre oportunidades para dife-
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rentes modalidades de seguros e reforca o papel
consultivo dos corretores.

Segundo ele, esses profissionais passam a
orientar empresas sobre prevencdo, gerencia-
mento de riscos e contratacio de coberturas ca-
pazes de mitigar impactos financeiros, juridicos
¢ humanos relacionados aos riscos psicossociais.

Entre as solugdes ja disponiveis nas gondolas
das seguradoras, Garrido destaca o Seguro Satde,
que passou a incorporar programas de apoio psi-
colégico, telemedicina voltada a satide mental e
iniciativas de gestao emocional, contribuindo para
aprevencio do adoecimento dos trabalhadores. O
Seguro de Vida em Grupo também vem amplian-
do coberturas relacionadas a invalidez, doencas
graves ¢ afastamentos decorrentes de transtornos
mentais, burmout e doengas ocupacionais.

Perante o risco de judicializacdo, outra ferra-
menta relevante ¢ o Seguro de Responsabilidade
Civil Empregador, que protege empresas diante
de alegacoes de assédio moral, discriminagio ou
danos psicoldgicos sofridos por colaboradores.
Paralelamente, o Seguro D&O  (Directors &
Officers) ganha importancia ao oferecer cober-
tura para custos juridicos envolvendo executivos

responsabilizados por decisoes relacionadas ao
ambiente de trabalho e a gestdo de pessoas.

Ou seja, 0 avango da regulamentacdo traba-
lhista e das exigéncias relacionadas a saide men-
tal encontra o mercado segurador pronto para
oferecer solugdes voltadas a protecdo das empre-
sas € dos trabalhadores. “lemos um novo cendrio
de risco ao qual o mercado vem se adaptando
rapidamente para construir solugdes de protecdo
para o consumidor, sendo o corretor de seguros
o profissional que orientard a melhor alternativa
para cada necessidade”, afirma Garrido.

[
JUDICIALIZACAO

Os riscos psicossociais ja vinham ganhan-
do relevancia antes mesmo da atualizacio da
NR-I. Dados de diferentes instituicdes apon-
tam o agravamento dos problemas de satide
mental relacionados ao trabalho e o aumento
das disputas judiciais.

Dados do Ministério da Previdéncia Social
indicam um avanco expressivo nos afastamen-
tos relacionados a saide mental no Pais. Em

2025 foram concedidos 546.254 beneficios por



“Temos um novo

cendrio de risco
ao qual o mercado
vem se adaptando
rapidamente para
construir solugoes
de protecdo para

o consumidor.”

RICARDO GARRIDO, Sincor-RJ

transtornos mentais e comportamentais, alta de
15,66% em relagdo aos 472.328 beneficios regis-
trados em 2024.

Os transtornos ansiosos e os episodios depres-
sivos lideraram o ranking de concessdes dentro
desse grupo nos dois tltimos anos, consolidan-
do-se como os principais fatores de incapacidade

tempordria associada a satide mental. Conside-
rando todas as enfermidades classificadas pela
CID-10, a concessio de beneficios por incapa-
cidade tempordria apresentou alta semelhante:
15,19% entre 2024 ¢ 2025.

A andlise por género revela uma desigualdade
significativa. As mulheres concentraram 63,46%
dos afastamentos por transtornos mentais. Do
total de beneficios concedidos em 2025, 346.613
foram destinados a mulheres € 199.641 a homens.

Do ponto de vista regional, Sdo Paulo foi o esta-
do com o maior nimero de afastamentos relacio-
nados ao Capitulo V da CID-10, somando 149.375
beneficios concedidos. Na sequéncia, aparecem
Minas Gerais, com 83.321, e o Rio Grande do Sul,
com 46.738. Juntos, esses estados concentram par-
cela relevante dos registros de incapacidade tem-
pordria por transtornos mentais em 2025.

Levantamento do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) mostra que, entre 2020 ¢ 2024, a
Justica do Trabalho recebeu 458.164 agdes envol-
vendo pedidos de indenizagdo por dano moral
decorrente de assédio moral. Apenas entre 2023
¢ 2024, o nimero de processos cresceu 28%, pas-
sando de 91.049 para 116.739 casos. No 4mbito

do 1° e 2° graus, o 'lribunal Regional do "Trabalho
da 2" Regido (SP) concentrou a maior demanda,
com 130.448 a¢des trabalhistas.

Em 2025, foram ajuizadas mais de 540 mil
acdes trabalhistas relacionadas 2 satde e a se-
guranga do trabalho. Os principais temas foram
doenga ocupacional (196,4 mil casos), acidentes
de trabalho (170,1 mil), assédio moral (142,3 mil) ¢
assédio sexual (12,7 mil). As acdes relacionadas a
bumout cresceram 14,5% no periodo.

O impacto financeiro também chama aten-
¢do. As empresas brasileiras desembolsaram RS
50,7 bilhdes em acdes trabalhistas em 2025, a
primeira vez que o valor ultrapassou a marca de

R$ 50 bilhoes.

LN
ALERTA GLOBAL

O avango dos riscos psicossociais também pre-
ocupa organismos internacionais. Relatério da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
aponta que fatores como jornadas excessivas,
inseguranca no emprego e assédio no ambiente
profissional estdo associados a mais de 840 mil
mortes por ano em todo o mundo.

///REVISTA DE SEGUROS | 15



SAUDE MENTAL |

“Melhorar o

ambiente psicossocial

¢ essencial para
proteger trabalhadores
e fortalecer a
produtividade e o
desenvolvimento
econémico sustentdvel.”

MANAL AZZI, OIT

Segundo a entidade, esses riscos contri-
buem para doengas cardiovasculares, transtor-
nos mentais ¢ suicidios, além de responderem
por quase 45 milhdes de anos de vida saudavel
perdidos anualmente. Pelas contas da OI'T;, os
riscos psicossociais resultam em perdas econo-
micas equivalentes a 1,37% do PIB global a cada
ano. O relatério intitulado “The psychosocial
working environment: global developments and
pathways for action” afirma que fatores de risco
psicossociais criam ambientes de trabalho preju-
diciais, se ndo forem devidamente enfrentados.

“O ambiente psicossocial tornou-se um dos
desafios mais significativos para a seguranca e a
satide no trabalho. Melhoré-lo ¢ essencial para
proteger trabalhadores e fortalecer a produtivida-
de € 0 desenvolvimento econdmico sustentavel”,
afirma Manal Azzi, lider da equipe de Politicas e
Sistemas de SST da organizagdo.

Para o advogado Bruno Dittberner, mem-
bro da Comissdo de Advocacia Trabalhista da
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OAB-RS ¢ especialista em gestdo de riscos tra-
balhistas, a combinagdo entre prevencdo estru-
turada e mecanismos de protegdo financeira serd
decisiva para a sustentabilidade das empresas
diante do novo cendrio regulatorio.

Segundo ele, muitas organizacdes ainda su-
bestimam riscos menos visiveis, especialmente
0s psicossociais, 0 que pode aumentar sua expo-
sicdo juridica e financeira, em especial no caso
das médias e das pequenas empresas.

“A legislacdo brasileira equipara as doengas
ocupacionais aos acidentes de trabalho. Se ficar
demonstrado que a atividade contribuiu para o
adoecimento ou o agravamento da condi¢io
do trabalhador, poderdo ocorrer condenagdes
relevantes”, afirma.

Especialistas destacam que ainda sdo co-
muns falhas na gestao preventiva, na documen-
tacdo de acoes de saide ocupacional e no pla-
nejamento financeiro para passivos trabalhistas.
Processos envolvendo doencas ocupacionais

“Se ficar comprovado
que a atividade
contribuiu para o
adoecimento ou
agravamento da
condicdo do trabalhador,
poderdo ocorrer
condenacaes relevantes.”

BRUNO DITTBERNER, OAB-RS

podem resultar em indenizagdes por danos mo-
rais e materiais, pensdes mensais, honorérios e
pericias, elevando significativamente os custos
para as empresas.



Levantamento realizado por Dittberner iden-
tificou 479.208 agdes trabalhistas ativas rela-
cionadas a doencas ¢ acidentes de trabalho nos
ultimos dez anos encerrados em marco. O valor
total em disputa chega a R$ 123 bilhdes.

Sdo Paulo lidera o ranking de processos,
com 88.970 casos, seguido por Rio Grande do
Sul (21.797), Parand (15.296), Santa Catarina
(10.125) e Minas Gerais (9.596). Na sequéncia
aparecem Rio de Janeiro (8.269), Bahia (6.280),
Mato Grosso do Sul (6.106), Amazonas (4.976)
e Goids (4.042).

Esses dados ajudam o mercado segurador a
identificar as pracas mais gravosas para os ramos
e modalidades que fazem interface com os riscos
psicossociais. FEm valores, Sdo Paulo concentra
R$ 25,5 bilhoes em disputas. Os mais de 21 mil
casos do Rio Grande do Sul representam pouco
mais de R$ 5,1 bilhoes. No Rio de Janeiro, o valor
total chegaa R$ 3,88 bilhdes; em Goids, a R$ 2,53
bilhoes; e, em Minas Gerais, a R$ 2,34 bilhoes.

Ja as acdes ativas nos tribunais do Parand so-
mam R$ 2,7 bilhées; na Bahia, R$ 2,23 bilhoes; e,
em Santa Catarina, R$ 2 bilhoes. Fecham a rela-

¢dio dos estados com a¢des em volume biliondrio
Amazonas, com R$ 1,56 bilhdo, e Mato Grosso
do Sul, com R$ 1,19 bilhzo.

Outro dado que preocupa ¢ o crescimento do
valor médio das condenacdes. De acordo com o
especialista, a média de liquidagdo dos processos
passou de R$ 97 mil em 2023 para R$ 159 mil em
2024, alcangando R$ 400 mil em 2025.

“Atendéncia de aumento do valor das conde-
nagdes refor¢a o impacto crescente dessas agdes
e indica um ambiente cada vez mais rigoroso nas
decisdes judiciais”, afirma Dittberner.

[
PROTECAO FINANCEIRA
Na avaliagio do advogado, a atualizacio da
NR-I tende a intensificar as disputas judiciais por-
quefortalece a produgio de evidéncias sobre arela-

¢do entre o trabalho e transtornos como depressdo
¢ burmout. “Antes era muito mais dificil comprovar
esse vinculo. Com os dados estruturados exigidos
pelaNR-1, a andlise do nexo causal passa a ocorrer
de forma diferente”, explica Dittberner.

Diante desse cendrio, especialistas recomen-
dam combinar boas préticas de sadde e seguran-
¢a do trabalho com estratégias de prote¢do finan-
ceira. Eintre as medidas consideradas essenciais
estdo o mapeamento de riscos, a capacitagdo de
liderangas, a manutencio de programas atualiza-
dos ¢ o registro sistemético das agdes preventivas.

Fxmbora ndo substituam as iniciativas de pre-
vengdo, seguros como Responsabilidade Civil
Empregador, D&O, Vida em Grupo e Satde
podem reduzir os impactos econdmicos de
eventuais litigios.

“Empresas que se anteciparem tanto na pre-
vengdo quanto na protecio financeira estardo
mais bem preparadas para enfrentar esse novo
ambiente juridico”, conclui Dittberner.
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[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

ESTUDO APONTA MEGATENDENCIAS
QUE DEVEM REDESENHAR
SETOR DE SEGUROS NO MUNDO

No Brasil, urbanizacgdo, clima, digitalizacdo, inteligéncia artificial e novos hdbitos de consumo

podem converter riscos em oportunidades de crescimento do mercado segurador.

setor global de seguros Patri-

moniais ¢ de Responsabili-

dade Civil devera passar por

uma transformacdo significa-
tiva até 2050, impulsionado por fatores como
envelhecimento  populacional, urbanizagao
acelerada, avanco da Inteligéncia Artificial
e riscos cada vez mais conectados. E o que
aponta o World Property and Casualty Insu-
rance Report 2025, da Capgemini.

Para continuar competitivas, as seguradoras te-
rdo de inovar em produtos, operagdes ¢ gestao de
talentos, assumindo uma atuagdo mais preventi-
va e colaborativa, respondendo a um ambiente
de negécios marcado por mudangas rapidas ¢
desafios complexos.

Embora o estudo tenha alcance global, a inter-
pretacdo dessas megatendéncias sob a perspecti-
va brasileira revela oportunidades relevantes para
o mercado nacional. Na avaliacdo da presidente
da Comissdo de Inteligéncia de Mercado da
CNseg, Ana Paula Schmeiske, o Brasil ja experi-
menta, em certa medida, parte do cendrio proje-
tado para as proximas décadas.

Nesse contexto, a urbanizagdo desponta
como um dos temas mais sensiveis. “Com gran-
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de parte da populagdo concentrada em dreas
urbanas, o Pais ja convive com riscos que o es-
tudo projeta como criticos para 0 mundo nas
proximas décadas: eventos climdticos severos,
infraestrutura antiga, enchentes, deslizamentos
¢ aumento da sinistralidade em seguros residen-
ciais e empresariais”, assinala.

Segundo o relatério, cinco megatendéncias
devem orientar as estratégias do setor nos pro-
ximos anos. O envelhecimento populacional
exigird produtos mais simples, assistenciais e
preventivos; a urbanizagdo concentrar riscos
patrimoniais e climéticos em grandes centros;
o consumidor buscard menos posse ¢ mais
conveniéncia, servicos e experiéncias; a auto-
macdo e a Inteligéncia Artificial transformarao
subscricdo, precificagdo e sinistros; ¢ a inter-
conexdo de riscos exigird solucdes integradas,
combinando property, cyber, responsabilidade
civil e risco operacional.

Ana Schmeiske afirma que o Brasil ndo deve
ser visto apenas como um mercado exposto a
novos riscos, mas também como um ambien-
te de inovacdo, crescimento e diferenciacio
competitiva para as seguradoras. O Pais tem
alto potencial de expansio, populagio ainda

mais jovem que a de mercados maduros e de-
safios ja evidentes nas grandes cidades, como
enchentes, deslizamentos, infraestrutura vulne-
rével, frota envelhecida, digitalizagdo acelerada
e consumidores em busca de solugdes simples,

acessiveis e com servigos agregados.




No campo das mudangas climaticas, a exe-
cutiva destaca que o aumento da frequéncia
¢ da intensidade dos eventos extremos exigird
modelos de risco mais sofisticados, com uso de
dados geoespaciais, precificacdo por microzo-
na e produtos voltados a enchentes, vendavais
e chuvas intensas. Segundo ela, as seguradoras
que desenvolverem essa capacidade analitica
terdo vantagem competitiva.

°
SOLUCOES EXTRAS

A transformacdo também passa pelo con-
sumidor. Cada vez mais orientado por preco,
praticidade e agilidade, o brasileiro tende a
buscar solu¢des que vio além da indenizacdo.
Nesse cendrio, o seguro incorpora servigos de
assisténcia, preveng¢do, manutencdo e monito-
ramento, ampliando sua presenga no dia a dia
dos clientes.

Produtos residenciais com assisténcia 24 ho-
ras, coberturas modulares, sensores inteligentes
e modelos pay-per-use devem ganhar espaco nos
proximos anos. “A logica ¢ clara: o cliente ndo
quer apenas ser reembolsado depois do proble-
ma; ele quer evitar o problema, resolver rapida-
mente e pagar por aquilo que realmente usa”,
resume Ana Schmeiske.

“A logica é clara:

o cliente ndo

quer apenas ser
reembolsado depois
do problema; ele quer
evitar o problema,
resolver rapidamente
e pagar por aquilo
que realmente usa.”

ANA SCHMEISKE, CNSEG

No Seguro Automével, a transformagao deve
vir menos pelos veiculos autbnomos e mais por
novas formas de mobilidade, como assinatura
de veiculos, telemetria, locadoras e aplicativos
de transporte e entrega. Com isso, crescem as
oportunidades para seguros comerciais, cober-
turas para plataformas digitais € modelos mais

flexiveis de contratacio.

Ja no segmento Residencial, riscos climéti-
cos, infraestrutura envelhecida e vulnerabili-
dade urbana impulsionam o chamado “Seguro
Residencial 3.07, que combina cobertura, pre-
vengdo, assisténcia e tecnologia, incorporando
solugdes como sensores inteligentes e manu-
tengdo preventiva.

A digitalizagdo das empresas brasileiras tam-
bém abre novas frentes de crescimento. Bancos,
varejo, logistica, industria e comércio eletronico
jd utilizam automacdo e Inteligéncia Artificial
em larga escala, elevando a exposicio a riscos
cyber, falhas operacionais, responsabilidade pro-
fissional e danos reputacionais.

O estudo indica que produtos combinados
— como cyber, responsabilidade civil e risco
operacional — devem ganhar forca. Ao mes-
mo tempo, a operagdo das seguradoras também
precisard evoluir. A escassez de especialistas em
subscricio, atudria e risco climdtico toma a IA
uma ferramenta essencial para acelerar decisoes,
automatizar sinistros e ampliar a eficiéncia.

A conclusio é que o Brasil pode se tornar um
dos mercados mais disputados do seguro de Da-
nos ¢ Responsabilidades nas proximas décadas.
Isso porque paises em transicio, como Brasil,
India e China, tendem a ganhar participacio
global por combinarem crescimento urbano, ex-
pansdo econdmica ¢ demografia mais favordvel
que a de mercados maduros.

A escassez de
especialistas em
subscricio, atudria e
risco climdtico torna a IA
uma ferramenta essencial
para acelerar decisdes,
automatizar sinistros e
ampliar a eficiéncia.

ESTUDO CAPGEMINI
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[ Por: Carla Sim&es e Clovis Horta

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

BRASIL. I REINO
UNIDO FORTALECEM
COOPERACAO EM SEGUROS

Férum promovido pela CNseg e pela ABIL, em Londres, amplia o intercdmbio

sobre riscos climdticos, tecnologia e sustentabilidade.

participacdo do mercado segura-

dor brasileiro na London Climate

Action Week (LCAW), na ultima

semana de junho, consolidou o
alinhamento do setor as principais discussdes
globais sobre sustentabilidade, adaptagdo clima-
tica e financiamento da transi¢do para uma eco-
nomia de baixo carbono. A programagdo cum-
prida pela delegagdo brasileira demonstrou ndo
apenas o interesse do setor em acompanhar as
transformagdes em curso, mas também a dispo-
sicdo de contribuir ativamente para a constru¢do
de solugdes capazes de reduzir vulnerabilidades
econdmicas e sociais, diante da intensificacio
dos eventos climaticos extremos.

Um dos destaques da missdo foi o 2° Férum
Brasil-Reino Unido de Seguros, realizado pela
CNseg em parceria com a Association of British
Insurers (ABI). O encontro teve o objetivo de
ampliar o intercambio de experiéncias entre dois
mercados que, embora tenham estruturas regu-
latérias distintas, compartilham desafios relacio-
nados a transformagdo tecnoldgica, a sustentabi-
lidade e a gestao dos riscos climéticos.

Na abertura, o embaixador do Brasil no Reino
Unido, Antonio Patriota, destacou que seguros e
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resseguros desempenham um papel central na
economia, ao reduzir incertezas e criar as condi-
¢des necessdrias para a expansdo dos investimen-
tos em infraestrutura, energia, transporte, agrone-
gocio e transformacdo digital.

Apresidente da ABI, Hannah Gurga, ressaltou
a importancia da parceria firmada entre as en-
tidades em 2024 e destacou que Brasil ¢ Reino
Unido enfrentam questoes semelhantes em rela-
¢fio ao financiamento da infraestrutura sustenta-
vel, aos riscos digitais e a transi¢do climdtica. “A
cooperacio internacional € essencial para acele-
rar solugdes ¢ fortalecer a capacidade de adap-
tacdo das sociedades aos desafios impostos pelas
mudancas do clima”, afirmou.

O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, re-
forgou a relevancia da relagdo entre os mercados
brasileiro e britanico, lembrando que o Reino
Unido permanece como uma das principais
referéncias para o desenvolvimento do setor se-
gurador nacional, tanto do ponto de vista técnico
quanto pela sua importancia como fonte de res-
seguros ¢ investimentos.

Segundo ele, essa aproximacdo ajuda aampliar
o didlogo institucional e fortalecer a capacidade
do seguro de se posicionar como instrumento es-

“A cooperagdo
internacional é
essencial para acelerar
solucées e fortalecer
a capacidade de
adaptacdo das
sociedades aos desafios
impostos pelas
mudancas do clima.”

HANNAH GURGA, ABI

tratégico para o desenvolvimento sustentavel. “A
construgdo de espagos permanentes de troca de
conhecimento e networking ¢ fundamental para
aproximar o setor da sociedade e dos formulado-
res de politicas puiblicas’, afirma.



Pedro Farme d'Amoed, CEO da Guy Carpen-
ter Brasil, patrocinadora da missdo internacional

pelo terceiro ano consecutivo, assinalou que o
apoio ¢ uma maneira de destacar o Brasil ¢ as solu-
¢oes do mercado nacional no cendrio internacio-
nal, uma vez que o Pais ¢ pioneiro em vérias cober-
turas. “Sabemos que ¢ um mercado cada vez mais
globalizado, com players internacionais atuando
no Brasil em seguro e resseguro e players brasilei-
ros atuando fora do Pais. Nesse cendrio, entende-
mos também o quanto estamos competindo por
capital e atengdo para o aporte de recursos para o
desenvolvimento do nosso mercado”, destaca.

Eduard Folch, CEO da Allianz Brasil, outra
patrocinadora, afirmou que trés fatores vém
transformando profundamente o mercado de
seguros: 0 aumento da frequéncia e da intensida-
de dos eventos extremos, a forte correlacio entre
vulnerabilidade econdmica e vulnerabilidade
climética e a inadequagdo da infracstrutura das
cidades diante das novas condigoes climaticas.
Para ele, a resposta passa necessariamente por
uma parceria estreita entre os setores publico e
privado. "Nenhum pais conseguiu enfrentar esse
desafio sem uma colaboragio muito forte entre
governos e seguradoras’, afirmou.

“A construcdo de
espacos de troca

de conhecimento

e networking ¢
fundamental para
aproximar o setor
da sociedade e dos
formuladores de
politicas piiblicas.”

DYOGO OLIVEIRA, CNSEG

Outro momento importante da programagao
foi o Insurance, Climate & Nature Dialogue, pro-
movido pela CNseg e pelo Instituto Clima e So-
ciedade (iCS), com apoio da Marsh. O encontro
reuniu representantes do mercado segurador, or-

ganismos multilaterais, investidores e especialistas
para discutir o papel do seguro na construgdo da
resiliéncia econdmica diante das mudangas cli-
miticas. A principal conclusdo foi que a adaptagdo
climética deixou de ser um tema restrito 2 agenda
ambiental e passou a ocupar posi¢io central nas
decisdes economicas e financeiras.

Dyogo Oliveira destacou que o setor ja perce-
be de forma concreta os impactos das mudangas
climéticas sobre suas operagdes, refletidos no
aumento da frequéncia dos sinistros, das indeni-
zagoes e dos eventos extremos. Para o executivo,
além de desenvolver novas solucdes, é necessdrio
acelerar a adogio de mecanismos ja testados em
diferentes mercados para ampliar a capacidade
de adaptagdo das economias.

o0
DECISOES REGULATORIAS

Especialistas da OCDE, da Systemiq ¢ da
London School of Economics também defen-
deram maior integracdo entre governos, segu-
radoras e institui¢des financeiras, bem como o
aperfeicoamento dos dados utilizados para trans-
formar riscos climaticos em métricas que orien-
tem investimentos e decisoes regulatorias.
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A diretora-executiva do Instituto Clima e
Sociedade, Maria Netto, destacou que a coo-
peracdo internacional serd determinante para
acelerar a implementagdo das solugdes neces-
sdrias. Segundo ela, compartilhar experiéncias e
ampliar o didlogo entre diferentes atores ¢ essen-
cial para enfrentar os desafios impostos pelos im-
pactos climaticos. “O seguro desempenha papel
cada vez mais estratégico na reparagdo de perdas
e também na prevengdo de riscos e no fortaleci-
mento da resiliéncia econdmica”, pontuou.

A agenda da missdo brasileira incluiu ainda o
"Brazil Day", realizado em parceria com a UNEP
FI, brago de finangas e seguros das Nagoes Uni-
das, além da Febraban e da Anbima. O evento
concentrou as discussoes sobre os caminhos para
ampliar o financiamento climético e mobilizar o
capital privado em favor da transi¢io para uma
economia de baixo carbono. O consenso dos
participantes foi que os recursos necessarios para
financiar essa transformaco existem, mas ainda
dependem de mecanismos capazes de reduzir
riscos e aumentar a confianga dos investidores.

Dyogo Oliveira defendeu uma integragao mais
profunda entre seguros, bancos e mercado de ca-
pitais. Para ele, a adaptagdo as mudangas climati-
cas exigird uma nova arquitetura financeira, capaz.
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de transformar projetos sustentéveis em ativos atra-
entes para investidores institucionais. O presidente
da CNseg observou que o desafio ndo se limita a
disponibilidade de recursos, mas envolve a criagdo
de instrumentos eficientes de identificacao, preci-
ficagdo e compartilhamento de riscos.

LN J
EXEMPLOS CONCRETOS

A mesma avaliacio foi compartilhada por
representantes da UNEP FI, da Anbima e da
Febraban, que defenderam o fortalecimento de
instrumentos como titulos sustentdveis, taxono-
mias verdes, mercados regulados de carbono,
garantias financeiras e modelos de financiamen-
to misto (blended finance). Os participantes des-
tacaram que iniciativas brasileiras, como a Plata-
forma Brasileira de Investimentos e o Ecolnvest
Brasil, representam exemplos concretos de me-
canismos destinados a reduzir riscos e ampliar
a atracdo de capital privado. Ao longo de todos
os encontros, prevaleceu a percepcio de que a
agenda climética internacional estd entrando
em uma nova fase. Se a ultima década foi mar-
cada pela defini¢do de compromissos ¢ metas,
os proximos anos deverdo ser caracterizados pela
implementagdo pratica dessas iniciativas.

“O seguro desempenha
papel cada vez

mais estratégico

na reparacdo de
perdas e também na
prevengdo de riscos

e no fortalecimento
da resiliéncia
econbémica.”

MARIA NETTO, ICS

Nesse cendrio, o mercado segurador surge
como um dos principais catalisadores da trans-
formacdo, atuando na modelagem de riscos, na
proteco de ativos, no fortalecimento da confian-
ca dos investidores e na estruturagio financeira
de projetos voltados a adaptacio climatica ¢ a
descarbonizaciio da economia.
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[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

BAIXA PRODUTIVIDADLE I£ CRISIE
DE DEMANDA MARCARAM A
FECONOMIA BRASILEIRA EM 204/

O Pais enfrentava instabilidade econémica e politica, com reflexos diretos

no desemprego e na retracdo da atividade produtiva.

falta de demanda e a baixa produ-

tividade marcaram a economia

brasileira em 2017 e foram tratadas

na edi¢iio n® 902 da Revista de Se-
guros. Areportagem de capa destacou que o Bra-
sil atravessava forte instabilidade economica e
politica, com reflexos diretos no mercado de tra-
balho e no desempenho produtivo. A alta taxa de
desemprego, que atingiu milhdes de brasileiros,
evidenciava um quadro de retragdo e elevados
custos sociais. Nesse contexto, a produtividade
seguia baixa, refor¢ando um problema estrutural
presente desde a década de 1980.

Ao longo das tltimas décadas, o Pais ndo con-
seguira avancar de forma consistente nesse in-
dicador. Ao contrario, registrara queda no ritmo
produtivo por trabalhador, influenciada por baixa
adogdo tecnoldgica, elevada carga tributdria e
ineficiéncia no uso dos recursos pablicos. Soma-
va-se a isso a fragilidade da demanda doméstica,
que limitava a retomada do crescimento e deses-
timulava investimentos.

Para o0 economista Armando Castelar, um dos
entrevistados daquela edi¢do, a dificuldade de re-
acdo da economia estava ligada ao desequilibrio
fiscal e a incapacidade de estimular o consumo
interno. O Brasil ainda concentrava grande parte
da for¢a de trabalho em atividades pouco produ-
tivas e de baixa intensidade tecnoldgica. O cend-
rio era agravado pela informalidade e pelo avan-

¢o do trabalho por conta propria, que tendiam a

reduzir a eficiéncia geral da economia.

Apesar das limitagdes, o setor de seguros jd
despontava como pilar relevante do desenvol-
vimento econdmico. Responsavel por 6,2% do
PIB, o segmento atuava, € ainda hoje atua, como
importante investidor institucional e contribuia
para mitigar riscos, favorecendo o ambiente de
negacios. Ainda assim, o desafio era ampliar in-
vestimentos e aproveitar melhor seu potencial de
crescimento, em um pais onde a cultura de segu-
ros ainda era pouco difundida.

A retomada da produtividade também passava
por reformas estruturais. A reforma trabalhista, por
exemplo, era vista como avango por permitir maior
flexibilidade nas relagdes de trabalho. Segundo o
economista Pedro Nery, a medida poderia contri-
buir para ganhos de eficiéncia ao alinhar remunera-

¢do e desempenho, embora seu impacto depen-
desse da correcio de distorgdes acumuladas.

Outros entraves persistiam, como burocracia
excessiva, infraestrutura precéria e distorgoes tri-
butérias, que comprometiam a competitividade
¢ a alocagdo eficiente de recursos. A superagdo
desses obstdculos exigia continuidade na agenda
de reformas e investimentos em educacio de
qualidade, fundamentais para ganhos duradou-
ros de produtividade.

Especialistas defendiam que, a curto prazo, a
redugdo da burocracia facilitaria o ambiente de
negécios. Em médio e longo prazos, mudangas
tributdrias e melhorias educacionais eram apon-
tadas como essenciais. Sem essas transforma-
¢0es, o Pais tenderia a permanecer em um ciclo
de crescimento limitado, com baixa capacidade

de inovacio e geragdo de riqueza.
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[ Por: Claudio Henrique

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

NORDESTE AMPLIA
SEU PROTAGONISMO NA
FCONOMIA BRASILEIRA

Relatério do Banco Mundial identifica avangos no cendrio econémico e aponta as oportunidades na

regido como potencial motor do crescimento no Pais.

Nordeste brasileiro vive um

momento de crescente rele-

vancia no cendrio econdmico

nacional. Impulsionada por
investimentos, expansdo de sectores estratégi-
cos e avangos em indicadores sociais e produ-
tivos, a regido tem ampliado sua participacio
na geragdo de negécios e atraido a atencdo de
empresas ¢ investidores.

Essa percepgio ¢ reforgada pelo relatério “Ro-
tas para o Nordeste: produtividade, empregos e
inclusdo”, publicado pelo Banco Mundial em
dezembro passado, que destaca a regido como
estratégica para o crescimento economico do
Pais. O estudo aponta que, com avancos em
produtividade, qualificacio da médo de obra e
infraestrutura, o Nordeste retine condigdes para
ampliar sua competitividade e consolidar uma
trajetéria de desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, surgem oportunidades rele-
vantes para diferentes segmentos da economia,
incluindo o mercado de Danos e Responsabili-
dades. A medida que a atividade empresarial se
diversifica € novos investimentos ganham escala,
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cresce também a demanda por solugdes capazes
de oferecer prote¢do patrimonial, gestdo de ris-
COs € seguranga para negocios em expansao.

Os ntiimeros apresentados pelo Banco Mun-
dial reforgam esse potencial. Com cerca de 54
milhdes de habitantes distribuidos pelos nove
estados da regido — dos quais 80% estdo em ida-
de economicamente ativa —, o Nordeste retine
um dos maiores contingentes de méo de obra do
Pais. Ao mesmo tempo, vem registrando avancos
importantes na qualificacdo profissional: entre
2012 ¢ 2023, a participacio de trabalhadores com
diploma universitério passou de 9,1% para 17%.

A regido também ocupa posicdo de desta-
que na transi¢io energética brasileira, concen-
trando 91% da produgdo nacional de energia
edlica e 42% da geracdo solar. Trata-se de um
diferencial competitivo que atrai investimentos,
impulsiona novos negécios e fortalece setores
estratégicos da economia.

“O avango do Nordeste da transi¢do energé-
tica, com forte protagonismo regional em ener-
gia edlica e solar, tende a estimular a demanda
por seguros ligados a riscos de engenharia, ga-

rantia, responsabilidade civil, riscos ambientais,
transportes, property e riscos operacionais, espe-
cialmente em projetos de infraestrutura, ener-
gia, logistica e agronegécio”, diz Carlos Luna,

Com cerca de 54
milhées de habitantes
distribuidos pelos

nove estados da regido
(80% economicamente
ativos), o Nordeste
retine um dos maiores
contingentes de mdo de
obra do Pais.

BANCO MUNDIAL, Relatério



presidente do Sindicato das Seguradoras Norte
¢ Nordeste (SindSeg NNE)).

O relatério também cita a economia digital e

a conectividade internacional. Alocalizacio geo-

“O avanco do
Nordeste da transicdo
energética, com

forte protagonismo
regional em energia
edlica e solar, tende a
estimular a demanda
por seguros ligados a
diversos ramos.”

CARLOS LUNA, SindSeg NNE

grifica do Nordeste oferece vantagens para co-
mércio e logistica, pois a regido atua como ponto
de entrada de cabos internacionais de internet no
Brasil, o que pode sustentar uma economia digi-
tal dinAmica, atraindo investimentos e inovagdo.

Os obstéculos economicos e sociais, porém,
ainda sdo muitos. De acordo com o estudo,
permanece uma desigualdade economica e
social que o Nordeste brasileiro sofre em rela-
¢do as demais regioes do Pais. As taxas de de-
semprego ¢ informalidade na regido em 2022
foram de 52%; e a participacdo feminina na
forca de trabalho, de 41%, estd bem abaixo dos
52% no restante do Brasil.

O relatorio atesta que, durante sete décadas, o
Nordeste foi a regido com o menor Produto In-
terno Bruto (PIB) per capita nacional. Na década
de 1960, o PIB equivalia a 25% do PIB per capita
da Regido Sudeste, por exemplo. Em 2020, pas-
sou para 42%, ainda representando menos da
metade do nivel de renda do Sudeste.

“Os desafios estruturais observados e aponta-
dos pelo Banco Mundial, como desigualdade ¢
informalidade, reforcam o papel institucional do

seguro como ferramenta de estabilidade econo-
mica, mitigacdo de riscos, prote¢do patrimonial
e viabilizagio do desenvolvimento sustentavel
regional”, avalia Luna.

o0
FRENTES DE ACAO
O estudo também regjstra que, nos tltimos
anos, o crescimento da regido foi impulsionado
pela agricultura — o que limita as oportunidades
de emprego para uma for¢a de trabalho majori-
tariamente urbana. Para dar a volta por cima e
assumir um protagonismo no crescimento eco-
nomico brasileiro, o relatério do Banco Mundial
aponta trés frentes principais de a¢io:
Empregos: orelatério destaca que o aumen-
to da produtividade passa pelo investimento em
qualificacdo profissional e pela ampliacdo das
oportunidades de trabalho. Segundo Cécile Fru-
man, diretora do Banco Mundial para o Brasil,
“fortalecer empresas, desenvolver capital huma-
no e modernizar a infraestrutura sdo medidas es-
senciais para gerar empregos mais qualificados e
ampliar a mobilidade social na regido.”
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Entre as recomendagdes estiao o aprimora-
mento dos sistemas de intermediaciio de mao de
obra € o estimulo a setores em expansdo, como
manufatura e servigos. O estudo também pro-
poe a criagdo de politicas para apoiar mulheres e
grupos marginalizados para torar o mercado de
trabalho mais inclusivo.

Ambiente de negdcios: para estimular
o empreendedorismo e atrair investimentos, a
publicacdo sugere simplificar procedimentos de
abertura de empresas e rotinas administrativas;
reduzir a dependéncia de subsidios fiscais (que
tenderiam a diminuir a produtividade); e con-
centrar mercados, promovendo concorréncia
justa e inovagdo.

Infraestrutura: neste quesito, a recomen-
dacdio é aumentar os investimentos em rodovias,
ferrovias ¢ redes digitais, além de melhorias em
dgua e saneamento. Para ajudar a financiar e exe-
cutar projetos de porte, incentiva a participagdo
do setor privado por meio de parcerias.

“As principais seguradoras jd atuam no Nor-
deste hd décadas, mas h4 um movimento de ex-
pansdo para além das capitais, com a abertura de
novas sucursais no interior”, afirma Carlos Luna.
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Esse cendrio, segundo ele, cria oportunidades

relevantes de expansao organica. “A regido dei-
xou de ser vista como um mercado complemen-
tar e passou a ocupar posi¢do estratégica nos pla-
nos de crescimento das seguradoras, em funcio
de seu potencial econdmico e das oportunidades
de expansdo dos negdcios'".

Na apresentagdo do relatério a Superinten-
déncia do Desenvolvimento do Nordeste (Su-
dene), o superintendente Francisco Alexandre
propos a criagdo de um grupo de trabalho para
aprofundar a discussdo e avaliar os impactos das
recomendacdes do estudo.

No dia 15 de maio, em Washington (EUA), o
Conselho de Administracdo do Banco Mundial
foi além e aprovou um projeto para catalisar in-
vestimentos em commodities industriais de baixo
carbono, combustiveis limpos e infraestrutura
nas cadeias de valor industrial e energética do
Nordeste, abrindo caminho para o aumento da
competitividade e do emprego. O empréstimo
de US$ 500 milhoes do banco ancora um pacote
de financiamento de US$ 968 milhoes.

"O Nordeste brasileiro retne todos os ingre-
dientes para se tornar um lider global na transi¢ao

energética. Por meio desta parceria com o Banco
do Nordeste, ndo estamos apenas ampliando o
acesso a energias mais limpas, estamos ajudando
a transformar a riqueza natural da regido em em-
pregos, inovagdo e oportunidades econdmicas
duradouras", afirmou Cécile Fruman.

“Fortalecer empresas,
desenvolver capital
humano e modernizar
a infraestrutura sdo
medidas essenciais
para gerar empregos
mais qualificados e
ampliar a mobilidade
social na regido.”

CECILE FRUMAN, Banco Mundial



SINAIS POSITIVOS E SEGMENTOS PROMISSORES NA REGIAO

Segundo Carlos Luna, o merca-
do segurador do Nordeste vem
crescendo em ritmo semelhante
ou superior ao da média nacional,
impulsionado por setores como
energia renovavel, agronegdcio,
infraestrutura, mineracao, turismo
e logistica. E destaca que a regifo
ainda oferece amplo potencial de
expansdo, especialmente no au-
mento da quantidade de apdlices e
do tiquete médio per capita.

J4 hé sinais de crescimento do
setor segurador na regido?

Carlos Luna — O crescimento
do mercado na regido é notério e
evidente. O setor de seguros no
Nordeste cresce historicamente em
proporcdo semelhante & do Brasil,
inclusive registrando percentuais
acima da média nacional em al-
guns anos, como ocorreu em 2025,
por exemplo. Os ramos de desta-
ques, com indices de crescimento
superiores aos da média nacional,
foram Auto, Residencial, Condomi-
nio, Empresarial, Habitacional, Ga-
rantia e Vida.

Quais os pontos em que o merca-
do ainda precisa evoluir na regido?

Quantidade de apdlices comer-
cializadas e o tiquete médio. Quan-
do analisamos essas duas questdes
de forma per capita, verificamos
que a Regifo Nordeste ainda esta
abaixo da média nacional, o que
pode ser visto como oportunidade
para os players do mercado.”

“O setor de seguros
no Nordeste cresce
historicamente em

proporgdo semelhante
a do Brasil.”

CARLOS LUNA, SindSeg NNE

Que segmentos de negé-
cios merecem atencdo especial
das seguradoras?

Ha diversas areas em amplo de-
senvolvimento no Nordeste, cha-
mando a atencio de empresas do
setor e ampliando o interesse delas
na regido, como energia renovavel
(edlica e solar), que demanda segu-
ros de engenharia, RC, garantia e
riscos operacionais; o agronegocio,
em expansdo, ampliando as opor-
tunidades para seguros rurais, de
transporte e de protecdo patrimo-
nial; e infraestrutura e saneamento,

que exigem coberturas para gran-
des riscos e garantia.

H4 outros segmentos pro-
missores, além dos destacados
pelo relatério?

A mineracao, por exemplo, pois os
projetos minerais em estados como
Bahia, Maranh&o e Ceara geram de-
mandas por seguros Patrimoniais,
Riscos Operacionais, Transporte,
RC, Riscos Ambientais e Garantia,
entre outros, assim como o setor de
turismo e hotelaria, relevante no lito-
ral nordestino, que cria demanda por
seguros Patrimoniais, Empresariais
e de Pessoas; e os complexos portu-
arios que, pelas localizacées estra-
tégicas — como Suape (PE), Pecém
(CE) e Itaqui (MA) — vém consoli-
dando o Nordeste como importante
corredor logistico nacional e inter-
nacional, e ampliando a busca por
seguros ligados a cadeia logistica e
portuaria, como Transporte, Riscos
de Engenharia, RC, Riscos Ambien-
tais, Property e Garantia.
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[ Por: Fernando Dutra Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

MARKETING.JURIDICO I
NEGOCIO: A FORMULA
VENCEDORA DE CANNES

A campanha premiada demonstrou como a atua¢do conjunta entre dreas pode transformar produtos

em solugbes de valor para clientes e empresas.

edi¢do de 2025 do Cannes Lions

expos dois extremos do futuro do

marketing. De um lado, a explosdo

da Inteligéncia Artificial generati-
va, dos grandes modelos de linguagem (LLMs)
e das ferramentas capazes de automatizar cam-
panhas, acompanhada de um intenso debate
sobre seus limites éticos. De outro, a escolha de
"Three Words" ("Trés palavras’), da seguradora
AXA, como vencedora do Titanium Grand Prix,
principal prémio do festival, mostrou o impacto
de um marketing verdadeiramente estratégico,
capaz de influenciar decisoes de negdcio e atuar
em sinergia com dreas como a juridica.

Em vez de apostar apenas em tecnologia, a
AXA acrescentou as palavras "e violéncia do-
méstica” a 2,5 milhdes de apdlices residenciais
na Franga, garantindo atendimento emergencial
as vitimas. A iniciativa transformou um contrato
em instrumento de protegdo social e ajudou a
reposicionar um setor historicamente associado
aburocracia e aos litigios.

"A AXA ndo tentou resolver um problema de
reputagdo com uma campanha de reputagdo.
Ela resolveu isso com uma agdo de negdcio",

afirmou Judy John, Chief Creative Officer global
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“A AXA ndo tentou

resolver um problema
de reputacdo com
uma campanha

de reputacgdo. Ela
resolveu isso com uma
agdo de negdocio.”

JUDY JOHN, Edelman

da Edelman e presidente do jtri de Titanium.
Segundo ela, "a estratégia de marca mais pode-
rosa ndo ¢ dizer as pessoas que voce estd ao lado
delas, mas redesenhar seu produto, suas politicas
ou seus sistemas, para que elas sintam isso quan-
do mais precisarem”.

O case reforga uma mudanga de papel para
o marketing, cada vez mais proximo da inte-
ligéncia de negdcios, da andlise de dados e da

“O marketing fica preso
em provar resultado no
curto prazo, enquanto
tecnologia e finangas
tornam-se protagonistas
em tomadas de decisdo
estratégicas.”

MARCELO TOLEDO, ESPM

experiéncia do cliente. Para Marcelo Paganini
de "Toledo, professor de Marketing da ESPM,
as seguradoras ainda precisam acelerar essa
transicdo. "O marketing fica preso em provar re-
sultado no curto prazo, enquanto tecnologia e
finangas tornam-se mais protagonistas nas deci-
sdes estratégicas. As empresas que se destacam
fazem o bésico muito bem: comunicacio clara

e descomplicada com o cliente."



Essa perda de protagonismo aparece em pesquisa
global da Capgemini. O percentual de executivos

que veem os CMOs participando das decisoes es-
tratégicas caiu de 70%, em 2023, para 55%, em 2025.
Ao mesmo tempo, 85% dos lideres de marketing
afirmam ndo ter estrutura para executar trabalhos
de alto valor, e apenas 22% dos investimentos em
Martech permanecem sob controle da drea.
FEmbora o uso de IA tenha mais que dobrado
desde 2023 ¢ esteja presente em 72% das orga-
nizagdes, apenas 7% dos profissionais acreditam
que a tecnologia esteja atingindo seu potencial.

oo
IA SEM METODO

Para Roberto Kanter, professor do MBA em
Gestao Comercial da FGV, isso ocorre porque
muitas empresas tratam a IA apenas como fer-
ramenta operacional. "A ferramenta chega antes
do método, e IA sem método gera volume, mas
ndo necessariamente valor."

No mercado segurador, esse desafio ¢ agrava-
do por bases de dados fragmentadas. Informa-
¢des de corretoras, CRM, aplicativos, sinistros ¢
canais digitais permanecem dispersas, dificultan-
do a construciio de uma visdo tinica do cliente.

"IA em cima de bases desorganizadas apenas au-
tomatiza desorganizagdo", resume Kanter.

E justamente nessa etapa que empresas como
a Olik atuam, preparando e organizando os dados
antes daadocio daIA. "F um passo atrds que todos
deveriam estar fazendo", afirma César Ripari, dire-
tor de Pré-Vendas para a América Latina da Qlik.

A urgéncia cresce porque os proprios consumi-
dores comegam a delegar decisdes aos agentes de
IA, abandonando jornadas lineares de compra.
Nesse cendrio, o marketing baseado apenas em
campanhas perde espaco para modelos susten-
tados por hiperpersonalizagdo, andlise preditiva e
integracdo entre experiéncias fisicas e digitais.

Patricia Jurca, do KeyBank, resume essa mu-
danca: "Se um avatar de IA se tornar seu con-
fidente mais confidvel, a maneira como vocé
obtém informagdes sobre qualquer coisa serd
radicalmente diferente."

Para Toledo, o maior potencial da IA estd na
antecipacdo de comportamentos. "O ganho
real aparece quando a tecnologia ajuda a prever
cancelamento, retencio ou descobrir necessi-
dades futuras." Nesse sentido, a transformacio
também alcanga a relacdo das seguradoras com
seus clientes.

A advogada Luiza Jorddo, da drea securitdria
do Veirano Advogados, destaca que o fortaleci-
mento dos canais digitais, das ouvidorias e das
respostas rapidas — muitas delas apoiadas por IA
— vem contribuindo para reduzir conflitos antes
dajudicializacdo, desafogando a Justica.

“Se um avatar de
IA se tornar seu
confidente mais
confidvel, a maneira
como vocé obtém
informacoes sobre
qualquer coisa
serd radicalmente
diferente.”

PATRICIA JURCA, KeyBank
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CNSEG EM ACAO

[ Por: Flavia Ferreira e Carla Simdes ]

CNSEG REFORCA
PROTAGONISMO DO SEGURO EM
FORUNS INTERNACIONAIS

No Férum de Lisboa e no Férum Brasil-Portugal de Seguros, entidade destacou o papel do setor
na gestdo de riscos, no desenvolvimento econémico e na adaptagdo climdtica.

Em linha com a estratégia integra-
da de fortalecer a base regulatéria do
mercado, ampliar sua insercdo em
debates internacionais e posicionar
o seguro como elemento central no
enfrentamento de desafios contem-
pordneos, uma comitiva da CNseg
participou do XIV Férum de Lisboa e
promoveu o 1° Férum Brasil-Portugal
de Seguros.

Os executivos, liderados pelo pre-
sidente da CNseg, Dyogo Oliveira,
buscaram ratificar o protagonismo do
setor em temas que vao da seguranca
juridica & adaptacfo climética e ao
desenvolvimento econémico. Em sin-
tese, ao transitar entre discussdes juri-
dicas, econdmicas, climdticas e de in-
fraestrutura, a Confederacéao reforcou
a mensagem de que o setor segurador
brasileiro busca consolidar seu papel
ndo apenas como protetor financeiro,
mas como agente ativo do desenvolvi-
mento sustentével.

No Férum de Lisboa, o seguro como
vetor de desenvolvimento e competi-
tividade foi o tema central apresenta-
do por Dyogo Oliveira. Ao enfatizar
o papel do seguro na organizacéo
econdmica durante o painel sobre
politica econémica, ele afirmou que
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o setor deve ser compreendido como
uma ferramenta de desenvolvimento,
ao contribuir para a gestdo de riscos e
para a previsibilidade necesséria aos
investimentos. E destacou que a com-
petitividade do Pais estd diretamente
ligada & capacidade de lidar com in-
certezas, tema no qual o seguro tem
papel central.

Oliveira também apontou que a
agenda do setor se ampliou nos ul-
timos anos, incorporando desafios
como mudancgas climaticas, transfor-
macéo tecnoldgica, saude e longevi-
dade. Segundo ele, o seguro tende a
assumir protagonismo crescente na
construcdo de ambientes econdmicos
mais resilientes.



A sustentabilidade, o clima e a infra-
estrutura foram tépicos examinados
por outros executivos da CNseg neste
encontro. A diretora de Sustentabili-
dade da CNseg, Claudia Prates, des-
tacou o papel do seguro na adaptacéo
as mudancas climaticas, defendendo
o setor como instrumento essencial
para prevencédo de perdas e protecdo
da populacéo diante de eventos extre-
mos. Para ela, o avanco da agenda am-
biental exige solucdes integradas en-
tre mercado financeiro, seguradoras e
politicas publicas.

J& o diretor de Relacdes Institucio-
nais da CNseg, Hailton Madureira,
focou na agenda de infraestrutura,
com destaque para o saneamento ba-
sico. Em sua participagdo, argumen-
tou que a universalizacdo do servigo
no Brasil dependerd da combinacdo
de crédito de longo prazo, subsidios e
mecanismos que garantam seguranca
aos investidores. Madureira ressal-
tou, porém, que o ritmo atual de in-
vestimentos ainda é insuficiente para
cumprir metas legais e defendeu o
fortalecimento do papel do seguro na
estruturacio de projetos, de forma a
reduzir riscos e ampliar a atratividade
das concessdes.

Jé a cooperacdo internacional e a res-
posta a crise climética foram tratados
no Férum Brasil-Portugal de Seguros e
nas reunides bilaterais, desta vez com
representantes do mercado portugués.
Nesse encontro, a CNseg aprofundou
o debate sobre mudangas climéticas
como risco sistémico global.

Em sua fala, o presidente do Conse-
lho Diretor, Roberto Santos, destacou
a maior integracdo entre Brasil e Por-
tugal para enfrentar eventos extre-
mos, lembrando que o setor segurador
precisa assumir papel estruturante na
promocdo da resiliéncia econdémica
e social.

MODELOS DE PROTECAO

Ainda nesse encontro, Dyogo Oliveira
reforcou que o aumento da frequéncia
e da intensidade de eventos climéticos
exige novos modelos de protecdo. Se-
gundo ele, hd uma lacuna importante
de cobertura justamente nas 4reas mais
vulnerédveis, o que demanda solucdes
que combinem participacdo publica e
privada. Ele mencionou ainda a propos-
ta do Seguro Social de Catéstrofe, em
discussdo no Brasil, como alternativa
para ampliar a protecdo da populacéo
diante de desastres naturais.

A agenda da CNseg em Lisboa tam-
bém incluiu o Coldquio da Associacéo
Internacional de Direito dos Segu-
ros (AIDA), onde a diretora Juridica,
Glauce Carvalhal, abordou os desafios
da nova Lei do Contrato de Seguro no
Brasil. Ela destacou que o mercado ain-
da enfrenta incertezas na aplicagdo da

norma, com risco de aumento da judi-
cializa¢do no curto prazo, e ressaltou a
importancia da regulamentacdo e do
amadurecimento jurisprudencial para
garantir estabilidade ao setor.

Além disso, a executiva chamou a
atencdo para a necessidade de alinhar a
evolugdo regulatéria a capacidade ope-
racional do mercado, destacando que a
transi¢do para o novo marco legal exige
adaptacio de processos, produtos e pra-
ticas contratuais pelas seguradoras.

Segundo Glauce, esse periodo de
ajuste demanda didlogo continuo en-
tre regulador, empresas e sistema de
Justica, de modo a evitar interpreta-
¢coes divergentes que possam com-
prometer a previsibilidade do setor. A
executiva refor¢cou ainda que a conso-
lidacdo desse ambiente mais seguro
serd determinante para sustentar o
crescimento do mercado segurador no
pais nos préximos anos.
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BANCO MASTER |

[ Por: Fabiano Mazzei

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

CASO DO BANCO MASTER
REACENDE DEBATE SOBRE D&O

Embora mercado descarte efeito semelhante ao da Lava-Jato, episédio renova preocupagdo com governanga,

compliance e responsabilizacdo de administradores.

avango das investigagoes en-
volvendo o Banco Master re-
acendeu no mercado segura-
dor uma meméria recente: o
impacto da Operagio Lava-Jato sobre as cartei-
ras de responsabilidade civil de administradores,
o chamado seguro D&O (Directors & Officers).
Embora especialistas descartem, por ora, uma re-
peti¢do da onda de sinistros registrada na década
passada, o episodio volta a colocar em evidéncia
a exposi¢ao de executivos, os custos crescentes
de defesa juridica e o papel do seguro diante de
crises reputacionais € investigacdes corporativas.
Os nimeros da Susep ajudam a ilustrar o que
ocorreu nos anos mais intensos da Lava-Jato. A si-
nistralidade do ramo, que era de 0,23 em 2012, sal-
tou para (0,53 em 2014, alcancando 0,85 em 2018,
antes de atingjr o pico de 1,52 em 2019. O indica-
dor s6 comegou a recuar a partir de 2020, embora
ainda acima dos niveis anteriores 2 operagdo.
Segundo Thabata Najdek, especialista em se-
guros RC, RCP e D&O, aquele periodo mudou
a percepgio de risco de parte importante do em-
presariado brasileiro. “A Lava-Jato provocou uma
percepedo de risco mais clara entre gestores de em-
presas privadas com relago contratual com o poder
publico e gestores de empresas puiblicas”, afirma.
Ela ressalta, porém, que ndo houve uma ex-
pansdo massiva do nimero de apélices. O prin-
cipal movimento foi o aumento dos prémios e
das taxas cobradas pelas seguradoras em setores
considerados mais expostos.
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As empresas estatais e companhias com con-
tratos publicos passaram a revisar limites de co-
bertura e condi¢des das apdlices. O reflexo foi
imediato no caixa das seguradoras, especialmen-
te em razdo das despesas juridicas de executivos
investigados. As indenizagoes chegarama R$ 825
milhoes, em 2019.

“Esse tipo de evento aciona diretamente
as coberturas de defesa. O primeiro impacto
foi em sinistro, com pagamentos elevados de
honoririos advocaticios para defesa dos gesto-
res”, explica Thabata.

Em resposta, seguradoras passaram a endure-
cer critérios de subscrigdo e, em alguns casos, res-
tringiram a cobertura para despesas relacionadas
aacusagdes de corrupgdo. Algumas companhias
passaram a prever reembolso apenas apés absol-
vigdo definitiva do segurado.

Apesar das inevitdveis comparagdes, espe-
cialistas avaliam que o caso Banco Master tem
caracteristicas bastante diferentes da Lava-Jato.
Para Thabata Najdek, o alcance do episddio atual
ainda ¢ mais limitado.

“Na Lava-Jato, o polo central era a corrupgdo,
€ para existir o corrupto € preciso ter o corruptor.
A rede de gestores envolvidos era muito maior.
No caso do Banco Master, apesar da fraude bilio-
ndria, a exposi¢io se concentra em gestores das
empresas ¢ dos fundos relacionados ao grupo,
executivos de banco e fundos de previdéncia.”

Os dados mais recentes da Susep reforgam
essa avaliacdo. A sinistralidade do ramo ficou

Apesar da fraude
biliondria, no caso
Master a exposigcdo se
concentra em gestores
de empresas e nos
fundos relacionados
ao grupo.”

THABATA NAJDEK, Especialista em Seguros

em 0,12, em 2024, € 0,14, em 2025. Nos dados
parciais do primeiro trimestre de 2026, o indi-
ce estd em 0,16 — abaixo do mesmo periodo
do ano anterior (0,19).

L
ALCANCE RESTRITO

Na avaliagdo do advogado Sergio Barroso de
Mello, s6cio-fundador da Mello, Machado Ad-
vogados, a diferenca estrutural entre os dois epi-
sodios reduz significativamente o potencial de
impacto sistémico sobre o seguro D&O.

“O caso Master é muito diferente da Lava-Ja-
to, que envolvia diversas empresas entrelacadas,
empreiteiras formando consoércios, muitas delas
de capital aberto. Isso gerou punigdes significa-



tivas a executivos, acionando naturalmente as

apdlices”, afirma.

Segundo Mello, o episodio atual parece
concentrar responsabilidades em relagoes
mais diretas entre pessoas fisicas ¢ agentes
especificos. Além disso, ele ressalta que atos
dolosos e corrupgdo ndo tém cobertura securi-
taria. “Nao teremos um grande reflexo econo-
mico em termos de sinistralidade. Ndo dd para
comparar com a Lava-Jato”, diz.

Mesmo sem repetir o terremoto da década
passada, o caso do Banco Master reforca uma
tendéncia ja observada pelo setor: a crescente
preocupacdo com governanga, compliance ¢
responsabilizacio de administradores. Desde a
Lava-Jato, seguradoras passaram a aprofundar
andlises sobre histérico dos executivos, estrutura
de governanga corporativa e exposicdo reputa-
cional das empresas antes de aceitar riscos.

Ainda assim, o seguro D&O permanece alta-
mente concentrado no Brasil. As quatro maiores
seguradoras do segmento respondem por 62% do
volume de prémios do mercado, enquanto outras
19 companhias dividem os 38% restantes, segun-
do a Susep. “I& um mercado formado por poucas
apolices de altissimo valor”, observa Thabata.

“Ndo teremos um
grande reflexo
econdémico em termos
de sinistralidade

(no caso do Banco
Master). Ndo dd
para comparar com

a Lava-Jato.”

SERGIO BARROSO DE MELLO, Advogado

A expectativa do mercado € que o aumento da
judicializacdo e da responsabilizagdo de execu-
tivos continue impulsionando discussoes sobre
prote¢do patrimonial de administradores. Mas,
ao contrdrio do que ocorreu depois da Lava-Ja-
to, especialistas acreditam que uma nova corrida
generalizada por cobertura ainda parece distante.

RC Profissional (E&O -
Errors and Omissions):
protege contra falhas, erros

ou omissdes no exercicio da
profissdo (médicos, advogados,
engenheiros e corretores).

RC Geral (Empresarial/
Operacgdes): cobre danos
a terceiros causados pelas
atividades da empresa, uso
de iméveis ou prestacéo
de servicos.

RC Executivos (D&O -
Directors and Officers):
protege administradores e
gestores contra processos por
decisdes de gestao.

RC Produtos: cobre danos
causados por produtos
defeituosos comercializados ou
fabricados.

RC Ambiental: essencial para
empresas com alto potencial
de poluic&o, cobrindo danos ao
meio ambiente.

RC Riscos Cibernéticos:
protege contra prejuizos
decorrentes de ataques hackers
e vazamento de dados.

RC Empregador: cobre
indenizac®es por acidentes
de trabalho envolvendo
funcionarios.

RCF-V (Veiculos): cobre
danos materiais ou corporais
a terceiros causados por
acidentes de transito.
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ANVISA / CANNABIS |

[ Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

CANNABIS MEDICINAL AVANC A
I ABRENOVA FRONTEIRA
PARA OS SEGUROS

Brasil e EUA avan¢am na regulamentag¢do, ampliando oportunidades para empresas, investidores,

seguradoras e resseguradoras ligadas a cadeia produtiva.

alvo algum retrocesso inesperado,

ha sinais de que o uso da cannabis

para fins medicinais dard um salto

no Brasil ¢ nos Estados Unidos
nos proximos anos, impulsionado por mudan-
cas regulatorias. As novas regras devem ampliar
0 acesso aos tratamentos, estimular pesquisas e
abrir oportunidades de negdcios, inclusive para
seguradoras e resseguradoras, que tendem a de-
senvolver coberturas especificas para acompa-
nhar a expansio do setor.

No Brasil, a receita da cannabis medicinal pode
superar R$ 11 bilhdo neste ano e chegar perto de
R$ 1,3 bilhao em 2027, segundo a Kaya Mind —
empresa brasileira de inteligéncia de mercado
focada exclusivamente no setor da cannabis (ma-
conha) e do canhamo. Km 2025, o mercado movi-
mentou R$ 971 milhaes, alta de 38,5% sobre 0 ano
anterior, atendendo cerca de 873 mil pacientes.

No cendrio mais otimista, "o crescimento
exponencial poderd levar a cadeia brasileira de
cannabis medicinal a atingir R$ 9,5 bilhdes e
atender a até sete milhdes de pessoas', afirmou
Maria Eugénia Riscala, CEO e cofundadora da
Kaya Mind, durante o 4° Congresso Brasileiro da
Cannabis Medicinal.
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“O crescimento
exponencial poderd
levar a cadeia brasileira
de cannabis medicinal
a atingir R$ 9,5 bilhdes
e atender até sete
milhées de pessoas.”

MARIA EUGENIA RISCALA, Kaya Mind

Especialistas avaliam que o setor entrou em
uma fase de expansdo estruturada, impulsionada
pelo avanco regulatorio, crescimento economi-
co e aumento do nimero de pacientes. A popu-
larizagdo do tratamento, porém, ainda depende
de mudancas na legislacdo e da amplia¢io do
nimero de médicos prescritores, hoje concen-
trados principalmente na neurologia.

Nos Estados Unidos, a indstria legal da can-
nabis — medicinal ¢ recreativa — movimenta

entre US$ 44 bilhdes e USS 49 bilhoes por ano
e pode alcancar entre US$ 60 bilhoes e US$ 75
bilhoes até 2030. Parte desse avanco decorre da
reclassificacdo federal da cannabis, que deixou
a lista das drogas sem uso médico reconhecido
para integrar a categoria de substancias com uso
terapéutico regulamentado.

Considerada a maior mudanca na politica
antidrogas americana em décadas, a medida
reduz barreiras para pesquisas, desenvolvimen-
to de medicamentos e operagdo das empresas,
além de facilitar o acesso a financiamentos, se-
guros € investimentos.

A cadeia produtiva americana retine cultivo,
genética, processamento, manufatura e forne-
cedores de equipamentos e tecnologia. O mer-
cado jd conta com seguros de Responsabilidade
Civil, Riscos Operacionais, D&O, Seguro Rural
e coberturas para ataques cibernéticos. Ainda as-
sim, taxas e limites permanecem conservadores
devido a inseguranca juridica que existia até a
mudanga regulatria.

No Brasil, o avango também depende do
marco legal. Embora o Projeto de Lei 399/2015

permaneca parado na Camara, as novas nor-

mas da Anvisa representam um passo impor-



tante. A RDC 1.015/2026 ampliou as formas
de administragdo dos produtos de cannabis,

autorizou a prescri¢do também por cirurgioes-
dentistas, simplificou o receitudrio para pro-
dutos com baixo teor de THC e permitiu a

“O THC-V pode
atuar em relacdo

ao apetite e ao
metabolismo, mas
estratégias clinicas
voltadas a obesidade
e a regulagdo
metabdlica devem ter
supervisdo médica.”

PAULA VINHA, Médica Nutréloga

renovacdo da autorizagdo sanitdria enquanto
estudos clinicos estiverem em andamento. A
norma ainda abre caminho para a futura ma-
nipulagdo em farmécias magistrais.

As RDCs 1.012 e 1.013 tratam do cultivo para
pesquisa ¢ produgdo farmacéutica. A expectati-
va da Anvisa é reduzir custos, ampliar o acesso
dos pacientes, estimular a pesquisa e fortalecer
a producdo nacional. As regras para o cultivo da
cannabis sativa no Pais deverdo entrar em vigor a

partir de agosto de 2026.

oo
USO TERAPEUTICO

Na drea médica, a cannabis ja se consolidou
no tratamento de epilepsias refratérias, especial-
mente por meio do canabidiol (CBD). Tam-
bém avancam pesquisas envolvendo Parkinson,
Alzheimer, esclerose muiltipla, autismo, dor
neuropdtica, ansiedade, insonia, depressio re-
sistente e transtorno de estresse pos-traumtico.
Outra frente promissora ¢ o uso de canabinoides
como alternativa aos opioides no tratamento de
dor cronica, fibromialgia, artrite ¢ inflamagoes
persistentes, uma das dreas de maior potencial
comercial e hospitalar.

“Hd uma grande
expectativa sobre
reducdo de custos,
ampliacdo de acesso

e do uso racional e
estimulo a pesquisa e
producgdo nacional dos
produtos de cannabis.”

ANVISA

Outra fronteira de pesquisa envolve obesi-
dade e metabolismo. Estudos da Universidade
da Califérnia observaram, em modelos ani-
mais, reducdo de peso corporal e da gordura
visceral e melhora dos niveis de glicose apds o
uso de extratos de cannabis.

Amédica nutr6loga Paula Vinha considera pro-
missores os estudos sobre canabinoides associados
ao contole do apetite, inflamagdo e equilibrio
metabdlico. "O THC-V pode atuar em relagio ao
apetite ¢ ao metabolismo, mas estratégias clinicas
voltadas a obesidade e a regulagdo metabdlica
devem ter supervisdo médica'. Ela destaca ainda
as pesquisas sobre a relagdo entre cannabis, mi-
crobioma intestinal e processos inflamatérios, que
podem abrir novas perspectivas terapéuticas para
doengas metabolicas e inflamatérias.

A tendéncia ¢ que o mercado global evolua
para uma fase menos associada ao uso recrea-
tivo e cada vez mais voltada a medicamentos
padronizados, terapias de alta precisio, trata-
mentos veterindrios e aplicagdes farmacéuticas.
Para especialistas, os proximos anos deverdo
combinar maior validacio cientifica, expansdo
regulatéria e presenca crescente na industria
farmacéutica mundial.
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RISCOS CLIMATICOS |

[ Por: Carla Simdes Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

FERRAMENTA INEDITA
REVELA RISCOS VULTOSOS
DI DESASTRES CLIMATICOS

EMSAOPAULO

Mais de R$ 1,5 trilhdo em ativos estdo expostos e os impactos potenciais de eventos extremos

alcangam simultaneamente economia, mobilidade, satide, educacdo e assisténcia social.

ma nova ferramenta de monito-

ramento e modelagem de riscos

climticos lanca luz sobre um

problema que jé faz parte da ro-
tina da maior cidade do Pafs, mas cuja dimensdo
econdmica e social ainda era pouco conhecida.
Trata-se da plataforma que permite identificar
dreas vulnerdveis, estimar perdas financeiras ¢
apoiar decisdes de governos, empresas ¢ segu-
radoras diante da crescente ameaca dos eventos
clim4ticos extremos. A ferramenta, lancada em
junho, foi desenvolvida pela Guy Carpenter e
pela Oliver Wyman para o Sindicato das Segu-
radoras de Sdo Paulo (SindSeg SP),

Os primeiros resultados sao expressivos. A fer-
ramenta mostra que cerca de 3,3 milhoes de re-
sidéncias e 379 mil estabelecimentos comerciais
e industriais da capital estdo potencialmente
expostos a alagamentos e inundagdes, represen-
tando mais de R$ 1,5 trilhdo em ativos. Em um
cendrio extremo semelhante, em magnitude, ao
desastre registrado no Rio Grande do Sul em
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2024, as perdas podem alcangar R$ 2,9 bilhoes.
Em eventos ainda mais severos, os prejuizos po-
dem chegar a R$ 4,35 bilhdes (sdo fenomenos
que podem se repetir a cada 250 anos) € RS 5,76
bilhaes (500 anos).

A ferramenta foi criada para monitorar riscos
como inundagdo fluvial e pluvial, incéndio flores-
tal, granizo e vendaval, mas os dados revelam que
o maior desafio para Sao Paulo estd relacionado a
dgua. A inundagdo fluvial concentra aproximada-
mente 76% das dreas classificadas com risco alto,
muito alto ou extremo, colocando alagamentos e
enchentes no centro das preocupagdes de plane-
jamento urbano e gestdo de riscos.

Segundo o secretdrio municipal de Infraestru-
tura e Obras, Marcos Monteiro, a iniciativa for-
talece a capacidade de prevenco da cidade. “E.
uma importante parceria que vai nos ajudar no
direcionamento de contencio”, afirmou. Para ele,
o tamanho da capital amplia a complexidade do
desafio. “Sao Paulo tem 12 milhdes de habitantes,
o que torna esse trabalho um grande desafio.”

De acordo com Pedro Farme d'Amoed, CEO
da Guy Carpenter, a solucio foi construida a
partir de dados nacionais e adaptada as caracte-
risticas brasileiras. “F, um modelo 100% brasileiro,
com dados ¢ estatisticas desenhadas para o mer-
cado brasileiro”, destacou.

°®
RISCO SISTEMICO
PARA A CIDADE

O estudo mostra que os impactos potenciais
vao muito além dos prejuizos materiais. Ao divi-
dir a cidade em dreas de 1 km? e cruzar informa-
¢oes climdticas com indicadores de mobilidade,
atividade econdmica, infraestrutura social, servi-
cos urbanos e vulnerabilidade social, os pesqui-
sadores identificaram riscos capazes de afetar
simultaneamente diferentes sistemas urbanos.

Nas dreas classificadas com risco alto, muito
alto ou extremo para inundacdo fluvial estao
localizados 103,6 mil alunos, 102,8 mil pessoas
em situacio de vulnerabilidade social, 22,4 mil



vagas de assisténcia social, 1,3 mil leitos hospita-

lares e 32 estagoes de trem e metrd.

A pesquisa também aponta que uma em cada
dez pessoas que vivem em habitacoes vulners-
veis estd exposta a niveis elevados de risco cli-
mitico. Isso significa que os eventos extremos
tendem a atingir de forma mais intensa justa-
mente as populacdes com menor capacidade
de recuperagio economica.

Os efeitos econdmicos também sdo significati-
vos. Em caso de paralisagio de atividades em dre-
as comerciais ¢ industriais afetadas, a estimativa é
de perda de aproximadamente R$ 1,1 milhdo por

dia em arrecadacdo de ICMS ¢ ISS.

[
PREVENCAO CUSTA MENOS DO
QUE RECONSTRUCAO
Para Pedro d'’Amoed, os dados reforcam a ne-
cessidade de investir em adaptagdo e prevengdo.
“Quanto mais se investe em prevengio, resilién-
cia e no seguro, maior ¢ a capacidade de respos-
ta”, afirmou. Segundo ele, estudos internacionais

indicam que cada R$ 1 investido em prevengio
pode evitar até R$ 7 em gastos de recuperagio.

O executivo lembra que os eventos climdticos
ja representam um dos maiores desafios para se-
guradoras e resseguradoras em todo o mundo.
Atualmente, o setor desembolsa mais de US$
100 bilhdes por ano em indenizagdes relaciona-
das a catdstrofes naturais, enquanto mais de 50%
do prémio global de resseguros esta ligado a co-
bertura desses riscos.

Apesar da crescente exposicdo climdtica, a
prote¢do financeira ainda ¢ limitada no Brasil.
A presidente do SindSeg SP, Patricia Chacon,
destaca que existe um importante déficit de
cobertura securitdria no Pais. “Hd um gap de
prote¢do securitdria importante, e isso faz com
que nem todos tenham a mesma capacidade de
resiliéncia”, afirmou.

O alerta ¢ reforgado por Roberto Santos,
presidente do Conselho Diretor da CNseg. Se-
gundo ele, apenas 1% das residéncias brasileiras
possuem seguro para alagamento e inundagdo, o

que transfere grande parte do custo dos desastres
para familias e governos.

L
SOLUCOES PARA UMA CIDADE
MAIS RESILIENTE

Com base nos resultados, o estudo recomenda
cinco frentes prioritdrias de atuagdo: direcionar
investimentos para dreas mais vulneraveis, refor-
car aresiliéncia das infraestruturas criticas, evitar
efeitos em cadeia provocados pela interrupgio
de servigos essenciais, ampliar a capacidade de
drenagem urbana e fortalecer mecanismos de
seguros e protecdo financeira.

A conclusio é que Sao Paulo precisa abandonar
uma postura predominantemente reativa diante dos
desastres climaticos. m uma cidade onde mais de
R$ 1,5 trilhao em ativos estio expostos e os impactos
potenciais alcangam simultaneamente economia,
mobilidade, satde, educaciio e assisténcia social, a
adaptagdo climdtica passa a ser uma estratégia de
desenvolvimento urbano — e ndo apenas uma res-
posta emergencial as enchentes do verdo.
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CAPITALIZACAO |

[ Por: Isadora Costa Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens ]

CAPIIALIZ\ACAO ACELERA
EXPANSAO COM NOVAS
OPORTUNIDADLES DEMERCADO

Mudancas na legislagcdo e novas frentes de atuagdo impulsionam o segmento, que tem potencial de

ampliar o faturamento anual de R¢$ 33,9 bilhées para R¢ 91 bilhSes nos proximos anos.

mpulsionado por avangos legislativos

e abertura de novas frentes de atuacio,

o mercado de Capitaliza¢do projeta

um ciclo de expansio para os proxi-
mos anos. O cendrio atual reflete, em grande
parte, as diretrizes apontadas pelo estudo “Fs-
timativa de Potencial de Mercado”, elabora-
do pela FenaCap e atualizado em 2024, que
mapeou demandas ¢ indicou caminhos para
ampliar o faturamento do setor.

Desde entdo, muitas das propostas vém sen-
do incorporadas pelos agentes do mercado.
Movimentando cerca de R$33,9 bilhoes por
ano, o segmento trabalha com a expectativa de
quase triplicar de tamanho nos préximos anos,
alcancando R$ 91 bilhdes anuais, conforme
estudo ‘Estimativa de Potencial de Mercado’,
realizado pela Federagao.

“Muito se evoluiu nos tdltimos anos, mas
ainda hd desafios na agenda do segmento. Um
trabalho intenso vem sendo feito para ampliar
e consolidar os avangos nos campos regulato-
rio ¢ legislativo”, afirma o presidente da Fena-
Cap, Denis Morais.

Nio por acaso, ele comemora a inclusio da
Capitalizagao na lista de prioridades da Susep
neste ano para tratar da regulacdo. Para ele, o
que levou o segmento ao centro das discus-
soes foi a percepgdo crescente de sua relevan-
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cia para a economia. Com solugoes voltadas
a planejamento financeiro, acesso ao crédito,
garantias contratuais e impacto social, a Capi-
taliza¢do tem ampliado sua presenca em dife-
rentes mercados e atraido a atenc¢do de gesto-
res publicos, investidores e operadores.

Nesse contexto, a FenaCap apresentou a au-
tarquia supervisora do mercado segurador um
conjunto estruturado de propostas voltadas a
atualizacdo do segmento, contemplando as
modalidades "Tradicional, Popular, Incentivo,
Compra Programada, Filantropia Premidvel e
Instrumento de Garantia.

Desde a previsio do titulo de capitaliza-
¢do como instrumento de garantia na Lei n’
14.133/2021, a modalidade vem ampliando sua
presenca em editais de licitagdes publicas, con-
cessoes e Parcerias Pablico-Privadas (PPPs) nos
ambitos federal, estadual e municipal, se esta-
belecendo gradualmente como uma alternativa
para a prestacdo de garantias contratuais.

Mecanismos de garantia sio geralmente la-
cunas em grandes projetos de infraestrutura e a
oportunidade ja vem se mostrando promissora:
editais de porte relevante, como o do tinel Santos-
Guarujd, em Sdo Paulo, ja reconhecem a possibi-
lidade de uso de titulos de capitalizagdo para este
fim. Segundo estimativas da Associagdo Brasileira
da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib), hd

“Muito se evoluiu nos
ultimos anos, mas ainda
hd desafios. Um trabalho
intenso vem sendo

feito para consolidar

0s avangos nos campos
regulatorio e legislativo.”

DENIS MORAIS, FenaCap

potencial no Brasil de investimentos publicos e pri-
vados de R$ 400,8 bilhoes em licitacoes e conces-
sdes nas dreas de transporte, mobilidade urbana,
saneamento e infraestrutura social até 2030.



L N J
OPERACAO CONTRATUAL

O tema estd tdo em pauta que foi lancado
na COP30), realizada em Belém (PA), o Guia
Préitico de Seguros e Capitalizagio para Con-
tratos de Concessdes e PPPs. Elaborado pela
CNseg em parceria com a Secretaria Especial
do Programa de Parcerias de Investimentos, o
Ministério de Portos e Aeroportos, a FenaCap
e a FenSeg, o documento tem o objetivo de
orientar gestores publicos e investidores sobre
como utilizar, de forma adequada, instrumen-
tos de seguros e capitalizagdo na estruturacio,
execugdo ¢ operagdo contratual.

“O titulo de capitalizagdo ja ¢ bastante utili-
zado em alguns tipos de garantia, como a locati-
cia. Coma incluso na lei, surgiram novas opor-
tunidades, e o foco ndo estd apenas nas grandes
obras de infraestrutura, mas no mercado como
um todo”, afirma Morais.

Segundo cle, a modalidade vem ocupando
uma lacuna existente especialmente nos mu-
nicipios, onde pequenas e médias licitagdes

muitas vezes enfrentam limitacdes de acesso

a instrumentos de garantia. “Empresas locais
querem participar dos processos, mas nem
sempre dispdem desses mecanismos por con-
ta de limites de crédito jd@ comprometidos,
mesmo apresentando boa satde financeira.
Estamos sendo muito procurados nesse senti-
do”, acrescenta.

Os titulos de capitalizagdo como instrumen-
tos de garantia podem ser previstos em qual-
quer licitagdo publica com a participagdo de
empresas publicas e privadas, com excegdo das
de capital misto, submetidas a uma lei especifi-
ca. Morais diz que a FenaCap esté trabalhando
no Legislativo para também incluir esse perfil.
“Estamos com uma atuagiio também no ambi-
to do Executivo para inserir a Capitalizagdo em
novas possibilidades”, conta.

Outra frente que avangou paralelamente foi
a permissdo, por meio da Resolucio Conjunta
12/2024, do Banco Central e da Susep, de resgate
de titulos de capitalizacdo e planos de previdén-
cia como garantia em operagdes de crédito. Ele

“Uma das prioridades
tem sido ampliar a
comunicagcdo com o
mercado, consumidores
e reguladores sobre as
diferentes aplicagaoes
da capitalizagdo.’

DENIS MORAIS, FenaCap

explica que o cliente ndo precisa cancelar o titulo
antecipadamente para obter o crédito, ele con-
tinua participando dos sorteios e rendimentos,
mas a reserva fica vinculada 2 instituicdo finan-
ceira até a quitacdo da divida.

“Estamos num estdgio inicial de implemen-
tacdo pelas institui¢des. A ideia ¢ fortalecer
a concorréncia no sistema financeiro e criar
beneficios diretos para os consumidores, espe-
cialmente em um contexto de juros elevados”,
explica Morais.

A despeito dos indices do PIB, da taxa de de-
semprego e da inflacio, Morais ressalta que o his-
torico do setor mostra que a Capitalizacio tende
asermenos suscetivel as oscilagdes da economia,
mantendo uma dinimica propria de crescimen-
to. “Quando tivemos problemas econdmicos de
inflacdo, a Capitalizagdo foi talvez o segmento
menos atingindo do mercado segurador. Atribuo
isso a facilidade e as caracteristicas dos produtos,
principalmente a questdo ludica”, pontua.

No campo social, Morais destaca a atuac¢io
por meio da Filantropia Premidvel, modalidade
que tem grande apelo por seu viés social. Esse
segmento arrecadou R$ 4,1 bilhdes entre janeiro
e dezembro de 2025.

“O movimento ganhou tragéo nos dltimos cin-
co anos, ¢ uma das prioridades tem sido ampliar a
comunicagdo com o mercado, os consumidores
e os reguladores sobre as diferentes aplicagoes da
capitalizagdo. Vamos continuar intensificando
esse trabalho”, finaliza Morais.
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COM A PALAVRA... |

Por: Ederson Daronco (¥)

Fotos: Divulgagéo, Banco de Imagens

SEGURO, RESILIENCIA E
APRENDIZADO: O I FCGADO
DE CRISES RECENTES NO
MERCADO SEGURADOR

Da pandemia aos eventos climdticos extremos, o setor consolidou sua importdncia como suporte

Sindicato  das  Segurado-

ras do Rio Grande do Sul

(Sindseg RS) completa 130

anos de histéria. Nestas 13
décadas de atividades, a entidade representou
e demonstrou a importancia do mercado segu-
rador a sociedade gaicha, especialmente nos
momentos de maior dificuldade. Nenhum deles,
porém, foi tdo urgente quanto o que vivemos em
maio de 2024, quando as enchentes atingiram o
Estado quase que por completo.

Dois anos depois, o Rio Grande do Sul
ainda carrega as marcas daquela tragédia. O
cendrio ndo apenas mobilizou esfor¢os emer-
genciais como também nos obrigou a discutir
algo que hd muito precisava ser enfrentado:
a forma como a sociedade gaticha enxerga a
prevencdo diante de eventos climéticos cada
vez mais frequentes. O estado demonstrou
fragilidades, e muitas delas seguem presentes.
A conscientiza¢do sobre cobertura ainda nio
evoluiu o suficiente para que se tenha tranqui-
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essencial as familias e & economia.

lidade caso algo venha a acontecer novamen-
te. Estamos avang¢ando, mas num ritmo que a
natureza ndo estd disposta a esperar.

A pandemia de Covid-19 foi um marco, inclu-
sive para o mercado segurador do mundo todo.
Quem viveu a experiéncia trégica sabe que ndo
foi facil, mas foi justamente nesse periodo que o
setor aprendeu, na prética, o que significa estar

“A conscientizacgdo
sobre cobertura ainda
ndo evoluiu o suficiente
para que se tenha
tranquilidade caso

algo venha a acontecer
novamente.”

preparado quando o mundo para. Com o planeta
paralisado em 2020, o mercado demonstrou uma
resiliéncia que surpreendeu. O setor honrou seus
compromissos, ¢ as familias que tinham apélices
sentiram, na maioria dos casos pela primeira vez,
o que é teruma rede de prote¢do quando ela real-
mente faz diferenca. No segmento de Vida, as
indenizagdes pagas, em 2021, chegaram a quase
70% acima das de 2019, reflexo direto das mortes
causadas pela Covid-19.

Algo mudou também do lado do consumidor.
No inicio da pandemia, as buscas por seguros
de Vida dispararam, chegando a triplicar em
algumas modalidades. Confrontadas repentina-
mente com a propria vulnerabilidade, as pessoas
passaram a enxergar o seguro de outro jeito. Ndo
mais como um gasto a evitar, mas como uma de-
cisdo a tomar antes que seja tarde. Esse aprendi-
zado coletivo foi silencioso, mas real.

Quando as enchentes chegaram, o mercado
estava mais preparado para lidar com um ce-
ndrio catastrofico. As companhias seguradoras



se colocaram ao lado da populagdo segurada e
fizeram um movimento 4gil de devolugdo das

coberturas contratadas, flexibilizando proto-
colos para responder a urgéncia do momento.
Mais de R$ 6 bilhes foram devolvidos em in-
denizagdes num ritmo que o préprio mercado
nunca havia visto.

No estado com prejuizo estimado em R$ 100
bilhdes, esse dinheiro representou muito mais do
que reposi¢do de bens. Foi a diferenca entre reco-
megar e ndo conseguir. A concepgdo do seguro é
o mutualismo: ele vem para reparar o que se per-
deu. Quem tinha um veiculo para trabalhar usou
a indenizagdo para repd-lo e retomar a atividade.
O mesmo valeu para negécios e familias inteiras.

Episodios semelhantes ocorreram no Para-
nd ¢ em Minas Gerais, onde as seguradoras
também estiveram presentes quando foram
exigidas. O setor tem estrutura e governanga
para isso, mas a questdo central ndo ¢ apenas a
capacidade de resposta ¢, sim, fazer com que a
prote¢do chegue antes da catéstrofe.

A tragédia de 2024 deveria ter gerado uma
conscientizagdo maior. As pessoas deveriam ter
passado a olhar com mais atencdo para as fer-
ramentas disponiveis no seu dia a dia, capazes
de dar tranquilidade a elas, a seus negdcios e as
familias diante de intempéries que s6 tendem
a se repetir. Mas a linguagem do seguro ainda
estd longe do cotidiano de quem mais precisaria
estar protegido. A leitura de uma apdlice segue
complicada e a ideia de que seguro ¢ coisa de
quem tem dinheiro segue viva, principalmente
entre quem mora em dreas de risco.

O cendrio climético que nos espera ndo déd
margem para improviso. Fortalecer a cultura
do seguro ndo é uma op¢do; ¢ uma condi-
¢do para o continuo desenvolvimento do Rio
Grande do Sul. O setor segurador, com 130
anos de historia no estado e a experiéncia de
dois grandes testes recentes, estd pronto para
seguir cumprindo seu papel. Mas precisa, an-
tes de tudo, ser compreendido por quem ainda
ndo chegou até ele.

(*) Presidente do SindSeg RS

O Sindicato das Empresas de Seguros
Privados, de Resseguros e de Capitalizagio no
Estado do Rio Grande do Sul (Sindseg RS),
conhecido como Sindicato das Seguradoras
do RS, é uma associagdo profissional que
coordena agdes politicas e institucionais

para o aperfeicoamento ¢ o crescimento da
inddstria de seguro no Rio Grande do Sul. A
entidade tem por finalidade o estudo, a defesa
e a coordenacdo das atividades de empresas
seguradoras, visando ao fortalecimento do
seguro e cujo desempenho tem o privilégio de
restaurar patrimonio, mobilizar recursos para
desenvolver a economia do pais ¢ combater o
desemprego com sua vocacio empregaticia,
bem como proporcionar tranquilidade a

comunidade segurada.
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“TEM SEGURO DE...?”

[ Por: SUELI SANTOS

Fotos: Divulgagdo, Banco de Imagens ]

QUANDO O SATELITE ASSUME A FUNCAO
DE PERITO NO CAMPO

Sem vistoria e sem espera: o seguro paramétrico promete revolucionar a prote¢do no agronegacio,
e seu maior potencial pode estar na resiliéncia coletiva.

® Nenhum perito vai até a lavou-
ra. Quando o volume de chuva de uma
regido cai abaixo do limite previsto em
contrato, o satélite registra o dado, o sis-
tema processa e a indenizac&o é liberada
em poucos dias. Essa é a l6gica do segu-
ro paramétrico, modalidade que substitui
a vistoria presencial por gatilhos objeti-
vos, como volume de chuva, temperatura
e umidade do solo.

O mercado brasileiro saiu de quatro
apélices, em 2021, para 158, em 2025, co-
brindo cerca de 11 mil hectares em dez
estados e dez cultivos. "A curva de cresci-
mento recente demonstra o dinamismo e
o apetite crescente do mercado por esta
modalidade", avalia Vitor Ozaki, pesqui-
sador do FGV Agro.

A trajetéria indica um segmento em
formacdo, ainda pequeno diante dos
mais de 80 milhdes de hectares cultiva-
dos com grédos no Pais. O avango mais
consistente, diz ele, tende a ocorrer onde
o seguro tradicional enfrenta maior difi-
culdade: regides com baixa densidade de
pericia, culturas sem histérico atuarial e
produtores de menor escala.

O ponto mais estratégico do debate, po-
rém, ainda é pouco explorado. Para Pedro
Loyola, coordenador do Observatério do
Crédito e Seguro Rural da FGV Agro, o
maior alcance da modalidade pode estar
menos no seguro individual classico e
mais em arranjos coletivos.

"O seguro paramétrico pode funcionar
como uma camada de protecdo minima

"A curva de crescimento

recente demonstra o
dinamismo e o apetite
crescente do mercado
por esta modalidade."

VITOR OZAKI, FGV Agro

para regides mais vulneraveis, evitando
colapsos de renda em municipios forte-
mente dependentes da producéo agro-
pecuéria, diante de eventos climéticos
severos', afirma.

Em paises como México, Colémbia e
India, o modelo ja integra programas
publicos voltados a produtores sem his-

térico produtivo estruturado, grupo que
costuma ficar fora dos instrumentos pri-
vados convencionais.

No Brasil, isso poderia significar uma
evolucdo do Garantia-Safra para uma
politica climética de alcance nacional
voltada aos pequenos produtores, com
parametrizacio por regiées homogéne-
as. A regulacéo, porém, nio acompanhou
esse movimento, j& que ainda nfo existe
norma especifica para a modalidade.

O mercado global de seguro paramé-
trico agricola pode chegar a US$ 11,3
bilhdes em 2033. Mais do que indicar
espaco para crescimento no Brasil, esse
avanco mostra que a modalidade tende a
se consolidar quando néo é tratada como
solucéo isolada.

O desafio, agora, é transformar dados
de satélite em protecdo real — com mo-
delagem mais precisa, base estatistica
robusta e regras capazes de dar escala ao
produto no campo brasileiro.
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Uma jornad
inovadora fem
inicio e meio,

mas nunca :
um fim. .

Estude na Escola de Negocios e Seguros,
a maior instituicdo de ensino especializada
em Seguros da América Latina.

GRADUACAO
POS-GRADUAGAO
MBA

IMERSOES INTERNACIONAIS
CERTIFICAGOES AVANCADAS
E MUITO MAIS!

CONHECA MAIS
SOBRE A ENS EM:

ens.edu.br
0800 025 3322
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Rio de Janeiro
Rua Senador Dantas, 74
Centro, Rio de Janeiro - RJ

S&o Paulo F“ A sua Escola
Rua Augusta, 1600 ‘5 e I ' S de Negocios
Consolacdo, Sdo Paulo - SP e SEQUI’OS.
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Um ecossistema de
solucoes tecnoldgicas que
impulsiona resultados para

s 0 seu negdcio.
Um ecossistema R

| de solucdes

tecnolégicas que
impulsiona
resultados para o
seu negacio.
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PORTAL DE SOLUCOES da CNseg

Em um so lugar, produtos e informacdes para
a sua seguradora tomar a decisao certa.

#SolucoesCNseg

Criadas para seguradoras,
com as seguradoras
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