IIIIIII"M

-
T, g
;} ':]_a: \;-;':’

V

RELATORIO DE

Sustentabllldade

DO SETOR DE SEGUROS

2023




Surnario

— Mensagens
[.][1] Mensagem do presidente
[.][2] Mensagens das liderangas do mercado

— A CNseg
|Z| |I| Federag¢des associadas

Emm Cultura do Seguro

|Z| |Z| |z| Eventos

|Z| E |E| Atividades de destaque

UJ

— Sustentabilidade em Seguros
[3.][1] A atuagdo da CNseg

[3.][2] Principais ac&es e iniciativas

EE Comissdo de Integragao ASG

— O Relatoério
[4][1] Seguradoras Participantes

Em Perfil das participantes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

|z| Indicadores Setoriais
|Z| |z| Compromisso com o

desenvolvimento sustentavel

E |Z| Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

|Z||z| Produtos e servicos
|E| Inovagao
Em Governanga, ética e integridade

11
12
14
18
22

27
28
29
37

39
39
41
43

46

49
51
55
60




E |z| Gestao de investimentos
Relacionamento com os Publicos
|z| Engajamento das partes interessadas
|z| Colaboradores

[4][4][3] Clientes

Parceiros comerciais

|E| Fornecedores e prestadores
|E| Associagdes e entidades de classe

|E| Gestao Ambiental
E |1| Mudancgas climaticas
E |z| Gestao de residuos

EE Energia renovavel
|E| Matriz de Materialidade

(&)

— O Setor de Seguros
Em Principais numeros

E |Z| Desempenho por segmento

E |Z| |I| Seguros Gerais

[5.][2][2] Coberturas de Pessoas e Previdéncia

EEE Saude Suplementar
EE Capitalizagao

— Sumario de conteudo GRI

65
67
67
68
82
87
88
91
92
92
98

100
101

105
106
110
111
113
115
117

18

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




DESENVOLVIMENTO

Sustentavel




1 | A\ensagens

][] Mensagem do Presidente

GRI2-22

“O seguro é fundamental para o desenvolvimento sustentavel e para o bem-
-estar social. Sua fungao é oferecer previsibilidade e seguranca para empresas,
governos e familias brasileiras. Mais do que uma resposta imediata, o seguro
€ peca-chave para uma abordagem abrangente e inclusiva de planejamento
nacional. E a partir dessas premissas que a Confederacdo construiu, ao longo
de 2023, uma agenda de projetos e atividades que buscaram aumentar a par-
ticipacao dos seguros na sociedade e conscientizar atores relevantes sobre a
importancia do nosso setor.

O Relatdrio de Sustentabilidade do Setor de Seguros € peca instrumental
dessa agenda. A edicao de 2023 contou com a participacao de 52 empresas, re-
presentando 75% da arrecadacao das empresas associadas as federacdes que
compdem a CNseg, um aumento de cerca de 16% em relagao a quantidade ab-
soluta de participantes no relatdrio do ano anterior. A crescente adesao reflete
a prioridade do setor em relagao a agenda, bem como seu compromisso com
a transparéncia de suas agcdes e o monitoramento institucional do tema.

Em 2023, iniciamos as discussoes para desenvolver uma taxonomia socio-
ambiental para o Brasil, essencial para guiar decisdes de investimento e subs-
cricao, envolvendo a adaptacao ou criacao de produtos e servicos alinhados
aos objetivos socioambientais e climaticos do pais. Dados do relatério mos-
tram que o setor ja esta empenhado em promover investimentos sustentaveis:
69,2% das respondentes incluem critérios de sustentabilidade em suas politicas
de investimento e 44,2% utilizam metodologias para avaliacao ASG na analise
e gestao de ativos. Além disso, 65,4% das participantes identificaram ou rotu-
laram quais seguros, servicos e assisténcias de seu portfolio geram beneficios
climaticos, ambientais ou sociais para o segurado, beneficiario ou sociedade.
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Em um ano marcado pelo agravamento da crise climatica, torna-se evidente
a importancia de integrar essa agenda nas operacdes de seguros. Com esse
proposito, uma das grandes realizacdes de 2023 foi o projeto Construindo Se-
guros para a Transi¢cao Climatica, que avancou na compreensao dos impac-
tos financeiros dos riscos climaticos no portifolio de subscricao. Ao longo de 15
meses, 21 associadas trabalharam com metodologias qualitativas e quantita-
tivas para identificar, avaliar e mensurar os principais riscos climaticos fisicos
no Brasil. Esse projeto piloto resultou em duas ferramentas: um mapa de calor
que apresenta o impacto de 11 riscos climaticos fisicos no Brasil, por estado e
capital, considerando dois cenarios climaticos e horizontes temporais; e uma
ferramenta de projecao de perdas financeiras no portfdlio de seguros residen-
cial, condominio e empresarial, avaliando a exposi¢ao ao risco de inundagao
urbana com base em um modelo matematico que combina dados historicos
e ciéncia climatica.

Considerando a evidente importancia da discussao dos seguros na agenda
de adaptacao climatica, a Confederagao participou em novembro, pela primei-
ra vez, da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas, a COP
28, realizada em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos. Foram realizadas reuni-
des com especialistas, representantes de organizacdes internacionais e de au-
toridades do governo. Durante o evento, reafirmamos o papel do seguro para
a resiliéncia climatica, e firmamos acordos e parcerias de grande relevancia
para reforcar o seguro no cerne do desenvolvimento de politicas publicas de
transicao e de adaptacao.

As iniciativas institucionais citadas estao detalhadas ao longo deste Relato-
rio, juntamente com os indicadores setoriais. Esperamos que essas informa-
¢cdes demonstrem para a sociedade as valiosas contribuicdes das seguradoras
para o desenvolvimento sustentavel do pais e como o setor estao integrando
aspectos de sustentabilidade em sua cadeia de valor. Reconhecemos que essa
agenda requer mudancas criticas de paradigmas e praticas, e estamos cons-
cientes de que ainda ha desafios a superar e respostas a serem encontradas.
Contudo, por mais um ano consecutivo, podemos reafirmar que o setor de
seguros esta empenhado em repaginar sua atuacao, integrando desenvolvi-
mento sustentavel em sua estratégia de negdcios.”

Dyogo Oliveira, presidente da CNseg.
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[1[z] Mensagens das liderancas do mercado

GRI2-22

(1,

“O setor de seguros possui grande potencial para
contribuir com a agenda de sustentabilidade. Nossa
atuacao como tomadores e gestores de riscos, além de
investidores institucionais Nnos coloca em uma posi¢cao
estratégica para impulsionar iniciativas positivas nessa
area. Com a emergéncia do risco climatico, essa experti-
se vem sendo direcionada para a promocao de resilién-
cia socioambiental de comunidades e negdcios. Temos E
a nossa disposicao ferramentas valiosas para apoiar a

1

adaptacao da sociedade a essa nova realidade.

Nesse sentido, o Relatdério de Sustentabilidade € uma iniciativa insti-
tucional para compreender o estagio atual do mercado de seguros na

incorporacao dos principios de sustentabilidade em sua cadeia de valor.

Os indicadores apresentados demonstram o comprometimento do setor

em enfrentar riscos e aproveitar as oportunidades oferecidas pela agen- 2

da de desenvolvimento sustentavel.” 3
4

Luciana Dall’Agnol, Superintendente de Relagdes de Consumo e Sustentabilidade da CNseg. —

5
6

“Os resultados apresentados neste relatdrio evidenciam
uma evolucao da agenda de sustentabilidade no setor,
um ano apos a publicacao do principal marco regulato-
rio sobre o tema. A influéncia positiva exercida pela norma
pode ser observada nos indicadores de 2023, que refor-
¢cam uma abordagem holistica e mais madura em susten-
tabilidade por parte das seguradoras, ao integrarem
O tema em suas estratégias e decisdes de negodcios.
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v Com o patamar mais elevado, surgem novos desafios, como a neces-

sidade de definir metas mais ambiciosas em relagcao a urgéncia cli-
matica e de estabelecer métricas de monitoramento sobre a efetividade
das acoes. Este novo estagio para o qual caminhamos exigira ainda mais
colaboracao, inovagcao e compromisso. A busca pelo aprimoramento da
estratégia em sustentabilidade do setor passa, necessariamente, pela
ampliacao da protecao securitaria. Dessa forma, além de fortalecer nos-
sa industria também contribuiremos para a construcao de uma socieda-
de mais resiliente e inclusiva.”

| Fatima Lima, presidente da Comisséo de Integracdo ASG da CNseg.

111N

“Apos as conquistas do mercado em 2023, olhamos
para o futuro com otimismo, ja que estamos diante de
um cenario de recuperacao econdmica, que nos abre
boas oportunidades de negdcio. Nessa conjuntura, ve-
mMos Nao so a execucao em escala nacional de grandes
obras de infraestrutura, como também a recuperacao
de renda das familias, o que possibilita que mais pesso-
as tenham a oportunidade de se proteger por meio do
seguro. Ainda assim, precisamos nos manter em alerta
com relacao as mudancas climaticas, que sao um desafio para o merca-
do de seguros de danos e responsabilidades. Estamos atentos aos riscos
e oportunidades que envolvem especialmente os seguros patrimoniais,
rural e auto, produtos que podem ser diretamente afetados na ocorrén-
cia de eventos climaticos extremos. Dessa forma, nosso mercado estd em
constante adaptacao a fim de enfrentar os desafios que se avizinham e
manter a sustentabilidade dos negdcios.”

Antonio Trindade, presidente da FenSeg. |
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“Ao fazermos um balanc¢o do ano de 2023, avaliamos os
resultados de forma positiva.

Nos seguros de pessoas, atingimos R$62,5 bilhdes de
prémios, o que representa 8% de crescimento em relagao
ao ano anterior e 44% de crescimento desde 2019, sinali-
zando um aumento de conscientizacao e interesse da po-
pulacao em relacao aos seguros de protecao a renda. Além
disso, vale destacar o total de 58.9 bilhdes de indenizacdes
pagas desde 2020, evidenciando a relevancia socioecondmica Nos N0ssos
produtos na sociedade brasileira. Ja a previdéncia viveu um de seus me-
Ihores anos desde 2016, com 28,4% de crescimento na captacao liquida
contra o ano anterior, atingindo R$1,4 trilndes de poupanca previdenciaria,
evidenciando a relevancia macroeconémica do setor.

Ainda temos desafios a superar nos anos pela frente, como o envelheci-
mento da populacao, as restricdes ao crédito e os altos indices de informa-
lidade no mercado de trabalho. Mesmo assim, tivemos avanc¢os regulato-
rios que nos permitem encarar tudo isso com otimismo. Trabalhamos dia
apos dia a fim de levar a protecao securitaria e previdenciaria para cada
vez mais familias, desenvolvendo projetos que atendam as reais necessi-
dades de nossos clientes e pondo a disposicao produtos voltados para a
protecao e prevencao.”

| Edson Luis Franco, presidente da FenaPrevi.

IIIII_.

“Com 51 milhdes de beneficiarios de planos médico-hos-
pitalares e 33 milhdes em planos exclusivamente odonto-
l6gicos em todo o Brasil, os planos de saude executam um
papel fundamental no acesso a saude pelos brasileiros.
Temos um mercado resiliente e com alta capacidade de
adaptacao, que tem o compromisso de atender as deman-
das crescentes por cuidados de qualidade. Vislumbramos
um ambiente de oportunidades, com espaco para cres- v
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v cimento, visto que 1 em cada 4 brasileiros tem um plano de satde. Mas

precisamos lembrar que também temos muitos desafios a enfrentar,
COMO a iNncorporagao de Novos e carissimos tratamentos, o aumento das
fraudes, a judicializacao predatdria em saude, o envelhecimento popula-
cional e medidas legislativas e regulatorias que nao levam em conside-
racao pilares do funcionamento do setor. Por isso, continuaremos nossa
missao em busca da ampliacdo do acesso dos brasileiros aos planos de
saude, do zelo a assisténcia prestada aos beneficiarios e da garantia a
sustentabilidade do setor.”

| Manoel Antonio Peres, presidente da FenaSaude.

“Em toda a sua historia, a capitalizagao tem se reinven-
tado a fim de se tornar cada vez mais abrangente e ver-
satil, vivendo atualmente um momento especial e com
otimas oportunidades de evolugao. O ano passado foi
marcado por avancos legislativos que impactaram posi-
tivamente a atuacao da Capitalizacao, incluindo a Lei n°
14.652/23, que reforcou a utilizacdo de titulos de capitali-
zacdo como garantia de crédito, e a Lei n°14.770/23, que
permitiu a sua utilizacao como garantia em licitagdes e
contratacdes publicas. Essas medidas contribuiram para oferecer mais op-
¢coes de protecao aos contratos de crédito e promoveram um ambiente
mais favoravel para devedores e credores, influenciando positivamente a
reducao dos indices de inadimpléncia. Nossas perspectivas para o futuro
sao muito positivas, de acordo com estudo que realizamos chamado “Es-
timativa do Potencial de Mercado para a Capitalizagao”, que indica possi-
bilidades de novos negodcios para todas as seis modalidades de produtos,
se implementadas pelas empresas. O material reforca ainda pilares rele-
vantes como a inclusao social, permitindo o desenvolvimento de produtos
cada vez mais em linha com as necessidades da sociedade”,

Denis Morais, presidente da FenaCap.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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2 | A CNseg

GRI 2-1,2-6

A Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Pri-
vada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao-CNseg € uma associacao civil,
com atuacao em todo o territério nacional, que congrega as Federacdes que
representam as empresas integrantes dos segmentos de Seguros, Previdéncia
Privada Complementar Aberta e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao.

Dantas, 74 - 16° andar, e possui escritério em Brasilia, na SCN,

@ Sua sede estd localizada no Rio de Janeiro, na Rua Senador
Quadra 1, Bloco C, Ed. Brasilia Trade Center, Sala 1601 a 1612.
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2][1] Federacoes associadas

GRI 2-1,2-2,2-6

o FenSeg

A Federacao Nacional de Segu-
ros Gerais esta voltada para o de-
senvolvimento de atividades es-
pecificas dos ramos de seguros
do segmento “Seguros de Danos
e Responsabilidades”. A entida-
de promove a permanente defesa
dos interesses do segmento junto
ao mercado, aos poderes publicos,
as instituicées da sociedade civil
e demais entidades, para apoiar e
desenvolver acdes para a implan-
tacao de politicas publicas e priva-
das de interesse do setor.

",,,,,,,,,,,,

”"'l)
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-
4

}',illl..

’ FenaPrevi

A Federacao Nacional de Previ-
déncia Privada e Vida representa
empresas e entidades atuantes
nos segmentos de previdéncia
privada e de seguros de pesso-
as e tem por finalidade buscar o
fortalecimento dos segmentos
econdmicos onde atuam suas as-
sociadas, contribuindo para o de-
senvolvimento econémico e so-
cial do Pais. Seus associados sao
representados institucionalmen-
te junto aos drgaos reguladores,
mercado e comunidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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‘FenaSaﬁde

A Federacao Nacional de Saude Suple-
mentar representa operadoras de planos
e seguros privados de assisténcia médica
e planos exclusivamente odontoldgicos.
Sua visao € atuar decisivamente para con-
tribuir para a sustentabilidade e o cresci-
mento do setor de saude suplementar
brasileiro, além de ampliar sua capacida-
de de influenciar positivamente os atores
politicos e regulatoérios, fomentando o
reconhecimento dos usuarios e médicos
em relagao a qualidade do servico presta-
do pelas empresas que representa.

WFenaCap

A Federacao Nacional de Capitali-
Zacao representa empresas do seg-
mento de Capitalizacao no territorio
nacional, com o objetivo de promo-
ver o desenvolvimento econdmico e
social de forma transparente, ética e
sustentavel. Atua diretamente na cria-
¢cao e aprimoramento de leis, normas
e regulamentos do setor com foco na
inovacao e eficiéncia, além de realizar
pesquisas, desenvolver projetos e pro-
mover a divulgacao de acdes do setor
de capitalizagcao e melhores praticas.

Conheca mais sobre nossa atuacao institucional, estrutura D)
organizacional e governanca corporativa acessando aqui.
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[2][.][*] Cultura do Seguro

GRI 2-6

Em sua atuacao, a CNseg busca disseminar a cultura do seguro, para con-
tribuir para a construcao de uma sociedade bem-informada e educada com
relacdo ao mercado de seguros. Para isso, a instituicao promove acdes volta-
das a divulgacao das atividades do setor, bem como a formag¢ao de consumi-
dores conscientes sobre o funcionamento dos produtos e servigcos oferecidos.

CNseg na midia

A CNseg tem estreitado suas relacdes com jornalistas promovendo encon-
tros regionais e workshops com esses profissionais para proporcionar para
esse publico um conhecimento mais aprofundado sobre o setor de seguros e
suas especificidades. Assim, a instituicao tem maiores oportunidades de dis-
seminar informacdes relevantes sobre o mercado. Em 2023, foram publicadas
9.715 matérias relacionadas com a Confederacao, uma alta de 101% com re-
lacdo a 2022. Essas matérias foram veiculadas na grande imprensa, em im-
prensa regional, em imprensa especializada em seguros e em outros tipos de
jornais especializados.

Outro importante canal de distribuicao de informacdes sobre o mercado
vem da parceria com a Radioweb, canal de distribuicao de reportagens em
formato de radio. Por esse meio, é possivel alcancar ouvintes em todos os
estados brasileiros. Em 2023, foram produzidos 127 boletins distribuidos para
radios comerciais, comunitarias e educativas de 1.204 municipios, o que re-
presenta 804 horas de midia espontanea para a CNseg.

Novos portais da CNseg

A CNseg investe constantemente
para ampliar seus canais de informa-
cao e facilitar o acesso a diferentes
perfis de visitantes. Fonte primaria de
informacdes para e sobre o mercado
de seguros, o site institucional foi re-
formulado, tendo seu conteddo am-
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pliado e navegabilidade facilitada. O site pode
ser acessado no link: https://cnseg.org.br/

NO MERCADO
DE SEGUROS

Paralelamente, foi lancado o portal ‘Noticias
do Seguro’ (https://noticiasdoseguro.org.br/), par ey
um hub de noticias que visa facilitar o aces-
SO a reportagens em texto, dudio e video em
linguagem simples e acessivel. Nesse portal,
é possivel navegar por conteudos especificos =

sobre questoes ASG. Quer saber mais _ -
1

rtual [VR): novas possibilidades
4 oo chegath

sobre seguros?

Sallss rmals com & ajda ds Ehses (@)

A Revista de Seguros, publicacdo centenaria
que ja tem mais de 900 edicdes ganhou um

Wideos em destaque

portal proprio, oferecendo uma nova dimen-
sao de consulta a seu conteudo, em comple-
mentacao as ja existentes versdes impressas 2
e digitais. Essa iniciativa amplia a acessibilida- 3
de e 0 alcance de suas reportagens especiali-
zadas. Disponivel no link: https://revistadese- A Z
guros.cnseg.org.br/ e—
5
6

Juntos, esses trés canais,
publicaram um total de
1.057 conteudos variados
em 2023, incluindo 845 ma-
térias jornalisticas. Além dis-
so, foram produzidos 79 po-
dcasts e videocasts, todos
disponibilizados nos canais
da Confederacao.
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Publicagoes

Ao todo, foram editadas 63 publicacdes ao longo de 2023, das quais destaca-se:

Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros (PDMS)

O mercado de seguros se reuniu para tracar metas
e propor mudancas para o ecossistema dos seguros
gue devem impactar no desenvolvimento sustentavel
do setor e, consequentemente, da sociedade. O PDMS
tem o consumidor no centro de sua estratégia e reu-
ne 65 iniciativas, divididas em quatro eixos de atuacao,
que irdo balizar a atuacao do setor até 2030. Os obje-
tivos sao aumentar a parcela de populacao atendida
para 20% e elevar os pagamentos de indenizagdes, be-
neficios, sorteios, resgates e despesas médicas e odon-
toldgicas para 6,5% do PIB.

il <> Qi e

(,;) Saiba mais, o documento completo esta disponivel aqui.
2
3 Agenda Institucional do Setor de Seguros 2023
7 Parte da politica institucional da CNseg, a publica-
¢cao esclarece sobre as necessidades do setor para me-
S Ihor exercer suas fungdes na sociedade. Assim, a agen-
da elenca acdes em duas frentes
6 i) Melhoria do Ambiente Regulatério, como, por

exemplo, a regulamentacao do mercado nacional de
creditos de carbono e a melhoria de condi¢cdes regu-
latdrias para utilizacao de titulos verdes nas reservas
técnicas; e

ii) Agenda Legislativa, com acompanhamento de temas de interesse do se-
tor como um todo e de cada segmento separadamente.

(2) Clique aqui e saiba mais sobre a publicacao.
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Conjuntura CNseg

A publicacao traz mensalmente uma analise dos segmentos de seguros de
danos e responsabilidades, cobertura de pessoas, saude suplementar e capi-
talizacao, considerando o cenario econdmico, politico e social em torno dos
resultados daquele més. Em meses de referéncia e fechamento de trimestre,
a Conjuntura ainda conta com os Destaques dos Segmentos e Boxes informa-
tivos, incluindo o de Sustentabilidade e de Relagcdes de Consumo. Em 2023,

foram publicados os seguintes artigos sobre sustentabilidade:

i) ‘Construindo seguros para transicao climatica’ (Conjuntura CNseg n° 93);

ii) ‘Visao e tendéncias do setor de seguros: digitalizacdo e mudancas clima-

ticas' (Conjuntura CNseg n° 97).

({’) Para ler as publicacdes, acesse aqui.

Livreto Prevenc¢do a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento

ao terrorismo e a proliferagdo de armas de destruicGo em massa

Reedicao da publicagao, que conta com atualiza-
¢cao de normativos, maior detalhamento de conceitos
envolvidos na prevencao desse risco, regra de “indis-
ponibilidade de ativos”, novas exigéncias regulatorias
de “Analise Interna de Riscos” e o “Relatdrio de Efetivi-
dade”. O livreto inclui ainda a correlacao de PLD-FTP
com as questdes ASG (Ambiental, Social e Governanca)
e um capitulo sobre o resultado da primeira Avaliacao
Nacional de Riscos (ANR), além da Avaliacao Setorial de
Riscos, realizada pela Susep (Superintendéncia de Se-
guros Privados).

P R OVGEREA M A

EDUCACAO

EM SEGUROS

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E COMBATE AQ FINANCIAMENTD AQ
TERRORISMO E A PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUICAD EM MASSA

O livreto esta disponivel clicando aqui.
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Redes sociais

A CNseg mantém sua presenca nas redes sociais, onde tem progressivamen-
te aumentado seu alcance. A Confederacao produz conteudo voltado para a
cultura dos seguros em suas paginas no LinkedIn, Facebook, Instagram e You-
Tube. Em 2023, o destaque foi o Instagram com engajamento de 17 milhoes e
aumento de 194% de conteudos produzidos.

Time Seguro

Para atingir novos publicos e disseminar a
cultura dos seguros, foi criado o Time Seguro,
composto por trés atletas olimpicos patroci-
nados pela CNseg: Beatriz Ferreira (Boxe — Pra-
ta nas Olimpiadas de Téquio 2020), Darlan Ro-
mani (Atletismo — Arremesso de Peso — Ouro
nos Jogos Pan-Americanos em Santiago 2023)
e Daniel Cargnin (Judé - Bronze nas Olimpia-
das de Toquio 2020). Nessa iniciativa, os atletas
atuam como criadores de conteudo e embai-
xadores da disseminacao da cultura do seguro
dentro e fora das redes sociais.

SEGUROS
PRATUDOE
PRA TODOS

APOIANDO O ESPORTE,

|Z| E |Z| Eventos MUDANDO VIDAS.

GRI 2-6

12° Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdao em Seguros

O Prémio de Inovacao em Seguros foi criado para
reconhecer as melhores iniciativas de securitarios,
corretores de seguros e prestadores de servicos, que

remio
contribuem para a inovacao do setor. Desde o seu lan- Aol kel ie AenskcaBras
P . . s . o ¢e INnovagao
camento, foram inscritos 1.155 projetos que contribui- M Seguros

ram para estimular o trabalho em equipe, promover a cniseg
melhoria do atendimento ao cliente, gerar maior efi-
ciéncia aos negodcios de seguradoras, corretoras, pres-
tadores de servicos e toda a cadeia produtiva.
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A cerimdnia de entrega dos prémios da 12° edicao ocorreu no dia 30 de no-
vembro, no Museu do Amanha, no Rio de Janeiro. A edicao teve um total de
191 projetos habilitados para competir nas categorias Comunicacgao, Produtos
e Servicos, Processos e Tecnologia, e Sustentabilidade. Por conta do recorde
de inscricdes, além das categorias principais, a organizagcao decidiu premiar
0s projetos de destaque voltados para o setor de Capitalizagao. No total, fo-
ram distribuidos R$ 275 mil em premiacdes aos trés primeiros colocados de
cada categoria.

Os resumos dos projetos inscritos estao compilados no site oficial
do Prémio de Inovagao em Seguros.

Diversidade em Seguros: a inclusao LGBTQIAPN+

Em junho de 2023 foi realizado Webinar sobre a inclusao LGBTQIAPN+ que
contou na abertura com as falas do presidente da CNseg, da diretora da DI-
SEC, de especialistas em diversidade e de representantes do mercado e da
Susep. Durante o evento a CNseg lancou o Guia Nome Social, que fornece
informacdes sobre a importancia do seu uso para interacdes com colabora-
dores e consumidores das empresas do setor.

({’) Para acessar o Guia Nome Social, clique aqui.

Encontros de Protecao do Consumidor de Seguros

Dando continuidade ao dialogo com os érgaos de defesa do consumidor,
foram realizados em 29 e 30 de agosto e em 27 e 29 de novembro 0 12° e 0 13°
Encontro de Protecao do Consumidor de Seguros (regides Norte e Nordes-
te). Foram abordadas as tendéncias e expectativas para o Setor de Seguros e
guestdes sobre os seguros Automovel, Garantia Estendida, Habitacional, Rou-
bo e Furto de Celular, Prestamista e da Previdéncia Complementar Aberta.
Além disso, foram apresentados os riscos das atividades das Associacdes de
Protecao Veicular para os consumidores e o estado do Seguro DPVAT.
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Atendendo a um pleito dos Procons das Regides Sul e Centro-Oeste, foi re-
alizado webinar em 22 de junho, para apresentar as estratégias de combate
as Associacdes de Protecao Veicular. O evento contou com a participagao das
liderancas do Procon, uma vez que o tema gera grande preocupagao por seu
potencial lesivo ao consumidor.

FIDES Rio 2023

Entre os dias 24 e 26 de se-
tembro, a FIDES Rio 2023 rei-
naugurou os grandes eventos
de seguros pos-pandemia,
fortalecendo a posicao do
Pais como o maior mercado

il <> Qi e

segurador da América Latina.
Em 3 dias de evento, mais de
2 2 mil participantes de 41 pai-
ses diferentes tiveram a opor-
3 tunidade de conhecer as ten-
déncias e transformacdes do
4 mercado segurador, além de
explorar uma ampla agenda
S de negdcios. A programacao
do evento contou com lide-
6 rancas globais, especialistas

de renome internacional e
autoridades governamentais
do Brasil e da América Latina.

Confira os melhores
momentos do
evento aqui.
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Oficina Brasil Fides de Inovagao em Seguros

O evento € um dos desdobramentos do acordo de cooperacao técnica cele-
brado em novembro de 2022 com associacdes de seguros membros da Fides
(Federacao Interamericana de Empresas de Seguros) que representam quatro
paises da Ameérica do Sul (Chile, Argentina, Paraguai e Uruguai). Realizado no
més de abril em Brasilia, o evento reuniu representantes do setor, autoridades
e especialistas para compartilhamento de experiéncias, praticas e informacdes
sobre seguranca cibernética e sustentabilidade.

O papel da industria do seguro no enfrentamento a emergéncia climatica -

tendéncias, riscos e oportunidades

Em outubro, em Brasilia, a CNseg
realizou um evento em parceria com
o Ministério do Meio Ambiente e
Mudang¢a do Clima (MMA), conce-
bido no contexto do Subgrupo de
Trabalho do Mercosul. O objetivo foi
orientar os representantes dos pai-
ses neste subgrupo e promover uma
reflexao sobre como a colaboracao
internacional, o setor publico e a in-
dustria de seguros podem contribuir
para fortalecer a resiliéncia frente as
ameacas climaticas.
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[2][][z] Atividades de destaque

GRI 2-6

Agenda de Reformas Financeiras (ARF)

Ao longo de 2023 a CNseg participou de reunides de 8 Grupos de Trabalho
da ARF do Ministério da Fazenda, com destaque para:

i) GCT Identidade Digital e Combate a Fraude, em que foi apresentada su-
gestao de criagao de uma plataforma de compartilhamento de informa-
¢coes para o combate a fraude em seguros;

-
=13
'

GT Negodcio Fiduciario, com a realizagao de apresentacdes e analise de
texto legislativo para permitir que os seguros de pessoas € os planos pre-
videnciarios facam parte dos bens e direitos transmitidos ao fiduciario; e

iii) GT Seguro Rural, com a elaboracado de proposta de criacdo de um Fundo
Garantidor das Operacdes de Seguro Rural.

Descomissionamento de Barragens

Considerando a relevancia econdmica de atividades como a produg¢ao mi-
neral, de petrdleo e gas natural e o impacto ambiental envolvido, a CNseg
propode a oferta de seguros para barragens, especialmente para o descomis-
sionamento, que envolve a interrupcao definitiva das operacdes, remocao de
instalacdes, destinacao adequada de materiais, residuos e rejeitos, e a recu-
peracdao ambiental da area. Esta iniciativa, desenvolvida em didlogo com o
Ministério de Minas e Energia (MME), visa proporcionar uma ferramenta de
preservacao ambiental ao longo de todo o ciclo de vida de um empreendi-
mento, desde o licenciamento ambiental até seu encerramento.

O MME tem mantido conversas com o setor de seguros e planeja realizar
sessOes técnicas em 2024, abordando os seguintes tipos de seguros: segu-
ro garantia, responsabilidade civil (incluindo ambiental), riscos nomeados e
operacionais, e riscos de engenharia. No final de 2023, a FenSeg apresentou
uma minuta elaborada pela Comissao de Riscos de Crédito e Garantia, pro-
pondo uma apodlice que garante indenizag¢ao, até o valor do Limite Maximo
de Garantia, pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes
de desativacao de barragens de minerag¢ao, conforme estipulado no Plano de
Desativacao de Barragens.
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Open Insurance

Open Insurance é um ecossistema que permitira aos consumidores o com-
partilhamento de informacdes e dados a respeito de produtos e servigos de
seguros, previdéncia e capitalizacao, entre empresas do sistema de seguros
e diferentes empresas autorizadas e credenciadas pela Susep para oferecer
O servico de agregacao de dados e representacao do cliente. O objetivo é
melhorar a experiéncia do cliente e facilitar o processo de tomada de decisao
frente a produtos e servicos das seguradoras e, do ponto de vista das empre-
sas, tornar mais competitiva a oferta de seguros, incentivando a inovacao no
setor segurador, com a incorporacao de novas tecnologias.

A CNseg tem coordenado os debates do setor, além de acompanhamen-
to e apoio a consultoria especializada para a execugao das tarefas realiza-
das no ambito do contrato estabelecido com as empresas participantes do
Open Insurance.

Para mais informacdes incluindo o cronograma de implementacgao,
acesse aqui.
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Plataforma Encontre seu Seguro

A plataforma “Encontre seu Seguro” foi langcada com base nas APIs desen-
volvidas pelas empresas participantes do Open Insurance durante a fase |. O
projeto teve como objetivo implementar uma plataforma com um painel inte-
rativo para acompanhamento dos dados dos produtos e dos canais de atendi-
mento das participantes do Open Insurance (OPEN DATA). Isso permite com-
parar as caracteristicas dos produtos de seguro, previdéncia complementar
aberta e capitalizacao oferecidos pelas empresas do setor.

A plataforma recebeu o prémio “Melhor Caso de Uso Open Insurance” no
Open Summit Awards 2023. O lancamento da segunda versao da plataforma
esta previsto para 2024, trazendo melhorias no layout, na navegabilidade e na
captura de informagdes dos usuarios sobre os produtos consultados.
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Seguros Integrados

Para concretizar as iniciativas n° 11,12 e 13 do PDMS, a CNseg, Federacodes e
especialistas do setor iniciaram as discussdes para criar uma defini¢cao, estabe-
lecer os limites regulatdrios dos seguros integrados (traducao de embedded
insurance) e propagar essa modalidade de contratacao.

De acordo com as propostas iniciais, seguro integrado ficou definido como
“aguele integrado na jornada do consumidor na aquisicao de produtos e servi-
Gos, respeitados os principios de transparéncia, boa-fé, informacao clara e ade-
quada, respeito a liberdade de escolha e equidade, para propiciar ao consumi-
dor maior possibilidade de acesso, customizacao, rapidez e simplicidade.”

Seguro Social Contra Catastrofe

A CNseg propds ao Ministro de Estado do Ministério da Integracao e Desen-
volvimento Regional a criacdao do “Seguro Social de Catastrofe” para cobrir da-
Nnos mMmateriais causados por inundacdes, alagamentos ou desmoronamentos
decorrentes de chuvas. O seguro inclui assisténcia emergencial e funeral para
as vitimas, abrangendo imdveis residenciais em areas urbanas e rurais dos mu-
nicipios afetados por eventos naturais reconhecidos como calamidade publica
pelas autoridades competentes.
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Sustentabilidade

UJ

ern Seguros

GRI 201-2, Setorial

Na agenda de sustentabilidade, o setor de seguros tem tripla responsabi-
lidade ao atuar como tomador de riscos, gestor de riscos e gestor de ativos.
Ao assumir parte dos riscos aos quais a sociedade esta exposta, o setor de
seguros desempenha sua funcdo de tomador de riscos. A seguradora avalia
a probabilidade de ocorréncia e a intensidade da exposicao a riscos e deter-
mina um valor, que deve ser pago pelo segurado para que o risco seja trans-
ferido, assim, contribui para reduzir a vulnerabilidade do segurado frente a
imprevisibilidade, promove a resiliéncia financeira e bem-estar social.

Como gestor de riscos, o setor desempenha um papel fundamental ao in-
centivar a adog¢ao de praticas e condutas socioambientais mais responsaveis
pela populacao, governos e empresas. Essa influéncia contribui diretamente
para uma sociedade menos exposta a diversos tipos de riscos, ao incentivar
a mitigacao desses riscos e, consequentemente, diminuir a parcela de riscos
assumida pelas seguradoras.

Finalmente, como ges-
tor de ativos, o setor atua
como agente transforma-
dor capaz de potencializar
investimentos sustentaveis.
A capacidade do setor em
gerar recursos através das
reservas técnicas torna-se
um importante instrumen-
to para direcionar fluxos de

Tomadores
de Risco

Adaptacao e
mitigacao das : ‘
mudancas capltal para ativos que se-

climaticas jam reconhecidamente ver-
des e de impacto.

Gestores Investidores
de Riscos
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][] A atuacdo da CNseg em Sustentabilidade

GRI2-22,2-23

O tema sustentabilidade em seguros tem respaldo institucional permanen-
te na CNseg. A Confederacao possui compromisso de promover o desenvol-
vimento sustentavel do setor de seguros e conscientizar atores relevantes da
sociedade sobre a importancia de aspectos ASG.

Sua atuacdo é baseada nos Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI, na sigla em inglés), que consistem na principal referéncia internacional
para tratamento de riscos e aproveitamento de oportunidades do setor de se-
guros sobre aspectos ASG. A Confederacao é instituicao cofundadora e apoia-
dora desses Principios, que foram lancados pela Iniciativa Financeira das Na-
¢oes Unidas para o Meio Ambiente (Unep Fl) na Conferéncia Rio+20, em 2012.
Sao eles:

.I
Incluiremos em acesso o
Nosso processo de tomada de Estragegia
decisdo, questdo ambientais, sociais e de negdcios
de governanca que sejam relevantes & operagoes
para nossa atividade em seguros

Clientes & parceiros

7 de negécios
Trabalharemos em
conjunto com Nossos clientes e Governos,
parceiros comerciais para aumento reguladores & outros

da conscientizacao sobre questdes

ambientais, sociais e de governanga,
gerenciamento de riscos e Sociedade
desenvolvimento de solucgdes.

Trabalharemos em conjunto com Demonstraremos
governos Orgaos reguladores e outros responsabilidades e transparéncia
publicos estratécos para promover acoes divulgando com regularidade,
amplas na sociedade sobre questdes publicamente, Nossos avan¢os na
ambientais, sociais e de governanca. implementacao dos Principios.
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Em relacao a agenda de sustentabilidade, sao atribuicdes da CNseg:

Liderar as discussdes e o posicionamento do setor;

NN

Compartilhar e incentivar a adocao de melhores praticas
entre empresas;

Realizar projetos que visam a capacitacao de representantes
das seguradoras;

N

N

Desenvolver iniciativas que viabilizem o aproveitamento de
oportunidades e a mitigacao de riscos pelas empresas;

Monitorar assuntos que possam afetar o capital reputacional
do setor; e

N

Contribuir para a formulacao de politicas publicas e diretrizes
gue incentivem o desenvolvimento sustentavel do Pais.

N

Para saber mais sobre as acdes da organizacdo, acesse aqui.

Q

[z][2] Principais acoes e iniciativas

GRI 201-2, Setorial

Agenda regulatéria ASG (Circular Susep n°666/2022)

A Circular Susep n° 666/2022 impds uma série de exigéncias para as em-
presas, incluindo a integracao dos riscos de sustentabilidade nas estruturas
tradicionais de gestao de riscos e nos sistemas de controle interno. As demais
exigéncias incluem a criagao de uma politica de sustentabilidade, a elaboracao
de relatdrios anuais detalhando riscos e oportunidades relacionados a aspec-
tos de sustentabilidade, a realizagao de analises de materialidade para iden-
tificar riscos relevantes, a consideracao de aspectos de sustentabilidade nos
processos de subscricao de riscos, precificacao, gestao de investimentos, e na
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selecao de fornecedores e prestadores de servicos, além do estabelecimento
de limites de concentracao de riscos ou restricdes para a realizacao de nego-
cios que considerem riscos de sustentabilidade. A vigéncia das exigéncias do
normativo esta estruturada segundo um cronograma de acordo com o porte
da supervisionada e segue uma logica etapista, que vai das exigéncias mais
basicas até as mais complexas.

Em 2023, o acompanhamento da agenda regulatdria concentrou-se nas se-
guintes obrigacdes das seguradoras:

N

Desenvolver e divulgar a politica de sustentabilidade;

N

Realizar um estudo de materialidade para identificar os riscos
de sustentabilidade mais relevantes para a empresa;

N

Incorporar aspectos de sustentabilidade na estrutura de gestao
de riscos e nos sistemas de controles internos;

N

Estabelecer critérios de sustentabilidade para gestao de ativos; e

N

Estabelecer critérios e procedimentos para selecao de
fornecedores e prestadores de servicos que levem em
consideracao suas exposicdes aos riscos de sustentabilidade.

Entre as principais acdes realizadas pela CNseg, destacaram-se a consoli-
dacao das politicas de sustentabilidade publicadas pelas empresas para fins
de benchmark, a organizacao de reunides extraordinarias com as empresas,
e a participacao de especialistas externos para compartilhar melhores prati-
cas e esclarecer duvidas sobre a gestao de riscos socioambientais e o estudo
de materialidade. Além disso, foi realizada a capacitacao sobre identificacao
e mensuragao de riscos climaticos que afetam o setor de seguros, incluindo a
criacao de ferramentas e a disponibilizacao de dados.
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Construindo Seguros para Transicao Climatica - Fase |

Uma das grandes realizagdes de 2023
foi o projeto Construindo Seguros para
a Transicao Climatica, que avancou na
compreensao dos impactos financeiros
dos riscos climaticos nos portifélios de
subscricao. Ao longo de 15 meses, 21 das
principais seguradoras brasileiras traba-
Iharam em conjunto para identificar, ava-
liar e quantificar o impacto dos principais
riscos climaticos fisicos no Brasil. Conclu-
ido em novembro de 2023, o projeto for-
neceu o melhor entendimento aos ges-
tores de riscos sobre como avaliar o risco (
climatico fisico em linha com as melho-
res praticas internacionais recomenda-
das pela TCFD (Forca-Tarefa de Divulga-
¢oes Financeiras Relacionadas ao Clima).

Seguros Para
Transicao
Climatica

Insuring the elimate
transition in Brazil

Realizado em colaboragcao com a UNEP Fl, e com apoio técnico de uma con-
sultoria especializada em financas climaticas, o projeto piloto foi dividido em
quatro etapas: a capacitacao; o desenvolvimento de uma ferramenta de ava-
liacao qualitativa de riscos climaticos fisicos (Mapa de Calor); o desenvolvimen-
to de uma ferramenta quantitativa de riscos climaticos fisicos (NatCat Model);
e um relatério final.

A etapa de capacitacao foi fundamental para nivelar o conhecimento dos
participantes sobre conceitos chave relacionados a cenarios e ciéncia climatica.
O Mapa de Calor desenvolvido apresenta uma visao macro da exposicao ge-
ografica brasileira a 11 riscos climaticos fisicos, considerando dois cenarios cli-
maticos (aumento de 2°C e de 4°C) e dois horizontes temyporais (2030 e 2050). A
ferramenta apresenta a intensidade de cada um dos riscos em niveis estadual
e municipal, incluindo um conjunto seleto de cidades definido pelas empresas
devido a sua relevancia para os negocios. Os resultados auxiliam as segurado-
ras na identificacao de areas geograficas com maior exposi¢cao a riscos fisicos
decorrentes das mudancas climaticas. Isso permite a priorizagao de estratégias
de gestao de riscos e de alocacao de recursos de maneira mais eficaz, via corre-
lacdo dessa exposicao as suas linhas de negocios e produtos de seguro.
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Variabilidade sazonal, 2030, + 4C

REGIONAL
v

ESTADUAL

A ferramenta de avaliagcao quantitativa € baseada em modelagem de risco,
com foco especifico no aumento do risco de inundagdes urbanas. Ela projeta
perdas econdmicas futuras relacionadas as mudancas climaticas para as linhas
de negdcio patrimoniais, incluindo residencial, empresarial e condominio. A
metodologia é baseada em modelos de catastrofes naturais (NatCat Models),
gue sao comumente utilizados por algumas instituicdes para quantificar a pro-
babilidade e a gravidade de potenciais catastrofes naturais. A ferramenta de
modelagem oferece informacdes cruciais para os processos de gestao e subs-
cricao de riscos, destacando a vulnerabilidade das carteiras seguradas diante
do aumento de riscos climaticos fisicos. Essa analise detalhada apoia o desen-
volvimento de estratégias eficazes para mitigar as expectativas de perdas por
sinistros em cenarios futuros. Ela também fornece subsidios para a defini¢cao
de limites de concentragcao e exposi¢cao a riscos, além de auxiliar na selecao
de estratégias de resseguro e aumento de capacidade. Isso garante que as se-
guradoras possam tomar decisdes fundamentadas sobre seu apetite ao risco
e objetivos estratégicos, otimizando a gestao de suas carteiras e reforcando a
resiliéncia financeira frente a cenarios adversos.
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Ferramenta de perdas

Periodo de
retorno (anos)

Probabilidade anual
de excedéncia (anos)

Perda anual
agregada atual (R$)

1000 0,0001 53.000.000,00
500 0,0002 46.000.000,00
250 0,004 38.000.000,00
100 0,01 27.000.000,00
50 0,02 20.000.000,00
25 0,04 12.000.000,00
10 0,1 2.000.000,00
5 0,2 500.000,00

80.000.000

Brasil

2030

Otimista

Residencial

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000
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como base para a
projecao adequada
a cada caso.
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usuarios
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Resulta em
projecdes de
perdas financeiras
diante de cenarios
de inundacdes
urbanas
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Ambas as ferramentas elaboradas sao fundamentais para que o setor de se-
guros brasileiro esteja familiarizado com melhores praticas internacionais re-
lacionadas a avaliacao de riscos climaticos fisicos. Essa competéncia adicional
fornecida pelo projeto piloto municia gestores a melhor gerenciar riscos para
protecao de pessoas e patrimodnio contra os efeitos econémicos negativos cau-
sados pelas mudancas climaticas. Seja por meio da criacao ou reestruturacao
de novos produtos ou servicos, seja por meio da adocao de medidas preventi-
vas a desastres climaticos.

O relatdrio final pode ser acessado aqui

Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre a Mudanca do Clima (COP 28)

A CNseg participou pela primei-
ra vez da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre as Mudancas Clima-
ticas (COP 28), em novembro, em
Dubai. Foram realizadas reunides
e interlocucdes com especialistas,
representantes de organizagdes
internacionais e de autoridades do
governo. O presidente da CNseg
participou do painel da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) e da
UNEP-FI (Iniciativa Financeira das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) para
lancamento do relatdrio: Just Transition - Pathways for Banking and Insurance
e do painel do Ministério das Cidades sobre adaptacao climatica inclusiva das
cidades. Além da participacao nos painéis tematicos, durante o evento foi assi-
nado o Termo de Cooperacao com o ICLEI (Governos Locais para a Sustentabi-
lidade) e iniciada a parceria com a CPI (Climate Policy Initiave).

Mecanismo de Seguro para Infraestruturas Urbanas - ICLEI

Durante a COP28, foi assinado o termo
de cooperacao entre a CNseg e o ICLEI
para realizacao do projeto “Mecanismo
de Seguro para Infraestruturas Urbanas”,
gue visa aprimorar a gestao de riscos de
desastres climaticos e fortalecer a resili-
éncia financeira das cidades. O objetivo
é disponibilizar aos municipios uma co-
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bertura de seguros personalizada, garantindo maior resiliéncia através da ava-
liacao de risco das principais estruturas e ativos, assim como, apos desastres,
viabilizar acesso agil das cidades a recursos financeiros para lidar com os im-
pactos. A parceria visa a troca de conhecimentos e expertises entre as partes
para contribuir na implementag¢ao do projeto.

Nome Social

Em junho, més do Orgulho LGBTQIAPN+, a
CNseg lancou o Guia Nome Social, que fornece
informacdes as empresas do setor sobre a impor-
tancia do uso do nome social para interagdes com
colaboradores e consumidores, a partir do enten-
dimento do direito a identidade como um direito
basico essencial a promoc¢ao da dignidade huma-
na, reconhecido internacionalmente. Além disso, o documento fornece suges-
tdes sobre estratégias para a promog¢ao do nome social no setor de seguros.

é) Para acessar o Guia Nome Social, clique aqui

No final de outubro, o Ministério Publico Federal (MPF) divulgou uma reco-
mendacao a Susep para que seja editada uma norma a fim de viabilizar que for-
mularios e apdlices de seguros contenham campo onde consumidores possam
adicionar o Nome Social. A recomendacao contempla seguradoras e corretoras.

Parceria com a Climate Policy Initiative

Durante a COP28, a CNseg formalizou uma parceria com a Climate Policy
Initiative (CPI), organizacao especializada em financas e politicas, para realizar
um estudo sobre os impactos socioecondmicos das mudancas climaticas no
Brasil. A expectativa € que os estudos fornecam recomendacdes para elabora-
¢ao de politicas publicas e regulacdes setoriais sobre o tema, além de fornecer
orientacdes complementares para as empresas sobre potenciais impactos das
mudancgas climaticas em suas operacoes.

Taxonomia Socioambiental do Brasil

A CNseg participou em junho de uma audiéncia publica realizada pela Co-
missao de Legislagcao Participativa da Camara dos Deputados sobre o Projeto de
Lei n°® 2.838/2022, que estabelece normas e diretrizes para o desenvolvimento e
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aplicacao da taxonomia socioambiental. Em dezembro de 2023, o Ministério da
Fazenda publicou o Plano de A¢ao da Taxonomia Sustentavel do Brasil, conten-
do os objetivos da taxonomia sustentavel brasileira, a governanca para o desen-
volvimento da taxonomia e o cronograma de estruturacao e implementacao.

A CNseg apoia o desenvolvimento de uma taxonomia brasileira, reconhecen-
do o papel fundamental do setor de seguros na promogao de um crescimento
econdmico ambientalmente responsavel e inclusivo. Para o setor de seguros, a
definicdo da taxonomia sustentavel para o Brasil nao apenas orienta os inves-
timentos, mas também influencia decisdes de negdcios e o desenvolvimento
de produtos de seguro e servicos alinhados com os objetivos socioambientais
e climaticos estabelecidos. Nesse sentido, ja no ano de 2024, a Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg) esta entre as entidades integrantes do Co-
mité Consultivo da Taxonomia Sustentavel Brasileira. O grupo, presidido pelo
Ministério da Fazenda e que redne 18 organizacdes da sociedade civil, pretende
auxiliar o Governo Federal na construcao de um sistema de classificacao que
define de forma clara e objetiva as atividades, ativos e categorias de projetos
gue contribuem para objetivos climaticos, ambientais e sociais.

[2][z2] Comissoes de Integracao ASG

GRI 2-9

A Comissao de Integracao ASG da CNseg (CIASG) foi constituida em 17 de
julho 2012 no contexto da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Desenvolvi-
mento Sustentavel (Rio+20) e do lancamento dos PSI. Sua principal atribuicao
€ promover a integracao das questdes ASG nas operacdes do setor de seguros
e sua cadeia de valor, por meio da geracao de conhecimento e estabelecimen-
to de compromissos setoriais.

A comissao conta com a participagcao de 117 membros em nome de 56 segu-
radoras, que representam 75,3% do mercado segurador representado pela CN-
seg. Ao longo de 2023, foram realizadas 8 reunides ordinarias com a Comissao
e duas reunides extraordinarias para tratar de questdes pertinentes a aplicacao
da regulacao — sendo a primeira para apresentacao da Susep sobre as tabelas
padrao para reporte no relatorio de sustentabilidade, e, a segunda, para realiza-
cao de benchmarking acerca dos questionarios direcionados aos stakeholders
para elaboracao de Relatorio de Sustentabilidade e discussao sobre as pers-
pectivas do seguro e resseguro sobre a Gestao de Riscos.

(2) Para saber mais sobre a CIASG, clique aqui
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4 | Relatorio

GRI2-9

A seguir constam os principais indicadores sobre questdoes ASG de parte
das empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suple-
mentar e Capitalizacao associadas a CNseg no periodo entre 1° de janeiro e 31
de dezembro de 2023.

Este relatorio é elaborado desde 2015, e faz referéncia as normas GRI (Global
Reporting Initiative) para Relato de Sustentabilidade. Os indicadores presen-
tes consideram os conteddos das normas universais e das normas tematicas.

Edi¢cdes anteriores do Relatdrio de Sustentabilidade do Setor de Seguros
estao disponiveis no portal da CNseg (cnseg.org.br). Informacdes adicionais
e esclarecimentos podem ser obtidos pelo e-mail surec@cnseg.org.br.

[«][1] Seguradoras Participantes

GRI2-2

A participacao no Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros de 2023
apresenta uma crescente em relagao a anos anteriores:

Numero de | 2015 [[IINNININEINNNINNM 23
empresas | o016 [IHINIININERERERRERERRRRIRERERERIRY 30

participantes . I 37
2018 TIHNIINNNNIINNnnnmmnmmnn 3o
2019 THHNNNIINNNINNNNnmmmm 32
2020 IHIIINININININNNNNNNNNINII 34
2021 I 3s
2022 TIHINHINNNIINNINNNNIImnnmmnn s
2023 [HHINNNNNNNIINIIIInInInnnnnnnnnmm, s2
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[ Aic

EAKAD Seguros
EAlba Seguradora
AIIianz Seguros
EAIIseg

EAustraI Seguradora
[7] Axa

Banestes

|E| BMG Seguros

BNP Paribas Cardif

E Bradesco
Auto/RE
Companhia de
Seguros

@ Bradesco
Capitalizagao

E Bradesco Saude

Bradesco Saude
— Operadora de
Planos

@ Bradesco Seguros

Bradesco Vida e
Previdéncia

Brasilcap
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Brasilseg

BTG Pactual

Caixa Capitalizacao
@ Caixa Residencial

@ Caixa Vida e
Previdéncia

Capemisa
Capitalizacao

Capemisa
Seguradora de
Vida e Previdéncia

@ Cesce Brasil

Chubb Seguros
S.A.

Essor Seguros
Ezze Seguros S.A.
FF Seguros
Generali Seguros
@ lcatu Seguros

@ ltau Seguros

@ JNS Seguros
MAG Seguros

[35] MAPFRE

Neste ano, participaram do Relatdrio 52 seguradoras, que correspondem a
75,4% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg.

Mediservice

Operadora de
Planos de Saude

Newe Seguros
Odontoprev S.A.
Pier Seguradora

Porto Seguro
Companhia de
Seguros Gerais

Pottencial

Prudential
do Brasil

Sancor Seguros
Seguros Sura
Seguros Unimed
Sombrero Seguros
Sompo
SulAmérica

Swiss Re Corporate
Solutions Brasil

Tokio Marine
Seguradora

E Zurich Minas Brasil
@ Zurich Santander
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[.][1] Perfil das participantes

GRI 2-1,2-6-a/ PSI11.A, 41.B.C

A maior parte das organizacdes
participantes deste Relatéorio (65%)
€ de origem nacional, com a maioria
de suassedes localizadas nos estados
de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Com
relacdo as empresas de origem es-
trangeira, as sedes estao localizadas
em paises como Alemanha, Espanha,
Estados Unidos, Italia, Japao e Suica.
Destaca-se, ainda, que a maior parte
das filiais das emypresas esta concen-
trada na regiao Sudeste (54%).

Origem das Organizagoes

Nao responderam

Nacional
65%

Estrangeiras
33%

Localizacao da sede

; Nova lorque, EUA ... 2,2%
i Newark, EUA

; Belo Horizonte, MG ... 4,3%
|4 | Barueri, SP 4,3%
5 | Curitiba, PR e 2,2%
; Maringa, PR ..., 2,2%
| 7 | Rio de Janeiro, RJ ...... 23,9%
; Salvador, BA ...

i Sao Paulo, SP

m Vitoria, ES .o

; Madri, Espanha............. 6,5%
i Monique, Alemanha ... 2,2%
i Paris, Franga ..., 2,2%
i Trieste, Italia .. 2,2%
E Zurique, SUiGa .. 4,3%

Téquio,

Japao
2,2%

>

‘

i
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Distribuicao geografica Paises de atuacao
(Total de filiais no Pais, por regiao)

Nao respondeu
Norte 4,6% Nao respondeu 2%

|

,—' 0,1%

Centro-Oeste

8,5% Brasil + Somente
outros paises Brasil
33% 65%
Sul
16,0% ——
Nordeste Sudeste
16,8% — 54,0%

Com relacao aos paises onde as empresas atuam, 33% das participantes
atuam no Brasil e em paises do mundo inteiro. Entre os mencionados pelas
empresas estao Argentina, Australia, Bélgica, Canada, Chile, China, Colédmbia,
Egito, Estados Unidos, Filipinas, Franca, Hungria, Indonésia, Italia, Japao, Mala-
sia, Nova Zelandia, Reino Unido, Suica, Turquia, entre muitos outros paises de
todos os continentes.

Segmentos de atuacdo

As 52 participantes atuam nos seguintes segmentos do mercado:

NuUmero de empresas por segmento

Seguros Gerais 37

Cobertura de Pessoas e Previdéncia

24

Saude Suplementar

—
—

Capitalizacao
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2] Indicadores setoriais
GRI 2-24/ PSI11.AB, 21.A2.A.B, PSI 41.A.C

Em 2022 foi publicada a Circular Susep n°666/2022, com requisitos especifi-
cos sobre a sustentabilidade para empresas de seguros, entidades de previdén-
cia complementar aberta e sociedades de capitalizagcdo. Quando questionadas
sobre a influéncia do normativo na integracao e desenvolvimento de praticas
de sustentabilidade pela empresa, 48,1% das respostas indicaram uma influ-
éncia moderada. Isso mostra que foram necessarias adaptacdes das praticas
empresariais para atender aos requisitos da Circular, evidenciando que, embo-
ra ja houvesse uma consideracao razoavel dos aspectos de sustentabilidade, a
norma incentivou melhorias adicionais.

5,8% relatam que houve influéncia minima

48,1% relatam que houve influéncia moderada

25,0% relatam que houve influéncia significativa

11,5% relatam que houve influéncia maxima; e

9,6% n3o responderam.

Seguindo os requisitos do normativo, ao final de 2023 100% afirmaram pos-
suir uma politica de sustentabilidade. Embora a elaboracao de Relatdrios de
Sustentabilidade ainda nao seja um requisito obrigatoério, 44,2%' das empresas
afirmaram que ja publicaram ou estao em processo de publicacao desses re-
latorios. 31%2 das participantes informaram que tém seu relatdrio auditado por
terceira parte.

T N3o (36,5%); S/R (19,2%).
2 N3o (44%); S/R (25%).
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Entre os padrdes de reporte e principais referéncias utilizadas para a ela-
boracao dos relatdrios, foram mencionados: GRI (Global Reporting Initiative),
SASB (Sustainability Accounting Standards Board), PSI (Principles for Sustai-
nable Insurance), TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures),
UNGC Index (United Nations Global Compact) e lIRC (International Integrated
Reporting Council).

As entidades supervisionadas devem, sempre que aplicavel, implementar
critérios de limites para concentragcdes de riscos e restricdes para a realizagao
de negodcios. Nesse sentido, 44%?* das participantes relataram ter definido limi-
tes para concentracao de riscos ou restricdes para realizacao de negdocios com
base em riscos de sustentabilidade. Entre as principais praticas mencionadas
pelas empresas destacam-se:

Desenvolvimento de clas- Restri¢cbes ligadas ao
sificacao de risco ASG com desmatamento e areas
base no Standard Industrial embargadas;

Classification Code;
Definicao de valores

Restricdes definidas maximos de cobertura/
com base no histdérico de retencdo/tipos de coberturas
exposicao da companhia; de acordo com a natureza
do negdcio o qual subscreve;
Requisitos estabelecidos na
norma de restritivos interna; Restricao a transagdes co-
merciais com industrias que
Limitacdes com relacao a extraem ou utilizam carvao
Lista de Trabalho Escravo; como fonte de energia.

3 Nao (17%); N/A (13%); S/R (13%).
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Com relagcdao a maneira como as empresas integram questdes socioam-
bientais nas politicas de aceita¢cao de riscos e na renovacao contratual, foram
mencionados:

Verificacao de conformidade socioambiental, avaliacao de vul-
nerabilidade a riscos ambientais e do impacto ambiental das
operacdes do cliente. Quando detectada nao conformidade, in-
clusao do cliente em listas restritivas.

Coleta e analise de informacdes sobre fornecedores para garan-
tir que eles atendam a certos padrdes de conformidade, éticos,
legais e de sustentabilidade - KYS (Know Your Supplier).

N

N

Coleta de informacgdes por meio de questionarios de avaliagcao
de risco, inspecdes, historico de sinistralidade, certificacdes,
bancos de dados externos, listas negativas (black lists) e noticias.

N

Contratacao de servicos especializados para obter o score ASG
dos clientes.

N

Avaliacao ASG no seguro agricola para identificar areas indige-
nas e de protecao ambiental.

N

Uso de modelos preditivos para estimar sinistros climaticos e
avaliar vulnerabilidade das carteiras.

N

Gerenciamento da concentracao de riscos em regides com
maior incidéncia de riscos climaticos.

N

Exclusao de subscricao para atividades com impacto ambiental
negativo, como carvao mineral e 6leo de xisto, e aplicacao de
critérios especificos para setores como mineracao, petroleo, gas
e agroindustria.

Os riscos de litigio climatico podem surgir da corresponsabilizacao das se-
guradoras em processos judiciais por perdas associadas a eventos ambien-
tais ou climaticos. Essas a¢cdes podem ser movidas quando seguradoras sao
vistas como corresponsaveis por falhas na gestao de riscos climaticos, espe-
cialmente se nao implementarem medidas adequadas para assumir tais ris-
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Ccos ao subscrever apdlices ou financiar atividades com impacto negativo no
meio ambiente. Sobre registros de acdes judiciais no Brasil (transitadas em
julgadas ou em aberto) contra as empresas em funcao de falhas na gestao
de riscos de sustentabilidade, 88,5% das participantes relataram nao haver
acoes dessa natureza e 1M,5% das participantes nao responderam.

[2][1] Compromisso com o desenvolvimento sustentavel
GRI 2-23,2-24/ PSI11.AC, 41.A.B.C

Cartas, principios e outras iniciativas endossadas pelo mercado

Mantendo seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, as organi-
zacdes subscrevem ou endossam iniciativas desenvolvidas externamente e de
carater econdmico, ambiental e social.

Entre as participantes, 48,1% endossam o Pacto Global da ONU. Aproxima-
damente 36,5% subscrevem os Principios para Sustentabilidade em Seguros,
da UNEP Fl, e a Global Reporting Initiative (GRI), padrdes para avaliagao e divul-
gacgao ASG financeira e de impacto. Além dessas, sao citadas:

pacto Global da ONU [ HHNRRRARAAAAAEAEEEERRRRRRRRREEED <=

Principios para Sustentabilidade em

seguros (Psl) IININIIIEIRIRIRIENNN] s 5%

Global Reporting Initiative (GRI)
GHG Protocol
Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

ndice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3

Taskforce on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

ISO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental

Sustainability Accouting Standards
Board (SASB)

INHTTTTOTH TR 3e5%
INTTATIATERTINTIN 28.8%
NN 2s.9%

NI 22%

NI 22.2%
NN vs.2%

NN vs.2%
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ONU Mulheres - Women Empowerment Principles ’","""""‘ 17,3%

CDP - Disclosure, Insight Action [ 15.4%

IR 25,00

SA 8000 - Responsabilidade Social [N 13.5%

f—

Principios para o Investimento Responsavel (PRI

Férum de Empresas e Direitos LGBTQIAPN+ [JIIIIH 5%

Instituto Ethos [l 7.7%

IFRS S2 - Climate-related Disclosures ’""[ 5,8%
Pacto Empresarial pela Integridade e contra Corrugao ’""] 5,8%

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o ’," 3.8%
Desenvolvimento Sustentavel e

IFRS S1 - General Requirements for Disclosure os '," 3.8%
Sustainability-related Financial Information e
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indice de Diversidade (IDIVERSA) da B3 [l 3,8%

Iniciativa Empresarial pela Equidade Racial [[J| 3,8%

Net-Zero Insurance Alliance (NZIA) ’," 3,8% z
Pacto de Promog¢ao da Equidade Racial '"l 3,8% 3
Partnership for Carbon Accounting Fiancials (PCAF) ’"I 3,8% 4
Principios do Equador ’"I 3,8% 5

Declaragao de Bogota ',1 1,9%
6

Human Rights Campaign [ 1,9%

CEO Action for Diversity and Inclusion [ 1,9%
AA 1000 Series of Standards ’,1 1,9%

Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) ’,1 1,9%
Science Based Target Initiative (SBTI) ’,1 1,9%

Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD) ’,1 1,9%
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Em “Outro(s) (19,2%)", foram mencionados: Agenda 2030 no Brasil; Carbon
Free Brasil; Coalizacao Brasil Clima, Florestas e Agricultura; Comunicagao de
Progresso (ONU); GPTW; FTSE4Good; Green and Social Bonds Principles; ICO2
da B3; indice Bloomberg de Igualdade de Género; International Capital Market
Association — ICMA,; ISS ESG; ISS Quality Score; MSCI (Sustainalytics); Pacto Em-
presarial pela Integridade e Contra a corrupc¢ao; Paris Pledge for Action; Refi-
nitiv Diversity and Inclusion Index; SELO DE COMBATE AO ASSEDIO — AQUI
NAO!: Selo Ouro, pela Integral Woman; Sou Segura; e Sustainability Yearbook.

A organizacdo assegura a implementacéo efetiva dos compromissos/acor-
dos/principios econdémicos, ambientais e sociais assumidos externamente, re-
alizando o monitoramento periodico sobre seu progresso para garantir a ade-
sao continua?

Nao Sim, realiza o
responderam monitoramento e
0, s .
7,7% relatdrios regulares.
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— 38,5%

Nao se aplica

> 23,1%
G Sim, realiza o
3 :g; -—,///// monitoramento,
e //// mas sem relatérios
4 // ///// regulares.
25,0%




[2][2] Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

GRI2-23/ PSI11AC, 41.AB.C

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sao metas de erradicacao
da pobreza, de protecao do meio ambiente e do clima, e de garantia de que
todas as pessoas, no mundo todo, possam desfrutar de paz e prosperidade. As-
sinados por 193 paises durante a Cupula das Nag¢des Unidas de 2015, os ODS di-
recionam governos e organizac¢oes a fim de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e promover a Agenda 2030 da ONU. Sao eles:

1 ERRADICACAO
DA POBREZA

Tl

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES
SISTENTAVEIS

A

1 6 PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES

EFICAZES

FOME ZERO SAUDEE
EAGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO,

01

CONSUMOE 1 3 AGAO CONTRAA
PRODUGAO MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

1 PARCEIRAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

49

4 EDUCAGAO DE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

]

9 INDUSTRIA,INOVAGAO 10 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 VIDANA 1 VIDA
AGUA TERRESTRE

¥ E
OBIJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Para cada ODS existe um detalhamento de a¢des objetivas que contribuem
para alcancar o objetivo, que podem ser parametrizadas € monitoradas em me-
tas. O compromisso do setor privado com os ODS é formalizado por meio da
adesao voluntaria das empresas ao Pacto Global da ONU, do qual sao signatarios
48,1% das empresas participantes. No caso das empresas que compdem o mer-
cado de seguros e participam deste relatdrio, os ODS que consideram mais se
relacionar com os negocios das companhias sao, por ordem de relevancia:

1° Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o empre-
go pleno e produtivo e o trabalho digno para todos (ODS 8);

2° Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar social (ODS 3);

3° Alcancar aigualdade de género e o empoderamento feminino (ODS 5);

4° Tomar medidas urgentes para combater as mudancas no clima e seus
impactos (ODS 13),

5° Asseguraraeducacaoinclusiva,equitativaedequalidade,promovendo
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ODS 4) /
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (ODS 10).

76,9%

65,4%

57,7%
55,8%

1,9% 51,9%
5905904074%

38,5%
32,7%
30,8%

17,3%
13,5% 13,5% 13,5%
1,5%

ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS
8 3 5 13 4 10 9 16 17 12 1N 1 7 15 0 2 14 6
responderam

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 50



[2][3] Produtos e servicos

GRI 3-3-a3,201-1-a/ PSI11.A3.AB,1.3.AB6.A, 1.5.A.B,22.AB, 41.B

Os seguros de danos e responsabilidades sao essenciais para proteger se-
gurados e a sociedade contra riscos ambientais e climaticos, oferecendo co-
berturas especificas para mitigar perdas associadas a esses eventos. Além de
fornecer protecao, esses seguros apoiam o desenvolvimento sustentavel ao
cobrir setores e projetos que promovem a transicao climatica e a preservacao
ambiental. Do total de participantes, 59,6%' possuem produtos ou linhas de ne-
goécio relacionados diretamente ao risco ou a responsabilidade ambiental, com
destaque para Seguros Residenciais com servicos ambientais (54,8%), Seguro
de Responsabilidade Civil Ambiental (32,3%) e linhas de negdcio especificas
para energias renovaveis, como energia solar ou edlica (48,4%):

Seguro residencial com servicos ambientais, como

consultoria, descarte de eletrodoméstico/madveis e """""""""""""‘ 54,8%

entre outros
Linha de negdcio especifica para energia solar/edlica ’""""""""""" 48,4%

Seguro de RC Ambiental (ramo 0313) ’""""""" 32,3%
Seguro auto popular (pecas reutilizadas) ’,""""""[ 29,0%
Seguro de riscos ambientais ’""" 12,9%

Seguro de garantia estendida com logistica reversa ’""‘ 9,7%

Titulo de capitalizacdo com reversao para projetos ]"‘ 6.5%
socioambientais ’

outros [ IININININIEENIHN s
s/R I 20.0%

Em “Outro”, foram mencionados: seguro automaovel para veiculos elétricos e
hibridos; amparo para sistemas fotovoltaicos nos ramos patrimoniais massifi-
cados; inclusao de assisténcias ambientais, como descarte ecoldégico, em dife-
rentes produtos; e seguros parameétricos.

T N3o (30,8%); S/R (9,6%)
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59,6%* das companhias afirmam possuir diretrizes formais para considera-
¢cao de aspectos de sustentabilidade no desenvolvimento e na venda de produ-
tos/servicos de seguros, capitalizacdo e previdéncia, entre as quais se destacam:

Critérios de Estratégia de

sustentabilidade nas
politicas de subscricao;

Politica de
sustentabilidade;

N

N

responsabilidade
socioambiental;

Identificar as etapas na cadeia de valor

sustentabilidade;

Treinamentos sobre produtos

ASG para as equipes de
criacao de produtos;

Norma de Framework global para

caracterizacao de solucdes
sustentaveis.

dos seguros onde as empresas po-

dem adotar praticas mais sustentaveis ou desenvolver novos produtos para
atender as demandas da sociedade e mitigar impactos ambientais e climati-
cos é um passo fundamental para direcionar os esforcos da companhia e for-

talecer sua estratégia de sustentabilidade.

A empresa identificou/ro-
tulou quais seguros, servicos
e assisténcias de seu portfdlio
contribuem para gerar bene-
ficios climaticos, ambientais
Ou sociais aos segurados/be-
neficiarios ou a sociedade?

2 N30 (30,8%); S/R (9,6%)
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Nao respondeu
9,6%
! Sim
65,4%

]

Nao
25,0%
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Entre eles foram mencionados:

Tipos de Seguros/ Produtos/ Planos:

N

Seguro Auto para veiculos Seguros que contam com
elétricos e hibridos; coberturas para eventos
climaticos fisicos;

Seguro Auto Popular;
Seguro Paramétrico;

Seguro Responsabilidade

NN

Civill Arrlsiemal Produtos de capitalizagdo
' da modalidade
Seguro para Sistemas Filantropia Premiavel:
Fotovoltaicos; o
Plano de Previdéncia
Seguro para bicicletas; destinado a criangas
Seguro para habitacao € Jovens,
popular; Microsseguros.

Dentre as mencdes, destacamos os seguros que promovem beneficios
sociais, como os Microsseguros, Seguro para habitacao popular, modalidade
de capitalizagao Filantropia Premiavel, Seguro Auto Popular e o Plano de
Previdéncia destinado a criancas e jovens.

Diretamente ligados ao beneficio ambiental e climatico estdao o Seguro
Parameétrico, Seguro Responsabilidade Civil Ambiental e Seguros que contam
com coberturas para eventos climaticos fisicos.

Contribuindo mais especificamente com atividades que incentivam a
mitigacdo climatica, reducdo de emissdes de GEE e/ou transicdo energética,
estao o Seguro Auto para veiculos elétricos e hibridos, Seguro para Sistemas
Fotovoltaicos e Seguro para Bicicletas.
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Servicos, assisténcias e programas:

Seguro Residencial com Clinicas com foco na
servicos de reparo de atencao primaria a saude;
aparelhos linha branca . ,
eenarrom' Fundos de investimento

’ gue concentram ativos

Seguro Auto com reconhecidamente
reciclagem de pecas de sustentaveis;
veiculos danificados . :

Prestacdo de servicos

em acidentes; i .
preventivos em dias de

Seguro Patrimonial com chuva em locais com
descarte e destinacao risco de alagamento;
adequada de residuos; Frota emergencial para

Programas de capacitacao atendimento e apoio a
e educacao continuada sociedade e segurados
em saude; atingidos por enchentes.

Configuram os servicos, assisténcias e programas citados com beneficio
ambiental, social ou climéatico os servicos de prevencdo e/ou alerta a desastres
naturais — “Prestacao de servicos preventidos em dias de chuva e em locais
com risco de alagamento” — e atendimento emergencial apds a ocorréncia do
evento — disponibilizacao de “frota emergencial para atendimento e apoio a
sociedade e segurados atingidos por enchentes.”

Produtos de seguro que promovem reciclagem e reparo ao longo da ca-
deia - “Seguro Residencial com servicos de reparo de aparelhos linha branca
e marrom”, “Seguro Auto com reciclagem de pecas de veiculos danificados
em acidentes”, e “Seguro Patrimonial com descarte e destinacao adequada
de residuos” — e Fundos de Investimento que concentram ativos sustentaveis
sao outros exemplos de acdes com impactos ambientais positivos promovidas
pelo setor de seguros.

Também foram mencionadas agcdes em saude com beneficio social, como
os Programas de Capacitacao e Educacao Continuada em Saude e Clinicas
com foco na atencao primaria a saude.
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As respostas das participantes apontam para o aprofundamento da com-
preensao sobre a contribuicdo do seguro para a sociedade, o ambiente e o
clima. Os préximos passos para o setor envolvem o aumento do numero de
produtos e servicos de seguro com impacto socioambiental positivo e de sua
participacao na carteira e receita das companhias, e, principalmente, a imple-
mentacao de métricas e formas de mensuracao da efetividade da contribui-
cao desses produtos.

[«][3] Inovacdo

GRI 2-29

O setor de seguros esta em constante aprimoramento para melhor atender
as demandas da populacao. No Brasil, isso ndao poderia ser diferente. Buscando
mapear como essa tendéncia se manifesta nas seguradoras brasileiras, inclu-
imos no Relatorio deste ano uma secgao exclusiva sobre inovacao, em que foi
possivel notar grande entusiasmo do setor quanto as possibilidades apresenta-
das pela integracao dos avancos da tecnologia aos negdcios, desenvolvimentos
de produtos personalizados aos novos publicos de seguros e alinhados com as de-
mandas e tendéncias atuais, como a sustentabilidade. Também foram capturadas
as perspectivas do setor sobre as maiores dificuldades em promover a inovacao
em seguros. Em sequéncia, apresentamos os principais indicadores encontrados.

Atotalidade de participantes deste Relatdrio relatam ter a inovacao como tema
estratégico na organizacao. Sendo assim, isso ocorre Nos seguintes aspectos:

Tecnologia e Digitalizacdo [IIIIINNIIINNNIN 82,7%
Melhorias de Processos Internos [N 82,7%
Experiéncia do Cliente [[IIIIIIININNNNNNN 78,8%
Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servicos [N 78,8%
Cultura organizacional focada em inovacao [N 67,3%
Novos Negécios [IIIIIIINNNINNN 63,5%
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental [IIIIIIIIIIIIN 57,7%

Parcerias Estratégicas (startups, instituicdes o
académicas, empresas de tecnologia, etc) (NI 480%

programas de aceleracdo / projetos de incubadoras [lll 9,6%
s/R Ml 12,0%
outro(s) Wl 3,8%
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Ainda dentro desse mesmo tema, entre as participantes:

42,3% possuem uma area dedicada exclusivamente a inovagao;

78,8% possuem equipes multidisciplinares dedicadas a
iniciativas de inovacao e transformacao digital, sendo
48% delas permanentes e 31% temporarias.

Em quais atividades a tecnologia e a transformacao digital estdo sendo uti-
lizadas para promover inovagao na sua organizagao.

Plataformas digitais e aplicativos maoveis | 78.8%

Venda e contratagao de seguros [ [IIHINMMMIMIII o>
Sequranca dos dados  [SNIEANAAEAEEEAERERRRERERENY -

Processos administrativos  [[IIIIINNINNNNIININN 63.5%
Atendimento, assisténcia automatizada  [[[IIIIINNIINNINNI 55.8%
Precificacao de riscos  [[INIINIINNINNNININI 51,9%
Deteccdo de fraudes [N 51,9%
Analise e gestao de riscos _ 50,0%
Treinamentos e capacitagdes _ 48,1%
Reporte e transparéncia _ 36,5%
Personalizagcao de apdlices _ 32,7%
outro(s) [N 17.3%

Nao responderam [l n,5%

Em “Outro(s)” foram mencionados sinistros, deteccao de intrusodes, platafor-
ma de desenvolvimento de baixo codigo (low code) e multicloud).
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As tecnologias utilizadas nas atividades de transformacao digital sao:

63,5% Inteligéncia Artificial e Machine Learning;
55,8% Big Data;

53,8% Plataforma de Servicos Integrados;
28,8% Telemetria;

21,2% Internet das Coisas (loT);

5,8% Tecnologias de consenso distribuido (Blockchain,
Hyperledger, Byzantine Fault Tolerance etc.);

1,9% Realidade Aumentada e Virtual;

11,5% Outro(s): APIs, microsservicos, Robotic Process Automation
(RPA), Cloud, Marketing Automation, Plataformas de integra-
¢cao (barramentos), No Code, Low Code, OCR e Rekognition.

Buscando compreender quais as maiores dificuldades das empresas de se-
guro brasileiras para desenvolvimento de inovacao e identificar possiveis gar-
galos estruturais, foi perguntado as empresas quais sao os principais desafios
enfrentados pela empresa no caminho da inovacao.

Resisténcia interna a mudanca  [IINEENEENRENENRRIRENINNIHIN 40,4%
Falta de tecnologias personalizadas
gias p Hnmnnmmnnnmnmmmm se,5%

as necessidades do setor

Dificuldades em acompanhar as
° IHHNImmmnmmmm 2s,0%

tendéncias tecnoldgicas

Falta de recursos financeiros [N 23,1%

Falta de profissionais qualificados I 1s,4%
no mercado '

Indisposicdo da companhia a erros .
de implementacso MMM 7,7%

outro(s) NI 21,2%

Em “Outro(s)”, foram mencionados: priorizacao da mudanca face aos desa-
fios do dia a dia, tempo, nao divulgacao de bases publicas para consulta de
empresas que violam os critérios ASG, e processos e restricoes locais e globais.
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Na opinidao das participantes deste Relatorio, as oportunidades de inovagao
mais promissoras para o futuro do setor de seguros, entre outras, sao as lista-

das a seguir:

Uso de Inteligéncia
Artificial, Big Data e Data
Analysis para analise de
dados e perfis de risco.

Implementacao de Open
Insurance para integrar
informacdes financeiras
e melhorar a experiéncia
do cliente.

Transformacao Digital para
reduzir custos, simplificar
operacoes € melhorar a
experiéncia do cliente.

Personalizacao
escalavel de produtos e
microssegmentacao do
mercado.

Utilizacao de telematica
para monitorar habitos e
oferecer beneficios com
base em comportamentos
seguros.

Canais digitais e de
autoatendimento para
atendimento mais rapido
e eficiente.

Simplificacao de processos
de contratacao, renovagao e
pagamento de sinistros.

Parcerias com insurtechs
para desenvolver solugdes
inovadoras.

Automacao de processos
e uso de RPA, machine
learning, scoring e APIs.

Servicos disponiveis desde
a aquisicao do produto e
comunicagcao omnichannel
com os clientes.

Tecnologias verdes alinhadas
a praticas ASG e uso de loT
em precificacao.

Desenvolvimento de solugdes
parameétricas em seguro e
produtos sustentaveis.

Uso de Blockchain para
melhorar a eficiéncia,
transparéncia e seguranca
das operacodes.

Expansao de plataformas
digitais com usabilidade
intuitiva e amigavel.
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As respostas das companhias estao distribuidas entre aplicagao de inovagao
para melhorias na experiéncia do cliente; nos processos de subscricao, reno-
vacao contratual e precificacao de produtos; e uso de canais digitais e tecno-
logia para promog¢ao da expansao do mercado.

Quando perguntadas sobre quais iniciativas inovadoras e/ou tecnoldgicas
qgue contribuem para o fortalecimento da estratégia de sustentabilidade da
empresa sdo desenvolvidas e/ou oferecidas ao(s) cliente(s), mais de metade
das companhias apontou a oferta de produtos, servicos e assisténcias que
geram beneficios ambientais, sociais ou climaticos para o segurado/benefi-
ciario ou a sociedade, e, em menor grau, as opgoes especificas a produtos de
seguro que fazem o uso de telemetria, seguro de indices ou reciclagem em
produtos de seguro:

Produtos, servicos e assisténcias que
gerem beneficios ambientais, sociais
ou climaticos para o segurado/
beneficiario ou para a sociedade

50,0%

il <> Qi e

Manuais, guias ou aplicativos de

orientagao sobre Praticas Saudaveis _ 32,7%
para Clientes
Produtos de seguro que usam

. 28,8%
recursos como a Telemetria
Iniciativas envolvendo, por exemplo,
“reciclagem” de pecas automotivas,
25,0%

de aparelhos eletrénicos (logistica
reversa), etc

Manuais, guias ou aplicativos que
permitem ao Segurado a analise de
Seus riscos

23,1%

Produtos de Seguro que usam 7.7%
Indices (Seguros de indices) e

Outro 9,6%

Nao se aplica 21,2%
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Em outros, foram mencionados:

Digitalizagcdo de documentos Educacgao financeira, cursos e
para reduzir o consumo de treinamentos.

I 3o d iduos. . L
papel € a geracac de residuos Substituicao do formulario de

Parceria com assisténcias saude por score de risco no
técnicas em areas menos processo de subscricao.
opulosas para fomentar .
i i Contratag¢ao de produtos

emprego, reduzir gastos
logisticos e promover reparos
ao invés de trocas.

com assisténcia e acesso a
uma plataforma digital de
bem-estar.

Garantia estendida para
aumentar a vida util dos
produtos e reduzir a geracao
de residuos.

Comunicagdes sobre
promoc¢ao da saude por meio
de videos e podcasts.

Plataforma tecnoldgica

Consulta online de dados .
prépria para seguros.

sobre o produto contratado.

N

Jornada de contratagcao
virtual.

N

URA para atendimento ao
cliente com informacdes
sobre o produto. Vistoria de automoveis online.

[3][1] Governanga, ética e integridade

GRI 2-3,2-9, 2-24, 201-2-a, 404-1, 404-2, 412-2 / ODS 5, 8,10, 16/ PSI 1.A.B, 41.A.B

A integracao adequada da sustentabilidade nos negdcios requer a conside-
racao de temas ASG em todas as esferas de atuagao das companhias, atribuin-
do a cada parte envolvida a devida responsabilidade de acordo com as respec-
tivas competéncias. Isso esta condicionado a constru¢cao de uma estrutura de
governanca robusta, capaz de escalar questdes emergentes de forma organi-
zada e transparente, assim como inseri-las na estratégia de negoécios de forma
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permanente. Boas estruturas de governanca possibilitam a operacionalizacao
de questdes-chave para a sustentabilidade e o engajamento de diversas areas
da empresa, sobretudo da alta lideranca. Nesta secao do relatério, buscamos
compreender como esta estruturada a governanca das empresas do setor de
seguros relacionadas ao tratamento de questdes de sustentabilidade.

Com relacao a existéncia de comité, area ou comissao especifica para tra-
tamento de questdes ASG/Sustentabilidade, 65,4%' possuem uma estrutura
voltada para esses temas.

Os comités ou comissdes que compdem as estruturas de governanca das
organizacdes e que incluem em seu assessoramento e/ou tomada de decisdes
guestdes de impactos econdmicos, ambientais e sociais sao os seguintes:?

Comité/Comissao de Risco 57,7%

il <> Qi e

Comité/Comissado de Sustentabilidade 55,8%

Comité/Comissdo de Auditoria _ 46,2%
Conselho de Administragcao _ 44,2%
Comité/Comissao do Governanca _ 32,7%
Comité/Comissdo de Remuneracéo _ 30,8%
Comité/Comissdo de Recursos Humanos _ 30,8%
Comité/Comissao Fiscal _ 26,9%
Nenhum - 9,6%

Em “Outro” foram mencionados: Conselho Fiscal, Comité de Nomeacao, Su-
cessao e Remuneracao, Comissao Executiva, Comité de Transacdes com Partes
Relacionadas, Comité Comercial, Comité de Subscricao e Resseguro, Comité

T N3o (28,8%): S/R (5,8%).
2 5/R (7.7%).
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de Clientes, Marketing e Digital, Comité de Etica e Conduta, Comité de Finan-
cas Corporativas, Comité de Compliance, Comité de Cultura, Comité de Aqui-
sicao, Comité de Perdas, Comité de Resultados Financeiros, Comité Juridico,
Risco e Compliance (ARCC), Comité de Sinistros, Comité de Reservas, Comité
Executivo, Comité de Investimentos, Comité de ERM (Enterprise Risk Manage-
ment), Comité de Reserva Local, Comité de Produtos, Comité de Contingéncia,
Comité de Privacidade, Comité de Gestao, Comité de Tecnologia, Comité de
Inclusao e Diversidade e Comité de Franquia.

A gestao de questdes ASG € predominantemente planejada e executada
por diversas areas das empresas, Nos seguintes percentuais:

Sustentabilidade

63,5%

Governancga, Compliance e
Controles Internos

55,8%

Gestdo de Riscos 48,1%
Recursos Humanos

Marketing/ Comunicacéo
Juridico

Operacdes/ Produtos/ Subscricdo
Externa (Consultoria terceirizada)

Responsabilidade corporativa

Investimentos/ Relacdo com
Investidores

Estatistica/ Atuaria

Outro

A maior parte das companhias (63,5%) reporta o envolvimento da area de
Sustentabilidade no planejamento e execucao da gestao de questdes ASG, se-
guida por Governanca, Compliance e Controles Internos (55,8%), area exclusiva
de Gestdao de Riscos (48,1%) e Recursos Humanos (36,5%), demonstrando uma
compreensao regulatoria da agenda e integracao do tratamento da sustenta-
bilidade ao longo do negadcio.
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Buscando compreender o nivel de importancia dado as questdes de sus-
tentabilidade, perguntamos as companhias qual a maior instancia/nivel or-
ganizacional envolvido na deliberacao sobre questdes ambientais, sociais e de
governanca. 42,3% das respondentes reportam o envolvimento do Conselho
de Administracao:

Qual é a maior instancia/nivel organizacional envolvido na deliberagiao
sobre questées ambientais, sociais e de governanga?

42,3%

7

25,0%
7
15,4%
V 9,6%
3,8% 3,8% V
///// /////
Conselho de Comité Diretoria Comité de Outro(s) S/R
Administragao Executivo Assessoramento
ou 6rgao de
Assessoramento

Diante desse cenario, 34,6% das partici-
pantes afirmam que as metas de desem-

0
penho da alta lideranga incluem questdes Al 8I_80,|5/0 _
ASG em percentuais relevantes.! ta Lideranca;

82,7%

Com relacao as questdes de governan-

¢a corporativa, 94%?* das participantes dis- FUlEleEIles [prejprios;

pdem de Codigo de Etica e/ou de Conduta. 44.,2%
Alem disso, 92,3%* possuem declaragao de Funcionarios terceirizados;
Missao, Visao e Valores, sendo que tais do-
cumentos precisam ser lidos e assinados 42,3%
regularmente pelos seguintes membros:* Parceiros de negocios;
1,9%

Nenhum dos anteriores.
T N3o (51,9%); S/R (13,5%). 3 Nao (1,9%); S/R (5,8%).
2 5/R (6%). “S/R (3,8%).
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Com relagcao aos mecanismos internos e externos para tratar comportamen-
tos nao éticos ou incompativeis com a legislacao e demais questdes relaciona-
das a integridade organizacional, foram mencionados os seguintes:

Canais internos sigilosos e anénimos para
denuncias de comportamentos

nao éticos ou incompativeis com a
legislacao e questdes relacionadas a
integridade organizacional

Campanhas Internas sobre Etica
e Integridade - Obrigatorios

Canais internos para tirar ddvidas sobre
Etica e Integridade (e-mails, telefones)

Canais internos sigilosos e andnimos para
denuncias de comportamentos

nao éticos ou incompativeis com a
legislacao e questdes relacionadas a
integridade organizacional

Comités ou estruturas de gestao
envolvendo Etica e Integridade

Canal direto com Comités ou estruturas de
gestao envolvendo Etica e Integridade

Palestras Internas periédicas
com especialistas

Quvidoria

Campanhas Internas sobre Etica
e Integridade - Optativos

Treinamentos e/ou Eventos sobre o tema
para Clientes e/ou Corretores, ou outros
parceiros da cadeia de valor

Conteldo sobre Etica e Integridade incluso
em Clausula e Manuais do Segurado

S/R

88,5%

73,1%

73,1%

71,2%

67,3%

61,5%

57,7%

55,8%

40,4%

38,5%

36,5%

ll s8%

Ao todo, 100% dos mecanismos mencionados acima permitem solicitacdes
anénimas e as informacdes, solicitagdes e queixas sao tratadas com confiden-

cialidade pelos participantes.
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[3.][2] Gestdo de investimentos

GRI203-1, CFA/PRI, PSI1.A.C.6.A Gestora de

recursos propria

46,2%

Na gestao de investimentos das orga-

nizagdes, 69,2%' incluem critérios ASG anf;fao
na politica de investimentos proprios ou ,/ —1,5%
geridos por terceiros, sendo que o mode- ///
lo de gestao de investimentos das parti- // Gestora de
. ~ . recursos
Cipantes sao os seguintes:? ///// terceirizada
L 30,8%

Além disso, 44,2% das empresas tém metodologia de avaliacao ASG na ana-
lise e na gestao de ativos ja implementada, 7,7% estao em fase de implemen-
tacao dessa metodologia, e 13,5% tém intencao de implementa-la no futuro?.

Nos casos em que essa metodologia de avaliacao ja esta implementada ou
em fase de implementacao, os métodos utilizados sao*:

il <> Qi e

2
34,6% Alocacio de ativos considerando questdes ASG
(alocacao estratégica e tatica de ativos). 3
30,8% Analise qualitativa incluindo questdes ASG 4
(indicadores de alerta, agenda ASG em reunides,
questionarios ASG, analise SWOT, dashboard centralizado). 5
19,2% Participacao ativa em temas ASG (votacdes em 6

assembleias de acionistas, engajamento individualizado).

17,3% Gestao de Riscos incluindo questdes ASG
(exposicoes e limites de riscos financeiros, analise de valor
em risco, analise de cenarios).

<44

T N3o (19,3%); S/R (11,5%). 3 N3o (231%); S/R (11,5%).
2 5/R (11,5%). % S/R (46,2%).
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13,5%

Construcao do portfolio considerando questdes ASG
(perfil ASG, diversificacao de ativos, analise de cenarios).

7,7%

Valuation de renda fixa incluindo questdes ASG
(analise de duration, ranking relativo ASG, analise de valor
relativo/anélise de spread).

5,8%

Valuation de renda variavel incluindo questdes ASG
(varidveis para modelos de valuation, projecao de indices
financeiros, analise de cenarios).

13,5%

Outros: Rating ASG baseado em indicadores qualitativos
e quantitativos; filtros negativos para investimentos

em setores como armamentos, tabaco, carvao térmico,
petrdleo e gas; restricdes a empresas que praticam
desmatamento; “watchlist” para paises nao elegiveis para

investimentos; Score ASG baseado nos PRI.

il <> Qi e

z Entre as organizagdes, 26,9%'
3 afirmam possuir critérios ASG na
escolha de suas gestoras de investi-
4 mentos. Os critérios para essa esco-
Iha incluem: a empresa ser signata-
5 ria PRI; arealizacao de due diligence
ASG; especificacao de critérios na
6 Politica de Investimento Responsa-

vel;, avaliacao por uma area especi-
fica da empresa; uso de ferramenta
propria de Rating ASG; adocao de
filtros negativos para investimentos
em determinados setores; analise
qualitativa e quantitativa dos riscos
ASG das empresas investidas.

VN30 (38,5%); N/A (231%); S/R (11,5%).
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Relacionamento com os Publicos

[4][1] Engajamento das partes interessadas

GRI2-29,2-9,3-3/ PSI11.A,16.A, 21.A.B.D, 31A.B2.A

As organizacdes mantém relacionamento estruturado com os diferentes
publicos que compdem sua cadeia de valor. Esse relacionamento refere-se
a uma interacao sistematica e organizada, na qual as comunicagdes, trocas
de informacdes, transacdes ou qualquer forma de interacao ocorrem de ma-
neira regular e seguindo um conjunto especifico de regras ou diretrizes. Nes-
se sentido, as organizagdes mantém interacao sistematica com as seguintes

partes interessadas:!

Colaboradores

Fornecedores e Prestadores

Forca de Vendas e Corretores

Clientes

Reguladores

Confederacdes /Federacdes /Associacdes
Investidores e Acionistas

Judiciario (outros assuntos, exceto
defesa do consumidor)

Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (Procon, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Judiciario)

Academia e especialistas

Outras

VS/R (7.7%).

(HITHITHITHITmm  so0.4%
[HHITHNNInmm  ss,5%
(I sse%
(I s2,7%
(I 78,8%
[HIHIHInnnnmm  7e.9%
(I n2%

(I se,6%
(I 480%

I 212%
M 7,7%
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Para manter esse relacionamento frequente e estruturado, as participantes
tém diferentes meios de interacao com seus publicos de interesse, o que ocor-
re da seguinte forma:!

82,7% Consulta (pesquisas, reunides, questionarios, canais de
denuncia etc))

82,7% Comunicacéo (newsletter, website, cartilhas, treinamentos etc.)

82,7% Dialogo (féruns, workshops, eventos etc.)

11,5% Outras formas: Portal de relacionamento com corretores;
Campanhas de incentivo; Oficios, peticdes, audiéncias,
relatorios, participacao em processos regulatorios,
respostas a consultas publicas etc., Redes sociais; por
meio de Associacao; Reunides formais de aproximacao
e relacionamento institucional.

67,3%* das participantes questionam e avaliam a opiniao de publicos de in-
teresse sobre as informacdes divulgadas em relatdrio publico, estabelecendo
um canal de didlogo constante com eles, sendo que 71,1%* delas afirmam que
os resultados desse contato sao encaminhados internamente para melhoria
de processos e adequacao de produtos e servigos.

[2] Colaboradores

GRI 2-7,2-8,2-22, 2-23, 404-1, 404-2, 412-2, 405-1, 405-2/ ODS 5, 8,10/ PSI 11. A.C,11.C, 21.AB, 41.B.C

Nesta secao, sao apresentadas informacdes sobre a for¢ca de trabalho que
atua diariamente no mercado de seguros. Sao abordados dados sobre a di-
versidade, iniciativas de atracao e retencao de talentos e acdes de capacitacao
profissional oferecidas pelas empresas participantes.

Ts/R (11,5%).
2 N30 (26,9%): S/R (5,8%).
3 N3o (23,1%); S/R (5,8%).
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Perfil da forca de trabalho

Em 2023, estima-se que o setor de seguros tenha gerado cerca de 185,3 mil
empregos diretos. As empresas participantes deste Relatéorio somaram 64.828
colaboradores em sua forca de trabalho, o que representa aproximadamente
35% do numero de postos de trabalhos gerados pelo setor, entre efetivos (76,7%),
terceiros (14,2%), estagiarios (2,0%), aprendizes (1,2%) € autdbnomos (5,9%).!

Na distribuicao da forca de
trabalho por género, o univer-
so de funcionarios efetivos é
distribuido de acordo com os
seguintes percentuais:2

N&o-binarios
0,1%
Homens Mulheres
46,5% 53,4%

I ]

Considerando a origem
étnica, os grupos minori-
zados representam 21,7%
dos colaboradores das
empresas, Nos seguintes
percentuais:®

1/2 Respondido por 90,4% das participantes.
3/4 Respondido por 88,5% das participantes.

Por geracao, os funcionarios estao
divididos conforme a seguir:?

0,6%
T

13,5% —
40,5% -—' — 45,4%

[l GenY - nascidos
entre 1980 e 1994
(28 a 42 anos)

[l Gen Z - nascidos
entre 1995 e 2010
(12227 anos)

. Baby Boomers -
nascidos entre 1940
e 1959 (63 a 82 anos)

B Gen X - nascidos
entre 1960 e 1979
(43 2 62 anos)

parcos (IR +s 22
Pretos - 5,0%

Amarelos . 1,4%

Indigenas | 01%
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Diversidade e inclusao

Ano apos ano, as empresas de seguros avancam cada vez mais no debate
sobre diversidade e inclusao nos negodcios, acompanhando os movimentos

da sociedade.

No que tange a esse tema, 84,6%' das participantes deste Relatdrio adotam
praticas de promocao a diversidade e nao-discriminacgao, sendo que elas tra-
balham os seguintes pilares de diversidade:?

Género

Raca

Pessoa com deficiéncia
LGBTQIAPN+

Geragodes

Etnia

Social

Religiao

QOutros

T N&o (11,5%); S/R (3,8%).
2 5/R (15,4%)

Ny so,8%
I sos%
I 76,9%
IHIIInnnnnnnmm  e9,2%
I, s7,3%
[HIHIInnnnmnmmmmm  e5%
I +81%

I 23,%

Il 5.8%
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Questionadas sobre haver ordem de prioridade no tratamento desses temas
dentro das empresas, 21,2%' afirmam trabalhar alguns temas prioritariamen-
te, sendo que a maior parte deles (63,6%) colocam género em primeiro lugar.
Temas como raca, pessoas LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia também
aparecem na lista de prioridades.

Em 2023, a média salarial dos homens foi 31,5%* maior do que a das mulhe-
res; a diferenca salarial média de R$ 3.669,37.

Saldrio médio nominal mensal, por género

Homens Mulheres

R$ 11.633,31 R$ 7.963,94

A promoc¢ao da diversidade, equidade e inclusao € uma das formas de ala-
vancar a justica social, que pode ser impulsionada pela participacao do setor
privado. Entre as praticas adotadas pelas emypresas para a promocao da diver-
sidade estao:?®

80,8% Canais de reclamacao para receber e solucionar queixas de
preconceito dentro da empresa;

71,2% Monitoramento de indicadores de diversidade do quadro
de pessoal;

. N . . . |
63,5% Acoes de engajamento com publicos interno/externo, como
campanhas de comunicacao e eventos;

63,5% Divulgacdo de boas praticas de gestdo que promovam
direitos humanos e respeitem grupos vulneraveis a
discriminag¢ao do mercado;

<4<

T Nao (21,2); N/A (26,9%); S/R (30,7%).
2 Respondido por 75% das participantes.
3 N/A (1,9%); S/R (13,5%).
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61,5% Adocédo de politica de trabalho flexivel;

59,6%

Capacitacao de gestores no tema de diversidade e principios
de igualdade;

57,7%

Politicas de licenca parental inclusivas;

57,7%

Demonstracao de interesse de ter diversidade nos candidatos
ao divulgar vagas na empresa, encorajando grupos vulneraveis
a se candidatarem;

55,8%

Capacitacao de recrutadores no tema de diversidade e
principios de igualdade;

46,6%

Realizacao de ac¢des afirmativas que favorecam o
crescimento na carreira voltadas sobretudo para grupos
vulneraveis a discriminacao;

38,5%

Criacao de Comité de Diversidade ou assemelhado com
reporte a lideranca;

38,5%

Parcerias com instituicdes que promovem acdes de
diversidade e nao discriminagcao em ambientes corporativos;

34,6%

Acdes voltadas para contratacao de grupos minorizados
(étnicas, LGBTQIAPN+, refugiados etc.);

30,8%

Uso do nome social para interacdes com colaboradores e clientes;

26,9%

Metas para ampliar participacao de mulheres em cargos
de gestao;

<
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25,0% Estabelecimento de ferramentas para avaliacao e identificacdo
de talentos de pessoas pertencentes a grupos minorizados
para desenvolvimento na carreira;

25,0% Incentivo a funcionarios de grupos vulneraveis a desfrutarem
de bolsas de qualificacao dentro da empresa;

23,1% Estabelecimento de programas de mentoria cruzada;

21,2% Metas para reduzir a diferenca entre os salarios recebidos por
homens em relagcao a mulheres;

9,6% Outros: Licenca-paternidade e maternidade estendida; Cons-
trucao de Diagnostico de Diversidade; Teletrabalho para maes
durante a amamentacao por um ano; Auxilio-creche para pais
e maes; Politica de concessdo de beneficios iguais para casais
do mesmo género; Programa de Jovem Aprendiz voltado para
jovens negros e pertencentes a comunidade LCGBTQIA+.

Esse compromisso com a agenda da promogao da diversidade e inclusao é
formalizado e divulgado aos stakeholders de 65,4%' das participantes, que o
fazem através de: campanhas, workshops, palestras, acdes de conscientizacao,
conteudos editoriais, pagina no site da empresa, participagdes em eventos, ini-
ciativas e compromissos relacionados ao tema, comunicag¢des internas e exter-
nas; além de incluir o tema em documentos como Politica de Sustentabilidade,
Politica de Diversidade, Cédigo de Etica e Relatério de Sustentabilidade.

Entre acdes de promocao da diversidade, as empresas podem também ado-
tar linguagem inclusiva ou nao sexista, que é aquela usada para comunicar
sem excluir ou invisibilizar nenhum grupo e sem alterar o idioma como o co-

T Nao (15,4%); N/A (11,5%); S/R (7.7%).
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nhecemos. No caso das participantes deste Relatoério, 28,8%' adotam lingua-
gem inclusiva de género em seus documentos e nas suas interacdes com seus

stakeholders da seguinte forma:

N

Nao utilizacao de expressdes ou palavras que reforcem

esteredtipos, discriminagao ou preconceitos de género;

N

Uso de substantivos de género neutro (ex: “pessoa colaboradora”);

Representatividade em imagens usadas nas comunicagoes;

NRNRE

O processo seletivo.

Uso de guia ou cartilha de comunicacao inclusiva;

Linguagem inclusiva na relacao com pessoas candidatas durante

Entre as participantes, 28,8%? sao signatarias de pactos de Diversidade e

Inclusao, entre eles:

ONU Mulheres - Women Empowerment Principles
Forum de Empresas e Direitos LGBTQIAPN+
Pacto de Promoc¢ao da Equidade Racial

Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de
Género Instituto Ethos

Pacto Global - Movimento Elas Lideram
Iniciativa Empresarial pela Equidade Empresarial
Human Rights Campaign

Outros

M. so0%
I 48,7%
ITHIRRRHI 26,7%

I 20,0%

N 13,3%

i 13,3%

Ml 67%
HHINNNIHNII  46,7%

Em “Outros”, estao inclusos Forum de Geragdes e Futuro do Trabalho, Sou
Segura, Padrbes de Conduta para Empresas (ONU), Movimento Mulher 360,
Pacto Nacional para Erradicacao do Trabalho Escravo, Contribuicao Empresa-

T Nao (61,5%); S/R (9,6%).
2 N30 (63,5%); S/R (7,7%).
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rial para a Promocao da Economia Verde e Inclusiva (RIO+20), Pacto Empre-
sarial pela Integridade e contra a Corrupc¢ao, Principios de Empoderamento
Feminino (WEPs), Faculdade Zumbi dos Palmares, Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial, TransEmpregos, 10 Compromissos pela Igualdade Racial.

Com relacao ao planejamento estratégico, 63,5%' das participantes contem-
plam formalmente a promocao da diversidade, equidade e inclusao no do-
cumento, o que é feito através de: compromisso publico e metas para haver
iniciativas em todos os paises onde a empresa opera; metas, métricas e pro-
gramas relacionados ao tema; existéncia de area voltada a diversidade, equi-
dade e inclusao na empresa; inclusao da “diversidade” como valor corporativo
da empresa; estabelecimento de politica de diversidade; realizacao de forum
de Diversidade, Equidade e Inclusao; projeto de recrutamento responsavel, in-
clusao de minorias e definicao das causas da companhia; comités e discussdes
colegiadas de pessoas, treinamento e desenvolvimento; entre outros.

Observa-se, ainda, que 75,0%2 das empresas promovem a diversidade e
inclusao como um meio sustentavel de obter resultados positivos nos nego-
cios, o que é feito conforme os percentuais a seguir:

Melhoria do clima organizacional  [|NIEIIRIEMRIRIIRIRRIRIN . 72%
Atragso e retencéo de talentos || INIEINEMIRININIIININIHNNN 673%
Aumento da produtividade [N 34.6%

Diminuicao dos riscos de saude
M s2,7%
e seguracga
Desenvolvimento de produtos
oo [N 25.0%
e servigcos

outros Il s.8%

“Outros”: programas e beneficios exclusivos;, empoderamento econémico;
desenvolvimento de pessoas; grupos de afinidade; pesquisas de satisfacao;
eventos periddicos; celebracdes em datas comemorativas; acdes de conscien-
tizacao e rodas de conversa; protagonismo e lugar de fala para colaboradores.

T N3o (28,8%); S/R (7,7%).
2 N30 (17,3%); S/R (7.7%)..
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Composicao de funcionarios em niveis de geréncia e superintendéncia

Por género'

Por faixa etaria?

Homens
59,5%

Mulheres
40,5%

]

[l Baby Boomers
Nascidos entre
1940 e 1959
(63 a 82 anos)

B Gen X
Nascidos entre
1960 e 1979
(43 a 62 anos)

B GenY
Nascidos entre
1980 e 1994
(28 a 42 anos)

B Genz
Nascidos entre
1995 e 2010
(12 a 27 anos)

2,8% 0,7%

55,5% “

40,9%

Considerando origem étnica e grupos minorizados e/ou subre-
presentados, esses grupos representam 18,3%* dos funcionarios
em niveis de geréncia/superintendéncia, nos seguintes percentuais:

Pardos

Pretos

Amarelos

Pessoas com deficiéncia
LGBTQIAPN+

Indigenas

N 2.e%
I 26%

N 22

I 04%

I 04%

| 01%

1/2 Respondido por 84,6% das participantes.
3 Respondido por 80,8% das participantes.
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Composicao da Diretoria

Por género' Por faixa etaria?
[l Baby Boomers
Mulheres Homens gisgld%ssegntre
20,2% 79,8% 0,2% 4,0% c

(63 a 82 anos)

Bl Gen X
Nascidos entre
1960 e 1979
(43 a 62 anos)

B GenyY
Nascidos entre
1980 e 1994
(28 a 42 anos)

B Genz
Nascidos entre
1995 e 2010
(12a 27 anos)

53,6%

'—l ‘—' [
42,2% ”
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Considerando origem étnica e grupos minorizados e/ou subre- 3
presentados, esses grupos representam 7,4%* das Diretorias, nos

seguintes percentuais: 4

5

pardos | INARARNERARAREREENERNIAEIEREND .25
amarelos || IMMMIMIMIIIN 2% e
Pretos - 0,5%

Pessoas com deficiéncia - 0,3%

LeBTQIAPN+ ] 0,2%

Indigenas I 0,1%

1/2 Respondido por 86,5% das participantes.
3 Respondido por 82,7% das participantes.
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Composicao do Conselho de Administragao’

Por género'

Por faixa etaria?

Mulheres Homens
21,2% 78,8% 9,9%

T e —

70,7%

19,4%

[l Baby Boomers

Nascidos entre
1940 e 1959
(63 a 82 anos)

Gen X
Nascidos entre
1960 e 1979

(43 a2 62 anos)

GenY
Nascidos entre
1980 e 1994
(28 a 42 anos)

Considerando origem étnica e grupos minorizados, esses grupos
representam 4,8%?* dos conselhos de administracao, nos seguintes

percentuais de representatividade:

Pardos

Pretos
Amarelos - 0,5%
Leetiarn+ [l os%

1 Respondido por 80,8% das participantes.
2 Respondido por 75,0% das participantes.
3 Respondido por 78,8% das participantes.
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Gestao de pessoas

Na gestao de recursos humanos, atracao e retencao de talentos, as organi-
zacdes participantes praticam:!

Programa de

0,
recrutamento interno Hnnnummnmnnmm s4.6%

Avaliacao de desempenho

UL 9
para toda a empresa 80,8%
Pesquisa de clima  INMININMAREARNNNRAN]  80,5%

Politica de ajuda educacional na formacao (educacgao

formal mais ampla, especializacao universitaria, por NN 75.0%
exemplo) e/ou na capacitacdo (desenvolvimento de e

habilidades especificas para a execusdo do trabalho)

Politica de RH que contemple os processos de MNnnmn  731%
selecao e promogao dos empregados ’

Mapeamento de competéncias para as diferentes
areas e funcdes da empresa

TITHIITEINTIm, e9.2%

Avaliacao de desempenho para profissionais em
" = NN 67.3%
nivel de gestao

Area especifica responsavel pelo desenvolvimento
de carreira dos profissionais da companhia

I e7.3%

Resultados da pesquisa de satisfacao dos
colaboradores considerados no levantamento de [N 55.8%
necessidades de treinamento dos colaboradores

Quanto ao assunto sucessao e formacgao de liderancgas:

73,1%* das participantes adotam critérios de identificacao e
monitoramento de potenciais sucessores;

63,5%"° dispdem de programa estruturado de formacao de liderancgas;

40,4%" tém programa estruturado de formacao de lideres mulheres.

! Respondido por 88,5% das participantes. 3 Nao (26,9%); S/R (9,3%).
2 Nso (17,3%); S/R (9,3%). 4 Nao (40,4%); N/A (19%); S/R (11,5%).
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Com relagao a manutencao da empregabilidade, 36,5%' das participantes
oferecem programas de transicao para facilitar a continuidade da emprega-
bilidade em caso de aposentadoria ou rescisao de contrato de trabalho. Entre
0s programas mencionados estao: outplacement; requalificacao profissional;
consultoria de preparacao para as dimensdes de previdéncia, saude e financas;
suporte para a aposentadoria; material de apoio para recolocac¢ao profissional,
treinamentos diversos; programa de transicao de carreira; mentoria com con-
sultoria especializada para funcionarios préoximos da aposentadoria.

Com relacao a gestao do emprego, em 2023:2

A taxa média de turnover das participantes foi de 13,7%;

As despesas médicas e odontoldgicas representaram uma
média de 11,1% no custo total de pessoas;

Os beneficios representaram, no custo total de pessoas, uma
média de 22,5%.

Treinamento e educacao

As organizacdes investem em formacgao, ca-
pacitacao e qualificacao a fim de colaborar com
o desenvolvimento profissional de seu quadro
de trabalhadores, mantendo-os atualizados e
acompanhando os novos movimentos do mer-
cado. Nesse sentido, em 2023, os funcionarios
das empresas participantes dedicaram, em mé-
dia, 24,5 horas?® de treinamento profissional. Se-
parando em categorias como género, categoria
profissional e tipo de vinculo, os treinamentos
dos profissionais atingiram as seguintes médias:

T N&o (50,0%): S/R (13,5%).
2/3 Respondido por 75% das participantes..
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Média de horas de treinamento realizado pelos empregados

Homem 28,6h
Género Mulher 30,5h
N&o-binario 4.4h
Diretor/Presidente 19,3h
Gerente: Coordenador/Consultor 26,4h
Categoria funcional Técnico/Analista/Supervisor 311h
Trainee 16,2h
Estagiario 35,4h
Aprendiz 46,8
Tipo de vinculo + Prépr-io + 29,5h
Terceiro 8,9h

Tais treinamentos sdo voltados a temas de naturezas diversas, focados
em aprimorar as praticas das empresas. Sendo assim:

50,0%' das empresas oferecem treinamentos e procedimentos
especificos para a comunicagao de negativa de cobertura
a clientes, sendo que tais temas estao incluidos tanto em
treinamentos gerais, quanto em treinamentos especificos;

38,5%* das empresas oferecem treinamentos sobre direitos
humanos para seus colaboradores no ultimo ano, sendo
que, em média, 83,5% dos colaboradores realizaram cerca
de 25,3 mil horas de treinamentos desse tipo;

71,2%* das empresas ofereceram, nos Ultimos dois anos,
treinamentos sobre praticas de promocao a diversidade,
equidade e inclusao, vieses inconscientes e esteredtipos
para seus colaboradores e 65,4%* ofereceram treinamentos
desse tipo para as liderancas,sendo que, em média, 80,9%
dos lideres das companhias realizaram essa capacitacao.

3
4

T N30 (28,8%): N/A (9,6%): S/R (11,5%).
2 N30 (48]1%); S/R (13,5%).

N&o (17,3%); S/R (11,5%).
N&o (23,1%): S/R (11,5%).
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No que diz respeito as questoes ASG, 75,0%' das participantes ofereceram
treinamentos sobre os temas ASG a analistas e gestores e 63,5%* das partici-
pantes ofereceram treinamentos periodicos sobre esses temas para as lide-
rancas. Além disso, destaca-se que as questdes ASG estao incluidas nos treina-
mentos de profissionais:

Das areas de desenvolvimento

de produtos/servicos 69,2%
Das areas comerciais/vendas 65,4%
Das areas de sinistros 63,5%

Das areas de subscricao 59,6%

Outros treinamentos

internos especificos 26,9%

[3] Clientes

GRI 2-24, 2-29, 3-1,308-1, 308-2, 404-2, 408-1, 409-1, 414-1, 417-2/ ODS 8,16/ PSI 1.4.A,1.5.A.B,
21AB,21ABC 41B,41C

O mercado de seguros possui uma base de milhdes de clientes, que deman-
dam uma boa experiéncia com os produtos e servicos contratados. De acordo
com informacdes das participantes deste Relatorio, esse mercado € composto,
em média, por 47,8% de clientes homens e 41,6% de clientes mulheres.*

A fim de manter um bom relacionamento com seus consumidores, 73,1%°
das participantes realizam pesquisas de satisfacao. Para mensurar a satis-
facao de clientes, as participantes utilizam ferramentas NPS (Net Promoter
Score), CSAT (Customer Satisfaction Score) e CES (Custumer Effort Score),
além de canal de Ouvidora, plataforma Reclame Aqui, e pesquisas em canais
de atendimento, como WhatsApp. Tais ferramentas podem ser utilizadas em
diferentes momentos da jornada do cliente (contratacao, uso, atendimento,
renovacao e/ou cancelamento).

T Nao (13,5%); N/A (1,9%); S/R (9,6%). “ Respondido por 65,4% das participantes. Ndo Informado (10,6%).
2 N5o (21,2%); N/A (3,8%); S/R (11,5%). 5 Nao (17,3%); S/R (9,6%).
3 S/R (11,5%).
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Nessas pesquisas, as empresas colhem feedback de variados publicos de
interesse, que contemplam a percepcao dos clientes e servem para identifi-
car oportunidades de melhorias e a necessidade de revisao de processos, de
adequacao de produtos e servicos e de melhoria da experiéncia do cliente de
modo geral. De acordo com 69,2%' das participantes, os resultados das pes-
quisas sao utilizados para melhorias de processo, produtos e servigcos e aten-
dimento ao cliente. Destaca-se, ainda, que 48,1%* das participantes utilizam
essas pesquisas para avaliar a satisfacao com canais de distribuicao e parcei-
ros comerciais. Os resultados desses levantamentos sao compartilhados com
variadas areas das empresas, como tecnologia, comercial, atendimento, pro-
dutos e marketing, contribuindo para o aperfeicoamento do negdécio. Assim,
é possivel concluir que esse tipo de levantamento contribui para a manuten-
¢ao da competitividade e para a garantia da fidelidade dos clientes.

Com relacao as reclamacgdes de consumidores:

As participantes receberam cerca de 519,5 mil reclamacdes
relacionadas a produtos e/ou servicos em 2023 (incluindo SAC,
Ouvidoria, ANS etc.), que tiveram um indice médio de solucao
de 85,2%:3

82,7%* das participantes monitoram reclamacdes por divergén-
cias na comunicacao das condi¢cdes dos produtos ou nos termos
de apdlices e contratos;

69,2%° monitoram reclamacdes e processos de venda casada
com outros produtos junto aos clientes.

T N30 (7,7%); N/A (11,5%): S/R (11,5%). “ N30 (1,9%): N/A (5,8%): S/R (9,6%).
2 N0 (25,0%); N/A (17,3%); S/R (9,6%). 5 Nao (3,8%): N/A (17,3%); S/R (9,6%).
3 Respondido por 88,5% das participantes.
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Com relacao aos riscos ASG:

Como a sua empresa reage ao identificar riscos socioambientais em segura-
dos ou proponentes que Ndao sao compativeis com os critérios de sustentabili-
dade estabelecidos em sua(s) politica(s)??

Recusa cobertura ou nao renova contrato ,,,,,,,,,,,,,,,,,,’,,,’,,,, 25,0%

Aceita cobertura, renova contrato e ajusta o
valor do seguro para refletir o aumento do risco """" 7,7%

Aceita cobertura, renova contrato e exige
planos de acao e medidas de mitigacao de """‘ 5,8%

T e I 355
vaosesoica. [IIHE 155

Outra(s

—

Selecionaram “Nao se aplica” em sua maioria empresas de Capitalizacao e
companhias que nao possuem politica de subscricdo com restricdes de riscos
de sustentabilidade. Em “Outros”, foram mencionadas avaliacao caso a caso e
aprovacao pela diretoria.

No que tange a:

riscos de trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo em operacoes
de clientes/proponentes; 2 e

episodios ou riscos de des-
matamento ou violacdes
de legislacao ambiental
em operacdes de clientes/
proponentes, 7,7%?* identi- _
ficaram casos desse tipo. =

VS/R (15,4%).
2 N0 (75,0%); N/A (7.7%): S/R (9,6%).
3 Nao (73,1%); N/A (9,6%); S/R (9,6%).
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Em todos os episdédios em que foram identificados, as empresas tomaram
as medidas cabiveis e realizaram avaliacdes caso a caso, podendo cancelar o
servico ou recusar proposta.

Para evitar que isso ocorra, as empresas nao fazem negocios com pessoas
fisicas e juridicas que nao estejam de acordo com a legislagcao vigente.

Nos processos de transicao para praticas mais sustentaveis, incluindo a des-
carbonizacao das atividades, 25,0%' das participantes promovem ou realizam
atividades de engajamento com seus clientes. Dessas, 15,4%?2 oferecem servi-
¢cos de avaliagcao de riscos socioambientais e consultoria para ajudar os clien-
tes a entenderem melhor os impactos potenciais de suas operacoes e 15,4%
intermediam parcerias com organizacdes que oferecem servicos sustentaveis
ou empresas de tecnologia verde para oferecer consultoria e solucdes para os
clientes interessados em tornar suas opera¢cdes mais sustentaveis. Outras for-
mas (84,6%) mencionadas foram:

Oferecer solugcdes de seguros para negocios que apoiem a desca-
bornizagcao, bem como incentivar opgcdes de mitigacao de riscos
ao clima;

N

Realizar inspecao de risco e recomendacdes de prevencao contra
acidentes, respeitadas as regras contidas na politica de subscricao;

N

Oferecer condic¢des para produtores rurais que priorizam sistemas
de cultivo mais conservacionista em relacao a saude do solo e dos
recursos hidricos.

Educacdao em Seguros

E de interesse do mercado que seu publico consumidor seja bem-informa-
do com relacao ao funcionamento dos produtos e servicos de seguros, evitan-
do, assim, mau uso e possiveis frustracdes. Dessa forma, as participantes deste

T N30 (55,8%); N/A (9,6%): S/R (9,6%).

2 Oferecem servigos de avaliagao de riscos socioambientais e consultoria (3,8%); Intermediam parcerias com
organizacdes (3,8%); Outras (21,2%); S/R (71,2%).
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Relatorio se envolvem em iniciativas para fomentar a educagao em seguros e a
educacao financeira, conforme descrito nesta secao.

63,5% das participantes desenvolvem iniciativas para adequacao da
linguagem em apdlices e contratos. Essa adequacao ocorre de
diversas maneiras: revisoes internas e de prestadores externos,
elaboracao de modelos, implementacao do legal design em
contratos, desenvolvimento de apdlices mais simples e mais
navegaveis, simplificacao da comunicacao para melhor com-
preensao de termos técnicos, uso de linguagem acessivel e
clara, inclusao de nome social emn documentos, entre outros.!

65,4% Possuem iniciativas que promovam a Educacao Financeira
ou Educacao em Seguros, como, por exemplo: treinamentos
constantes para corretores, workshop de precificacao para
os colaboradores da empresa, treinamentos técnicos em

parceria com instituicdes de ensino, participa¢cao na Sema-

il <> Qi e

na Nacional de Educacao Financeira, publicacdo de mate-

5 riais educativos sobre financas, palestras voltadas a diversos
publicos, fomento ao empreendedorismo, conteddos nas re-
3 des sociais, agdes voluntarias para comunidades que neces-

sitam, rodas de conversa, entre outros.?

51,9% possuem parcerias com instituicoes de ensino voltadas para a

5 promocao da educacao em seguros ou educacao financeira,
como: AMMS, CIEDS, Coursera, DSOP, ENS, ESPM, FECAP, FGV,

Forge, Fundacao Dom Cabral, INSPER, Instituto Techmail, PU-
C-RS, Redes da Marég, Saint Paul, Skills for the Future, Trevisan,
UVA e USP-ESALQ.3

67,3% incluem o tema da Educagao em Seguros em sua estratégia
de sustentabilidade.®

T N3o (63,5%): S/R (11,5%). 3 N3o (38,5%); S/R (9,6%).
2 N30 (21,2%): N/A (3,8%): S/R (9,6%). % Nao (231%); S/R (9,6%).

——— RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 86



Parceiros comerciais

GRI 404-1, 404-2, 412-2/ ODS 5, 8,10/
PSI21.AB, 41.B.C

Corretores e parceiros comerciais sao,
em grande parte, o primeiro ponto de
contato dos clientes com as seguradoras.
Tendo em vista esse relacionamento, as
empresas de seguros se empenham em
manter seus parceiros atualizados e em
consonancia com as praticas do mercado.
Nesse sentido, 57,7%' das participantes
aplicam programas estruturados de trei-
namento e formacdo de corretores e/ou
parceiros comerciais, sendo que, em 2023,
foram registradas cerca de 704 mil parti-
cipacdes desses publicos em programas
de capacitacao?

Nesses treinamentos oferecidos a corretores e parceiros comerciais, 36,5%3
das empresas incluem temas ASG. Nesse sentido, sao abordados assuntos
CcomMo: riscos ambientais, riscos de ma gestao de governancga, sustentabilidade,
gestao ambiental, temas voltados a presenca das mulheres no mercado de
trabalho, diversidade e inclusao, questdes ASG, inovacao, relacionamento com
clientes, educacao financeira, privacidade de dados, LGPD, ISO 14001, preven-
¢ao a fraude, integridade, cultura de risco, prevencao e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, entre outros.

Além disso, 50,0%* das empresas incluem temas relativos a adequacao do
perfil dos clientes aos produtos vendidos ou direitos dos consumidores nos
cursos oferecidos. Com relacao a percepcao dos consumidores sobre esses
corretores/parceiros comerciais, 17,3%° das participantes avaliam esse publico
pelo indice de reclamacdes ou por falhas na comunicacao com clientes.

4
5

T N30 (26,9%); N/A (5,8%); S/R (9,6%).
2 Respondido por 84,6% das participantes.
3 N3o (38,5%); N/A (13,5%); S/R (11,5%).

N&o (19,2%); N/A (21,2%); S/R (9,6%).
N&o (38,5%); N/A (32,7%); S/R (11,5%).
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[5] Fornecedores e prestadores

GRI 308-1,308-2, 404-1, 404-2, 408-1, 412-2, 414-1/ ODS 8/ PSI11.AC2.AB,21ABC

Assim como corretores e parceiros comerciais, fornecedores e prestadores
também sao essenciais para a experiéncia do consumidor de seguros, pois
também é com eles que o cliente trata, especialmente nos momentos em que
efetivamente precisa do seguro. Nesse sentido, as empresas seguem alguns
parametros para selecionar seus fornecedores e prestadores, como:

78,9% das participantes consideram critérios ASG na selecéo e
homologacéo dos fornecedores e/ou prestadores, sendo que
38,5% tém os critérios formalizados em documento contratual;!

7,7% possuem e aplicam critérios especificos de selecdo e homolo-
gacgao para diferentes tipos de fornecedores e de servicos.

71,2% possuem e aplicam critérios gerais de selecdo e homologacéo,
sem distingcao por tipos de fornecedores ou de servicos.2

Ao considerar as questdes ASG nos processos de selecao e homologacao, as
empresas analisam os seguintes critérios:?

Praticas trabalhistas [|IINNIIINIEEERERENNRENENEINNINNl  78.8%
codigo de Etica  INNNERERERRERERERRRRRRREEENENEEINE  75,0%
Politica ou manual de Direitos Humanos I 46,2%
Politica de responsabilidade socioambiental [N 46,2%
Mapeamento de riscos sociais [N 44,.2%
Mapeamento de riscos ambientais I 38,5%
Promogao da diversidade e inclusao [N 32,7%
Outro I n,5%
Nao se aplica [l 7,7%

T N&o (11,5%); S/R (9,6%).
2 5/R (21,2%).
3 5/R (9,6%).
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Destaca-se ainda, que, entre as participantes:

15,5% consideram critérios de diversidade demografica para
fechamento/renovacao de parceria;

46,2% promoveram algum treinamento/letramento sobre préticas
de promocao a diversidade, equidade e inclusao, vieses
inconscientes e esteredtipos ao longo do ultimo ano para a
equipe de atendimento dos seus prestadores;?

71,2% incluem critérios ASG no Coédigo de Conduta submetido
aos fornecedores/prestadores;?

61,5%* avaliam histérico e compromissos de potenciais
fornecedores/prestadores de servico com questdes ASG, o
que é feito da seguinte forma.s

Consulta a banco de dados de terceiros/
Listas restritivas

Consulta a midias, noticias,
redes sociais etc.

Informacdes enviadas pelo fornecedor/
prestador de servigco (autoavaliagao)

Inspecodes in loco
Auditoria

Analise de Relatdérios de Sustentabilidade,
de compromissos assumidos ou de
certificagcdes que possuem

Parceria com organizacdes
de auditoria externa

T sve%
TN TTOTORTURTI, 423%

TR TATOTORTORTI 42,3%

i 17.5%
NI 17.3%

I 5%

Il 19%

outro Il s5.8%
T N30 (75,0%); S/R (9,6%). “ N30 (28,8%); S/R (9,6%).
2 N3o (40,4%); S/R (13,5%). 55/R (38,5%).

3 Nao (11,5%); N/A (5,8%); S/R (11,5%);
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Entre as participantes:

3,8% identificaram casos ou riscos de trabalho infantil em

2 atividades de fornecedores/prestadores. Nos casos em
que isso ocorreu, foram tomadas medidas necessarias e o

3 fornecedor nao foi aceito pela empresa;!

4 1,9% identificaram episédios ou riscos de trabalho forcado

ou analogo ao escravo em atividades de fornecedores/
prestadores. Nos casos em que isso ocorreu, foram
realizadas as diligéncias necessarias;?

19,2% identificaram episédios ou riscos de violacdo de legislacdo
ambiental em atividades de seus fornecedores/prestadores.
NOS casos em que iSso ocorreu, as empresas reprovaram
a homologacao do fornecedor e foram realizadas as
diligéncias necessarias.®

T N30 (84,6%): N/A (1,9%): S/R (9,6%).
2 N30 (88,5%): S/R (9,6%).
3 Nao (69,2%); N/A (1,9%); S/R (9,6%).
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As participantes mantém didalogo frequente e integram os debates com as
seguintes entidades!!

[4.][¢] Associagbes e entidades de classe

PSI21AB,41BC

CNseg [HHHHHNNNNNNNNNNNNNININHNNNNNNINININ 94,2%
susep [IIIIIIIIIHIHIEINEHENEHEEEEN T EETEHETEHETEHETETETEHENEININN) B4,6%
Fenseg [HINNNNMINNIIINNNIMNNNNNIIINNNNN 76,9%
singseg HHINNNHHINNHININNNUNMINNNNIN 63,5%
FenaPrevi IIIIIIINTLNINEEENENENEEENINENY)  46,2%
SINCOR [HHIHIImm 25,0%
ANS [HHHnm 232%
FenaSaude I 231%
PREVIC [N 21,2%
ANBINA NN 19,2%
FenaCap NI 19.2%
Bacen I 17,3%
cNsP NN 17,3%
cvM [N 13,5%
Febraban I 9,6%
Fenacor [l 7,7%
ABRAMGE [l 5,8%
cMN Il 3,8%
ABINSURTECH N 1,9%
Fenaber Wl 1,9%

outras NI 17,3%

Em “Outras”, foram mencionadas: ABDIB, ABCSI, ABF, ABIOVE, ABRAREC,
ABRH-RJ, ABTD, Aconseg, AMCHAM, ANEC, Camara Oficial Espanhola de Co-
mércio no Brasil, Consulado Espanhol em Sao Paulo, Embaixada Espanhola no
Brasil, ENS, Geneva Association e IBGC.

TS/R (5,8%).
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[«][(] Gestao Ambiental

[5.][*] Mudancgas Climaticas

GRI 3-3,201-2/ TCFD Estratégia B/ PSI1.A.B2.A.B, 41.AB

Os riscos climaticos constituem uma das principais ameacas a estabilidade
financeira mundial, seja devido ao aumento e a intensidade de eventos clima-
ticos extremos, seja pelo impacto que a transicao para uma economia de baixo
carbono tem em diversas esferas da sociedade. Diante desse cenario, o mer-
cado de seguros brasileiro tem se dedicado em tomar as medidas necessarias
para mitigar os efeitos adversos desse fenémeno.

As participantes des-
te Relatorio acreditam
que as mudancas clima-
ticas impactam a estra-
tégia de seus negdcios
nas seguintes areas!!

VS/R (15,4%).
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Produtos e servicos
Adaptacao e atividade
de mitigacao

Cadeia de valor
Operacdes

(incluindo instalacdes)

Investimento em pesquisa
e desenvolvimento

I 53.5%
NN s0.0%

TIHHONNNN] <52
I 19.2%
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Com relagcao as operacdes, as companhias consideram as mudancgas climaticas:!

Nas politicas de aceitacao de risco e modelos

59,6%

de subscricao

Na avaliacao da exposicao
de suas carteiras

55,8%

No processo e monitoramento dos riscos

No desenvolvimento de produtos e servicos

corporativos (Circular SUSEP/521) 51.9%
1270

gue contribuam com a sociedade na
superacao de tais desafios

51,9%

Na avaliacao dos ativos para investimentos

de recursos proprios, reservas técnicas,
fundos de previdéncias e demais recursos

32,7%

financeiros da companhia

Nao se aplica 9,6%

Registra-se, ainda, que 26,9%?* das empresas participantes do Relatoério fa-
zem registro das perdas seguradas provocadas por eventos climaticos ou am-
bientais. Para tal, seguem modelos e procedimentos que atendam aos requisi-
tos regulatdrios a fim de tomar as melhores decisdes estratégicas.

Diferentes niveis hierarquicos se envolvem com o tema das mudancas cli-
maticas nas empresas. No caso das participantes, o maior nivel/instancia orga-
nizacional envolvido nas deliberagcdes sobre as mudancas climaticas é:3

KRIRIE]

N

O Conselho de Administracao, em 38,5% dos casos;
O Comité Executivo, em 23,1% dos casos;
A Diretoria, em 21,2% dos casos;

Comité de Assessoramento ou 6rgao de Assessoramento, em
3,8% dos casos;

Outro: Comité Executivo; Departamento de Risco e Compliance.

VS/R (13,5%).

2 Nao (17,3%):

3 5/R (9,6%).

N/A (42,3%): S/R (13,5%).
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Questionadas com relacao ao tem-
po que as Mudancas Climaticas serao
integradas plenamente na sua Gover-
nanca, Estratégia, Gestao de Riscos, e
Metas e Indicadores, as participantes
fazem as seguintes previsoes:!

Acima de Sem
dez anos previsdo

3,8% “ 1,9%
De cinco | Ate cinco

adez anos anos

25,0% 57,7%

A mitigacao das mudancas climaticas refere-se a reducao das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera, e, junto a adaptacao climatica €
uma das principais pautas globais no enfrentamento a emergéncia climatica.
O principal instrumento juridico internacional sobre mitiga¢cao € o Acordo de
Paris, que estabelece o compromisso de contencao do aumento da tempe-
ratura média global abaixo de 2°C acima dos niveis pré-industriais até o fim
do século, através de metas de reducao de emissdes de GEE individuais pelos
paises, as NDCs (Contribuicdes Nacionalmente Determinadas, na sigla em in-
glés). Dentre alguns dos mecanismos estabelecidos pelo acordo, esta o Artigo
6.2, que delibera sobre a possibilidade de transacionar créditos de carbono in-
ternacionalmente para o cumprimento das NDCs e outros fins, e o Artigo 6.4,
que dispde sobre a transacao de créditos de carbono pelo mercado privado.
Cada tonelada de CO2 ou outro gas do efeito estufa equivalente nao emitida
gera um crédito de carbono, e esta em tramite no legislativo a criacao de um
mercado de carbono regulado no Brasil.

Ts/R (1,5%).
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Nesse contexto, 40,4%' das participantes possuem
estratégias para a reducao de GEE, tais como:

Realiza a mensuracao anual das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Possui metas voluntarias para a reducao de suas emissdes
de carbono.

Realiza a compensacao anual de suas emissdes de carbono e
possui estratégias para reducao das emissoes diretas.

Utiliza fontes de energia renovavel em suas operagoes.

Incentiva a otimizacao de recursos naturais no dia a dia, através
de programas de sustentabilidade.

Participa em grupos como UNEP-FI e PCAF para colaborar em
iniciativas conjuntas e para o aprimoramento de estratégias pro-
prias relacionadas as mudancas climaticas.

Aplica rigorosamente os compromissos estabelecidos na sua
politica ambiental.

Adota o teletrabalho e praticas para reduzir o uso de papel.

Implementa programas de reciclagem e coleta seletiva
de residuos.

T N3o (40,4%); S/R (13,5%).

95

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023




il <> Qi e

Com relacao ao calculo das emissdes de carbono, 46,2%' das participantes
o fazem de alguma forma, sendo que, entre elas, 38,5% o fazem anualmente e
3,8% o fazem mensalmente? Isso ocorre nos seguintes percentuais:®

Por meio de consultoria externa [N 26.2%
Internamente, com nossa propria equipe """"""""‘ 15,4%

Utilizando software especifico """1 5,8%

outo [ 7.7%
Nao calculamos  [IIIIININIRIRIRIEREREEIRIR IR INNIIRIE 40,4

“Outro” meio se refere a medicao em nivel global, no caso das empresas com
sede no exterior.

As categorias calculadas sao:

% Escopo 1: calculado por 46,2% das companhias;

% Escopo 2: calculado por 44,2% das companhias;

% Escopo 3: calculado por 40,4% das companhias.

VN30 (40,4%): S/R (13,5%).
2 Outro (3,8%): S/R (53,7%).
3 5/R (13,5%).
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Além disso, 32,7%' das participantes possuem metas de reducao de emis-

sdes, como:

Compromisso NetZero
até 2050;

Compromisso de reduzir
50% das emissodes

operacionais de Escopo
1,2 e 3 até 2030;

Objetivo de emissao para
2025 de 1,85 teq CO2/FTE;

Reducao de 5% a 8% ao ano;

Meta de diminuir a pegada de
carbono em 16,6% no triénio;

Metas relacionadas aos
pilares: investimentos,
operacoes e subscricao;

Ser NetZero até 2030 nas
operacoes e ser NetZero para
resseguros e investimentos

até 2050.

Em relacao a descarbonizagao do portfolio de investimentos, a empresa:?

Nao possui estratégias nem metas para descarbonizacao de
seu portfélio de investimento

Esta avaliando estratégias que levem a descarbonizacao de
seus investimentos, mas nao possui hada implementado

Iniciou a implementacao de estratégias de descarbonizacao
em partes do portfdlio e ja definiu metas

Iniciou a implementacao de estratégias de descarbonizacao
em partes do portfélio, mas ainda nao definiu metas

Participa de iniciativas ou parcerias externas focadas na
descarbonizacao de portfélios de investimento

Se comprometeu a descarbonizar completamente (NetZero)
seu portfélio de investimentos até uma data futura especifica

Se comprometeu a descarbonizar parcialmente seu portfélio
de investimentos até uma data futura especifica

Monitora ativamente o progresso da descarbonizagao de seu
portfolio e reporta regularmente sobre este progresso

Possui portfdlio de investimentos totalmente alinhado as
metas de descarbonizacao

Qutro

Nao se aplica

T N3o (51,9%); S/R (15,4%).
2 5/R (19,2%).

Hnnnnnnnnnm - 32,7%
HuHmn 17,3%
HHNNNE 15,4%

I 5%

i s5,8%

il s.8%

M 38%

Ml 38%

I 1,9%

il s.8%
Hl 38%
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[5.][2] Gestdo de residuos

R

GRI 306-2/ TCFD Métricas e Metas A/ ODS 6,12/ PSI 1.1.A, 41.A.B.C

Outro componente relevante quando o assunto € sustentabilidade é a ges-
tao de residuos, ou seja, a maneira como a sociedade trata o residuo que pro-
duz. No caso do mercado de seguros, 69,2%' das participantes do Relatério tém
programas de gestao de residuos em suas operacdes administrativas. Além
disso, 32,7%* aplicam acdes de gestao de residuos perigosos e Nao perigosos
vinculados a salvados e/ou a produtos de seguros.

Como ac¢des de sucesso e inovagao relacionadas a gestao de residuos, as or-

ganizacdées mencionam:?

Ay Nos produtos
%@ e servicos
Garantia de que residuos
gerados pelos sinistros sejam
descartados de maneira
correta, priorizando a sua

recuperacao por meio de
processos de reciclagem;

Salvados solidarios;

K &

Priorizacao de reparo ao invés
de substituicao de pecas;

Assisténcia para descarte
ecologicamente correto
de bens em desuso (como
maoveis e equipamentos
eletrodomeésticos);

TN3o (21,2%); S/R (9,6%).
2 N5o (23]1%); N/A (34,6%); S/R (9,6%).
3 S/R (55,8%).

Kl K

Escolha sustentavel e
descarte consciente;

Reparo de produtos
danificados e/ou
reutilizacao de pecas em
perfeitas condicdes de uso
Nnos seguros de Garantia
Estendida e Quebra
Acidental;

Reaproveitamento de
componentes de produtos
Cujo reparo nao é possivel,

Descontinuidade da via
fisica do cartao do cliente,
estando ele disponivel
apenas virtualmente.
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Nenhum residuo vai para
aterro, tudo € destinado para
impulsionar a economia
circular: residuos organicos
viram adubo, reciclaveis sao
destinados a cooperativas, e
contaminados viram com-
bustivel para industria — CDR;

Programa de reciclagem;

Instalacdes do escritorio sao
sustentaveis, com o selo
Leed Gold;

Participacao em projetos
relacionados a economia
circular;

Treinamento sobre
economia circular em
oficinas da rede preferencial;

Distribuicao de garrafas de
vidro para os colaboradores
visando a reducao da
producao de residuos;

Reformulacao de mobiliario
e coletores para acomodar
a segregacao de residuos
organicos;

I

)
by Nas operagdes

0%

N

N

Distribuicao de guia de
consumo consciente para
os colaboradores;

Monitoramento
de indicadores de
ecoeficiéncia das
operacgoes;

Implantacao de poco
artesiano, cisterna e piso
ecologico na matriz;

Digitalizacao de processos
para reduzir o uso de papel,

Descarte adequado de
pilhas, medicamentos,
baterias, lampadas,
capsulas de café e cartoes
vencidos;

Operacao de logistica
reversa dedicada ao
recolhimento de itens
dos colaboradores tais
como moveis, teclados e
uniformes;

Adocao de medidas que
visam a reduc¢ao do uso de
plasticos.
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[5.][z] Energia renovavel

GRI 302-4-d/ PSIT1.A3.A

No contexto das mudancas climaticas, a sociedade busca maneiras de con-
ter o aguecimento global e evitar a ocorréncia de eventos climaticos extremos.
A energia renovavel, gerada a partir de fontes como o sol e o vento, é funda-
mental nesse esforco.

Nesse contexto, o setor de seguros empenha-se em adotar iniciativas que
apoiem o desenvolvimento de fontes de energia renovavel, sendo elas!!

Seguro residencial com protecao para painéis solares ,""""""""""""" 30.8%
Seguro Auto para veiculos hibridos e/ou elétricos ’ ,
0,
Seguros empresariais para empreendimentos de ","""""""""" 26,9%
energia renovavel (solar, edlica, hidrelétrica) '",""""""""" 25,0%

Fundos tematicos (investimentoem |
: : wvel) Ml 3:8%
empreendimentos de energia renovavel)

Nao se Aplica  IIEIIMINIIIII 258
outo I 13.5%

“Outro” inclui:

Seguros Prestamistas para Cobertura de kit solar
financiamento de estrutura em seguros residencial e
para energia solar; empresarial;

Compra de creditos de Aquisicdo anual de Certificado

carbono em projeto
gue apoia atividades de
geracao de energia edlica;

de Energia Renovavel
(I-REC), comprovando a
rastreabilidade da energia

Seguro paramétrico e limpa consumida;
seguro garantia para L
energias renovaveis; Aquisicao de green bondes.
Vs/R (13,5%).
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Com relagcao a matriz de materialidade com foco em sustentabilidade para
a identificacao das questdes econdmicas, ambientais, sociais e de governanca
(ASG) mais relevantes para as organizacoes, 78,8%' das participantes afirmam
té-la realizado considerando a opiniao de publicos internos e externos para a
definicao dos temas mais materiais. Destaca-se, ainda, que o restante delas
pretende fazé-lo no futuro.2

[«][¢] Matriz de Materialidade

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Com isso, entre os temas mais materiais apontados pelas organizacdes es-
tao categorizados em:?

@ Ambientais e Climaticos

il <> Qi e

Desastres naturais Prevencao a catastrofes
) _ naturais 2
Transicao energética _ }
Descarbonizacao
3
frc?[dlutqs pars q Gestdo de recursos
ortalecimento @4 . naturais e residuos 4
estratégia de adaptacao
as mudancas climaticas Ecoeficiéncia .
6

Diversidade, equidade e inclusao
o
g\ Sociais Direitos Humanos

=

Valorizacao do capital humano

T N30 (9,6%); S/R (11,5%).
2 N30 (0%); N&o, mas ha intencéo de realizar no futuro (9,6%); S/R (11,5%).
3 Respondido por 75,0% das participantes.
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Transparéncia, integridade e ética nos

Z . relacionamentos com stakeholders
Etica e
responsabilidade Governanca corporativa

Conduta ética

N

Ny

Aceleracao tecnoldgica e digitalizacao

Cultura e ambiente de inovagao

@ Inovacao e
Tecnologia

NINEY

Automacao

N

Seguranc¢a da informacao e

X i continuidade do negdcio
Privacidade
@ e Segurancga Uso, privacidade, seguranca e
— de Dados responsabilidade sobre dados

N

Ciberseguranca

Além disso, a matriz de materia- N&o se aplica S/R
. P 0, 0,
lidade de 57,7%' das participantes 7.7% 1,9%
foi elaborada e/ou revisada com
i L Anualmente
o conceito de dupla materialida- n,5%

de, e o processo de construcao e/
ou revisao da matriz foi conduzido
por terceira parte em 67,3%?* delas.

Com qual frequéncia a matriz [

:Jlda
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de materialidade (com foco em dﬁigiizs
sustentabilidade) é/sera revisada? 25,0%

T N3o (30,8%): S/R (11,5%).
2 N0 (23]1%); S/R (9,6%).




—
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Com a definicao dessa matriz, 28,8%' estabeleceram metas relacionadas
aos temas e riscos identificados, dentre eles:

Metas relacionadas ao No processo de subscri¢ao

pessoas negras e pessoas dade e a capacidade do
com deficiéncia); proponente de mitiga-los;

Metas de descarbonizacao, Inclusdo de restrigdes, E
de sustentabilidade no exclusdes, recomendacoes
trabalho, de seguranca ou incentivos na politica de
de dados e de negdcios subscri¢cao alinhados com a
sustentaveis. metodologia de classificagao

de riscos na politica de 1

Reducao de sinistralidade; sustentabilidade:

Solidez financeira; Reduc&o da pegada de z

) " carbono da companhia 3
Ajuste da Politica de :
i a partir do resultado do
Invest|m§ntos e de Inventario de Emissdes GEE; 4
Tecnologia;
o _ Estruturagcao de agdes que 5

Criacao de mecanismo gerem saude e equilibrio
para elaboragao de fisico e emocional: 6
procedimento de analise
periddica da concentragao Disseminacgao e

tema de diversidade
e inclusao (mulheres,

dos riscos (area de
subscri¢cao) e para medicao
de métricas de diversidade;

T N3o (53,8%); N/A (5,8%); S/R (11,5%)

serao levados em considera-
¢ao os riscos de sustentabili-

implementacao da cultura de
inovacao em todos os niveis
hierarquicos na companhia.
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GRI 201-1

O setor de seguros esta em constante evolucao e investe em novas solucoes
para atender as demandas da sociedade e cumprir seu papel de prevenir riscos
e proteger pessoas. A sociedade brasileira se beneficia dos seguros em diversas
frentes, com coberturas que protegem o patrimoénio, a aposentadoria, a saude,
a economia, dentre outras.

Em 2023, o setor retornou a sociedade R$ 468 bilhdes em sinistros ocorridos,
indenizagdes, sorteios, resgates e beneficios, um aumento de 7,8% com relacao
a0 ano anterior. Esse valor serve, entre outras coisas, para a reposicao de perdas
financeiras, a retomada de negodcios e a estabilidade das familias frente a even-
tos adversos.

Sinistro ocorrido, indenizacao, sorteio, resgate e beneficios por sesgmento

SEGUROS DE DANOS R$ 55,6 bilhdes
COBERTURA DE PESSOAS (previdéncia aberta) R$ 126,6 bilhdes
COBERTURA DE PESSOAS (seguros de pessoas) R$ 171 bilhdes
COBERTURA DE PESSOAS (planos tradicionais) R$ 31bilhdes
SAUDE SUPLEMENTAR R$ 2412 bilhdes
CAPITALIZACAO R$ 24,4 bilhdes
TOTAL R$ 468 bilhdes

Em uma ascensao crescente, em 2023, 0 mercado de seguros registrou um
aumento de 11,5% em sua arrecadacao, representando 6,2% do PIB nacional. Os
ativos financeiros estdo na ordem de R$ 2,1 trilhdes, colocando o mercado entre
0s maiores investidores institucionais do pais.
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ano de 2023.

GRI 201-1

Em porcentagem % de variagao
Fonte: DIOPS (ANS), SES (Susep) e SGS (BCB)

8% 6,6% 6,6%

S

4%

%1
1

2

2%
3
4 0% -

2019 2020
5
I capitalizagéo

6 [l Cob. de pessoas: Seguros de Pessoas

Il Danos e Responsabilidades

Variacao da Penetracao

2019 2020

A seguir, vocé vai encontrar os principais resultados do setor de seguros no

5101 Principais nimeros

Participacao da arrecadacao no PIB nominal - histérico anual

6,1% 6,0% 6,2% - 6%

4%

1,2% 2%

0%
1,5%
0,6% 1Kk
L 4%

2,6%
- -6%

IIIIQY;%/II
2021 2022 2023

- -8%

B saude Suplementar
B Cob. de pessoas: Previdéncia Aberta

e=e= \/ariacdo da penetracao

2021 2022 2023

4,1% -0,4%

-6,7% -3,1% 3,5%
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Arrecadacdo por segmento

Em R$ bilhdes — valores nominais
Fontes: DIOPS (ANS)* e SES (Susep)

2019 2020 2021 2022 2023

Seguros Gerais

(Danos e Responsabilidades) 76,0 78,7 89,8 N33 1251

Previdéncia aberta 126,4 1245 138,8 1539 168,0
Seguros de Pessoas 46,1 477 53,5 60,4 65,0
Saude Suplementar 216,2 2272 2475 2447 281,5
Capitalizacao 239 229 24,3 28,4 30,0
Total 488,6 501,1 553,9 600,6 669,5 E
669,5
553,9 600,6 B seguros Gerais
488,6 501,1 (Danos e Responsabilidades) ]
B Planos de acumulacao
B Planos de risco 2
B saude Suplementar 3
w Capitalizacao 4
. —— . ottt 5
2019 2020 2021
6

Arrecadacao total

varia QENI 0%
( )
2019 2020 2021 2022 2023

Variacao nominal (%) em
relacao ao ano anterior

Inflacao (%) IPCA 4,3% 26%  10,1% 5,8% 4,6%

9,8% 0,6% 10,5% 8,4% 11,5%

Variacao real (%) em relacao 5 4% 19% 04% 2 6% 6.9%
ao ano anterior ' ' ’ ' '
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(sem Saude Suplementar)
Fonte: SES (Susep)

Distribuicdao geografica da arrecadagciao em 2023

2o ano anterior

E M Sudeste
B Sul
B Nordeste
B Centro-Oeste
] B Norte
2
3
Tributacao paga pelo setor
4 (em R$ bilhdes e % de variacéo)
5 2019 2020 2021 2022 2023
: Despesa em tributo 49 51 51 59 7,
Contribuicao social 45 47 32 4.4 73
Imposto de renda 7,5 8,2 4.5 7,0 1,4
Total 16,8 17,9 12,8 17,3 25,8
VARG S [ElEEEe 27% 67% -289% 358%  49%
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Outros indicadores

(em R$ bilhdes e % de variacdo - valores nominais)
Fonte: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

2019 2020 2021 2022 2023

. Patrimoénio liquido B Provisao B Ativo

Arrecadacao do setor segurador em 2023, por segmento

(sem Saude Suplementar)
Fonte: SES (Susep)

Variagao 2022 x 2023 (%)
30,0% -

25,0% A
20,0% ~
15,0% —
10,0%
5,0% -
0,0% A

-5,0%

-10,0% -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

- Danos e Responsabilidades [l Cobertura de Pessoas I capitalizacdo
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5121 Desempenho por segmento

GRI 201-1

Variaga"\o por segmento
Fontes: SES (Susep) e DIOPS (ANS 2023)

2022 2023 Variagao
(em bilhdes) (em bilhdes) (em %)
Seguros Gerais (Danos e 5
Responsabilidades) N33 1251 10,4%
Coberturas de Pessoas: 5
E Previdéncia Aberta 1539 168 9,2%
Coberturas de Pessoas: 5
Seguros de Pessoas 60,4 65 7.6%
Saude Suplementar 2447 2815 15,0%
)
Capitalizacao 28,4 30 5,6%
1
300 281,5
2
250
3 200
4 150
5 100
50 28,4 30,0
6
0
Seguros Gerais Planos de Planos de Saude Capitalizagao
(Danos e Acumulagao Risco Suplementar

Responsabilidades)

W 2022 W 2023
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E| |Z| |I| Seguros Gerais

GRI 201-1

Os Seguros Gerais abrangem uma fatia relevante do mercado segurador,
nao s6 em termos de arrecadagao, como também na diversidade de produ-
tos e servicos ofertados. Ao todo, 13 grupos compreendem mais de 90 ramos,
sendo eles: Automovel, Patrimonial, DPVAT, Habitacional, Transporte, Riscos
Financeiros, Crédito, Responsabilidades, Riscos Especiais, Rural, Maritimos, Ae-
ronauticos e Cascos.

Em 2023, os Seguros de Danos e Responsabilidades mantiveram a crescente
em termos de arrecadacao, atingindo R$ 125,1 bilhdes, o que significa um au-
mento de 10,4% na comparacao com 2022.

Representatividade na arrecadacao total
e variacao entre 2022 e 2023

Ramo 2023 2023 Variacao%
Automovel 451% 44 6% 9,3%
Patrimonial 18,2% 19,3% 17,2%
Rural 11,9% 1,2% 3,9%
Riscos Financeiros 5,8% 6,3% 19,7%
Habitacional 5,0% 51% 13,4%
Transportes 51% 4,6% -0,3%
Responsabilidade Civil 3,3% 3,2% 6,3%
Garantia Estendida 2,9% 2,8% 6,4%
Maritimos e Aeronauticos 1,4% 1,4% 10,7%
Outros 1,4% 1,6% 18,8%
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O seguro de automaovel representa a maior fatia na arrecadacao, sendo 44,6%
do segmento de danos e tendo um aumento de 9,4% entre 2022 e 2023. Segun-
do dados da FenSeg, atualmente, quase 30% da frota nacional esta segurada,
0 que demonstra que ainda ha bastante espaco para esse segmento crescer.
Visando a educacao em seguros, a FenSeg tem lancado videos institucionais
voltados para explicar o funcionamento dos seguros ofertados pelo mercado.

@’) O video que explica o seguro auto esta disponivel nesse link.

Os seguros patrimoniais também tém apresentado percentuais relevantes
de crescimento, 17,2% de um ano para o outro, com destaque para ramos como
residencial e empresarial. Um estudo realizado pela FenSeg mostrou que os
brasileiros estao contratando mais o seguro residencial, com um aumento de
2,8 milhdes de domicilios segurados entre 2017 e 2021, chegando a 12,7 milhdes
de casas, correspondente a 17% das moradias no pais. O ponto de atenc¢ao para
0 segmento sao os riscos climaticos, especialmente considerando que ainda é
pegueno o numero de contratacdes que incluem coberturas para desmorona-
mento e alagamento.

A FenSeg lancou um video institucional para explicar detalhes
sobre o seguro residencial, disponivel aqui.

Outro ramo representativo nos seguros gerais € o seguro rural, cuja arreca-
dacao representou 11,2% do total em 2023. Esse ramo também tem como pon-
to de ateng¢ao as mudancas climaticas, uma vez que o “novo normal” climatico
passou a colocar em risco safras inteiras, prejudicando o agronegdcio. Em ra-
zao disso, a FenSeg tem trabalhado em conjunto com o Governo Federal para
aprimorar o produto e reforcar o papel do Programa de Subvencao ao Prémio
do Seguro Rural (PSR).

Com o maior aumento registrado, de 19,7% entre 2022 e 2023, o seguro de
riscos financeiros quebrou mais um recorde de arrecadacao. Na avaliacao da
FenSeg, esse crescimento ocorre por trés fatores principais: novos investimen-
tos do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC), a nova lei de licitacdes,
gue elevou o0 seguro garantia como unica modalidade de garantia passivel de
proporcionar a retomada e a conclusao de obras, e o seguro garantia judicial.
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https://www.youtube.com/watch?v=bSzcT8fZGPU
https://youtu.be/V7MiG3JimcI

Destaca-se, ainda, o crescimento do seguro garantia estendida, que oferece
coberturas extras para danos em uma série de eletrodomeésticos e aparelhos
eletrénicos. De janeiro a outubro de 2023, 0 seguro cresceu quatro vezes mais
do que o comeércio varejista. Isso coloca uma perspectiva positiva para o produ-
to, que pode atingir niveis histéricos no futuro. Para orientar sobre a garantia
estendida e explicar os direitos e obrigacdes das partes envolvidas na contrata-
¢ao, a FenSeg lancou, em marco de 2023, o guia “Entenda o Seguro de Garantia
Estendida: Orientacdes para o Consumidor”, disponivel no link abaixo.

W2l Acesse aqui o guia.

[s.][2.][2] Coberturas de Pessoas e Previdéncia
GRI 201-1

O setor de Coberturas de Pessoas e Previdéncia mantém a tendéncia de
crescimento dos ultimos anos e registrou um aumento de 8,7% em sua arreca-
dacao no comparativo entre 2022 e 2023. A Previdéncia Aberta é a mais repre-
sentativa do setor, sendo que 71,8% da arrecadacao do setor esta nos contratos
dos planos PGBL e VGBL. Ja os seguros de pessoas, que contemplam vida,
prestamista, viagem e outros tipos de seguros, representam 26,8% da arreca-
dacao total.

Variagao Representatividade
2022-2023 (%) (%)
Vida 12,4%
Prestamista 1,9%
Seguro de : S
Pessoas Viagem - 3% 26,8%
Outros 7,6%
Total 8,0%
Familia PGBL 9,9%
Previdéncia | i3 vGBL 9.2% 71,8%
Aberta
Total 9,2%
Planos Tradicionais -3,6% 1,4%
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Além de crescimento na arrecadacgao, os Seguros de Pessoas também re-
gistraram alta no pagamento de beneficios aos segurados, chegando a R$
15,1 bilhdées, numero 5,7% maior do que o de 2022. No caso da Previdéncia
Aberta, o ano fechou com um montante de R$ 124,6 bilhdes em resgates, um
crescimento menos acelerado com relagcdao aos anos anteriores. Com esses
resultados, houve captacao liquida de R$ 42,6 bilndes na Previdéncia Aberta,
um aumento de 34,4% na comparacao com 2022, o melhor resultado do setor
nos ultimos anos.

Segundo dados da FenaPrevi, atualmente, 46% da populacao brasileira
possui algum seguro (saude, funeral, vida, invalidez, prestamista, doencas
graves) e/ou plano de previdéncia privada. Além disso, o ano de 2023 encerrou
com 14 milhdes de planos de previdéncia privada ativos, sendo que 11 milhoes
de brasileiros possuem planos de previdéncia privada aberta. Desses, 8,9 mi-
Ihdes possuem planos individuais e o restante planos coletivos. Destaca-se,
ainda, que os planos VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre) sdo responsaveis
pela maior fatia de arrecadac¢ao e os mais comercializados.

Uma das conquistas a se destacar no ano de 2023 € o novo marco regula-
tério dos planos com cobertura por sobrevivéncia - PGBL/VGBL, que possibi-
litara avancos importantes em termos de protecao a renda. Um exemplo € a
possibilidade de adesao automatica em planos coletivos. Outro exemplo € a
flexibilizacdao dos formatos de pagamento de beneficios, com novos modelos
de renda, calculo da renda baseado em parametros vigentes a época de seu
recebimento e o denominado “ciclo de rendas”, que permitira a contratacao
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de diversos tipos de renda ao longo do periodo de beneficios, aderentes aos
diferentes anseios e necessidades de cada fase da vida. Espera-se que essas
flexibilizacdes trazidas pelos novos normativos da Previdéncia Aberta incen-
tivem a formacao de poupanca de longo prazo, ampliando a protecao dos
individuos e de suas familias.

Destaca-se, também, o lancamento da segunda edicao da pesquisa “A Per-
cepcao dos Brasileiros sobre a Necessidade de Protecao e Planejamento: o
Papel dos Seguros e da Previdéncia”, realizado pela FenaPrevi com o Datafo-
lha. Esse levantamento mapeia o sentimento dos consumidores brasileiros
com relacao a percepgao sobre os seguros de pessoas (vida e previdéncia) e
a necessidade de protecao, de planejamento do futuro financeiro e de proje-
¢ao da aposentadoria.

Dentre os resultados desse estudo, destaca-se que 82% dos entrevistados
pretendem planejar suas financas para o futuro. Destaca-se, também, um
aumento no interesse dos participantes em adquirir produtos de seguros.
Por exemplo, com relacao a primeira edi¢cao da pesquisa, realizada em 2021,
subiu de 26% para 33% a inten¢ao de possuir algum seguro de invalidez per-
manente. A intencao de contratacao de seguro prestamista também cresceu
de um periodo a outro, de 17% para 26%.

Q

Os resultados completos podem ser acessados aqui.

[5.][2][3] satde Suplementar

GRI 201-1

Considerando os resultados da Saude Suplementar de 2023, o setor ja apre-
senta uma melhora na comparacdo com 2022. A arrecadacao do setor foi de R$
281,5 bilhdes, um crescimento de 15% no comparativo. Os planos médico-hos-
pitalares sao os responsaveis por 97,4% dessa arrecadacao, enquanto os planos
odontoldgicos representam 2,6% desse total.

O setor de saude suplementar ja atende 51 milhdes de beneficiarios de pla-
nos médico-hospitalares no pais e 33 milhdes de planos exclusivamente odon-
tolégicos, maior marca desde o inicio da série histérica, em 2000, quando a

15 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023

il <> Qi e



https://fenaprevi.org.br/conteudos/pesquisa-fena-previ-datafolha-dashboard

il <> Qi e

ANS comecou a fazer esse registro. Ainda assim, o setor tem enfrentado de-
safios significativos, sendo que as operadoras de planos médico-hospitalares
registraram um prejuizo operacional de R$ 4,4 bilhdes em 2023.

Para enfrentar esses desafios e manter a resiliéncia, o setor tem atuado em
diferentes frentes. A primeira delas € o combate as fraudes na salde, que em
2022 geraram um prejuizo estimado de cerca de R$ 34 bilhdes para o mercado,
segundo levantamento do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS).
De acordo com dados da FenaSaude, nos Ultimos 5 anos, suas associadas re-
gistraram 4 mil noticias-crime contra fraudadores de planos médicos e odon-
tologicos. Dessas, cerca de 2 mil foram apenas em 2023.

As operadoras de planos de saude tém adotado tecnologias para evitar no-
vas fraudes, como é o uso de token, biometria facial e inteligéncia artificial.
Além disso, a FenaSaude lancou a Campanha Saude Sem Fraude, para fortale-
cer as acdes adotadas e promover o bom uso dos planos de saude.

(Z’ Saiba mais.

Outro ponto que chama a atencao do setor € a judicializagao, que € um dos
fatores que oneram o sistema de saude. Para isso, o setor procura disseminar
o instrumento da conciliacao e reforcar seus canais de atendimento, para re-
solver demandas dos consumidores administrativamente e mudar esse ce-
nario. Por fim, o setor também tem olhado com atencao para o projeto de lei
7.419/2006, que propde mudancas no marco legal da salde suplementar (lei
n° 9.656/1998). O projeto tramita na CAmara dos Deputados e é acompanha-
do de perto pela FenaSaude.

g



https://saudesemfraude.com.br/

[5.][2][4] capitalizagdo

GRI 201-1

O setor de Capitalizacao segue em uma
ascendente e, em 2023, registrou um cres-
cimento de 56% em sua arrecadacao na
comparacdo com 2022, registrando R$ 30
bilhdes arrecadados no ano. Essa tendéncia
de aumento ocorreu em todas as regides do
pais. O setor ainda encerrou o ano com R$
24,4 bilhdes pagos em resgates e sorteios,
além de um repasse recorde de R$ 1,6 bi-
Ihdo para instituicdes do terceiro setor por
meio da modalidade filantropia premiavel.

Com relagao aos avangos do setor em 2023, destaca-se a sang¢ao da Lei
14.770/2023, que permite a utilizacdo de titulos de Capitalizacdo como garantia
em licitacdes e contratac¢des publicas de obras e servicos em todas as esferas.
Assim, empresas licitantes e contratadas poderao utilizar titulos da modalida-
de Instrumento de Garantia para participar de licitagdes, conferindo mais se-
guranca juridica as contratacdes.

A FenaCap lancou a publicacao “Estimativa do Potencial de Mercado para a
Capitalizacao”, na qual apresenta as possibilidades de crescimento para cada
modalidade até o ano de 2026. O documento tem como objetivo apresentar os
meétodos e os resultados da estimativa para servir de ponto de partida para os
debates entre as empresas do mercado, os 6rgaos reguladores e demais envol-
vidos e interessados pela capitalizacao.

Dentre as projecdes feitas pela federacao, destaca-se a expectativa de tri-
plicar a arrecadacado, chegando a quase R$ 89 bilhdes por ano, e de crescer os
resgates e sorteios, podendo esse valor ultrapassar R$ 69,2 bilhdes. O estudo
destaca, também, as possibilidades de crescimento da modalidade filantropia
premiavel, considerando a entrada de novas entidades beneficiadas. Estima-
-se que essa entrada possibilitaria alcancar uma contribui¢cao anual para enti-
dades do terceiro setor no valor de R$ 5,4 bilhdes por ano.

Mais informacdes sobre as projecdes estao disponiveis aqui.
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6 Surnario do
ConteUudo GRI

A ORGANIZAGCAO E SUAS PRATICAS DE RELATO
(NormacRi | Comeaso | pagma |

A organizacdo e suas praticas de relato
2-1 Detalhes da organizacgao i 1,12 e 41

2-2 Entidades incluidas no relato de 12 e39
sustentabilidade da organizacao

[ |
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto 60

de contato

Atividades e trabalhadores
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2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcios

2 2-7 Empregados I 68

1,12, 14, 18, 22 e 41

2-8 Trabalhadores que ndo sao 68
3
GRI 2: empregados

Conteudos Governanca
4 Gerais 2021

2-9 Estrutura de governanga e sua 37.39. 60 e 67
composicao T

2-T1 Presidente do mais alto érgao de
governancga

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de 5,7,28 e 68
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica I 28, 46, 49 e 68

2-24 Incorporagao de compromissos de
politica

43, 46,60 e 82

2-28 Participagao em associagoes T

Engajamento de stakeholders

stakeholders 55, 67 e 82.

2-29 Abordagem para engajamento de ‘
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3-1 Processo de definicao de 82 e 101
GRI 3: temas materiais
lemes 3-2 Lista de temas materiais 101

Materiais 2021

3-3 Gestao de temas materiais 51, 67,92 e 101

Desempenho econémico
GRI Standard
201-1 Valor econdmico direto gerado

GR1 201: e distribuido
Desempenho
econdmico 2016

Divulgacao

51, 105, 106, 110, 111,
13,115 e 117

201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

27,29, 60 e 92

Impactos econdmicos indiretos
Norma GRI Conteudo

GR1 203:
Impactos
econdmicos
indiretos 2016

Combate a corrupgao

203-1 Investimento em infraestrutura e
apoio a servigcos

65

Norma GRI Conteudo

GR1 205:
Combate a
corrupcao 2016

205-2 Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

Energia
Norma GRI Conteudo

GRI 302:
Energia 2016

302-4 Redugao do consumo de energia 100

Efluentes e residuos

T L

GR1 306:
Efluentes e
residuos 2016

306-2 Residuos discriminados por tipo e

método de disposicao. 98

Avaliagdo ambiental de fornecedores

GR1 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados

Avaliacdo com base em critérios ambientais.

ambiental de 308-2 Impactos ambientais negativos na

fornecedores 2016 cadeia de suprimentos e 82 c 88
acdes tomadas.
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Emprego

Norma GRI Conteudo

401-1 Novas contratagcdes de empregados
e rotatividade de empregados

GR1 401:

Emprego 2016 401-2 Beneficios para empregados

com jornada integral que nao sao
oferecidos a empregados de meio
expediente ou temporarios

Treinamento e educacao

| NormaGRI | Conteudo Pagina
404-1 Média de horas de treinamento por 60. 68. 87 e 88
GR1 404: ano por empregado 4 1 9%
Capacitagao e 404-2 Programas para o desenvolvimento
educacgdo 2016 de competéncias dos empregados 60. 68. 82. 87 ¢ 88
e de assisténcia para a transicdo e
de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades

Conteudo Pagina

Trabalho infantil

Norma GRI Conteudo

405-1 Diversidade nos 6rgaos de 68
GR1 405: governanga e empregados
Diversidade e - n
igualdade de 405-2 Proporc¢ao entre o salario-base e
oportunidades a remuneracao recebidos pelas 68
2016 mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

GR1 408:
Trabalho
infantil 2016

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

408-1 Operacodes e fornecedores com
risco significativo de casos de
trabalho infantil.

68,82 e 88

Conteudo

GRI 409: 409-1 Operacgdes e fornecedores com

Trabalho for¢cado risco significativo de casos de
ou analogo ao trabalho forcado ou analogo
escravo 2016 a0 escravo

Avaliagdo em direitos humanos

Norma GRI Conteudo

I | I
N

GRI 412: Avaliacao 412-2 Empregados treinados em politicas
em direitos e praticas de direitos humanos 60, 68, 87 e 88
humanos 2020
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Avaliacdo social de fornecedores

Norma GRI Conteudo

GR1 414:
Avaliacao social de
fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais.

82 e 88

Marketing e rotulagem

GRI1 417: 417-2 Casos de nao-conformidade
Marketing e com relagao a informacdes e
rotulagem 2016 rotulagem de produtos e servicos

82

INFORMAGOES CORPORATIVAS

CNseg
Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao

Rio de Janeiro
Rua Senador Dantas, 74 —16° andar, Centro
CEP 20031-205
Tel.: (21) 2510-7777

Brasilia
SCN Quadra 1 bl. C, Brasilia Trade Center, salas 1601 a 1612, Brasilia
CEP 70711-902
Tel.: (61) 3424-9337 / Fax (61) 3328-1904

CREDITOS

Coordenacao geral
Superintendéncia de Relagdes de Consumo e Sustentabilidade - CNseg

Supervisao editorial e redacao:
Luciane Degraf

Projeto grafico e diagramacao:
Agéncia Eclipse

121 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023







	Botão 7: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 

	Botão 8: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 

	Botão 1: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 

	Botão 2: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 

	Botão 18: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 

	Botão 19: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 
	Página 97: 
	Página 99: 
	Página 101: 
	Página 103: 
	Página 105: 
	Página 107: 
	Página 109: 
	Página 111: 
	Página 113: 
	Página 115: 
	Página 117: 
	Página 119: 
	Página 121: 

	Botão 14: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 

	Botão 15: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 
	Página 98: 
	Página 100: 
	Página 102: 
	Página 104: 
	Página 106: 
	Página 108: 
	Página 110: 
	Página 112: 
	Página 114: 
	Página 116: 
	Página 118: 
	Página 120: 

	Botão 11: 
	Botão 12: 
	Botão 13: 


