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Embedded insurance (seguros integrados) é um termo novo e tem sido utilizado pelo
mercado para descrever as oportunidades de comercializacdo de seguros com eficiéncia

aos consumidores.

Potencial dos Seguros Integrados

Prevé-se que os seguros integrados, impulsionados pelas empresas de tecnologia
aplicada ao servicos financeiros e de seguros, alcancardo o valor global de USS 700
bilhdes! em setores diversos, como de pagamento e empréstimos, saude, imobilidrio e

servigos em geral.

Seguros Integrados e as Finangas Integradas

Este fen6meno ndo é um movimento isolado do setor de seguros. Ao contrario,
insere-se em um contexto mais amplo no qual as finangas estao sendo integradas aos
produtos e servicos em larga escala. Tal integracdo esta transformando os canais
tradicionais de distribuicao, resultando na criacdo de novos ecossistemas, com a entrada

de atores de mercado que n3o estavam inseridos ou participam desta atividade?.
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As financas integradas (Embedded Finance) surgiram em decorréncia de varios
fatores, entre eles a profunda transformacao da tecnologia da sociedade e do mercado
de consumo. Mais especificamente, foi a evolucdo do modelo SaaS (Software as a
Service) que naturalmente atraiu e possibilitou a integracao do BaaS (Bank as a Service),
inicialmente como funcionalidade e, posteriormente, como uma atividade, com maior

especializa¢ao e autonomia.

O Software como Servigo — SaaS

A sigla SaaS, que se traduz-se como “Software como Servico”, refere-se a um
modelo de entrega de software em que as aplicacdes sdo hospedadas por um provedor
de servicos e disponibilizadas aos clientes via internet. Este modelo oferece facilidade
aos consumidores, que podem acessar o servi¢co diretamente pelo navegador, sem a

necessidade de instalagdes complexas de programas ou equipamentos (hardware).

A evoluc¢ao do Saa$

Na década de 1960, o modelo de “time-sharing” de mainframes era comum e
pode ser considerado a origem do conceito de SaaS. Em 1999, com o surgimento da
Salesforce, o modelo de SaaS comecou a transformar o paradigma de aquisicdo de
softwares e hardwares. Nos anos 2000 grandes empresas, como o Google e a Microsoft,
entraram neste mercado com o Google Workspace (2006) e o Microsoft Office 365

(2011).

A maturidade do SaaS3, com modelos de negdcios bem estabelecidos e ampla
aceitacdo em quase todas as industrias, foi acelerada pela pandemia de COVID-19 e
ainda mais impulsionada pelas tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado
de Maquina (Machine Learning), aumentando a eficiéncia e abrindo novos caminhos

para inovagao.
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O desenvolvimento do SaaS proporcionou novas intera¢des e servicos* aos
consumidores. Diretamente relacionado com as financas integradas estd o que é

denominado Baa$ (Bank as a Service), ou, numa traducao livre, Banco como Servigo.

O Banco como Servigo — Baa$S

O Banco-como-Servico (BaaS) é um modelo no qual as instituicdes financeiras
licenciadas, como bancos, disponibilizam suas infraestruturas e servicos bancarios a
outras empresas, frequentemente nao bancdrias, através de interfaces de programacao
de aplicacbes (APIs). Esse modelo permite que essas empresas integrem servicos
bancérios diretamente em seus préprios produtos, ampliando a oferta dos produtos e

servigos.

O papel das APIs e o BaaS

As APIs (Application Programming Interfaces) sao conjuntos de protocolos e
ferramentas que permitem a interacdo entre diferentes softwares. Elas atuam como
pontes entre os sistemas dos bancos e os produtos das empresas. E possivel com a
aplicacdo das APIs acessar funcionalidade bancarias de maneira segura e eficiente em

aplicagdes de terceiros.

Podemos exemplificar as funcionalidades quando observamos algumas etapas da
operacao de uma APl em um BaaS. Geralmente, ha um processo de autenticacdao para
assegurar que apenas as entidades autorizadas possam acessar os servicos bancarios,
utilizando tokens ou chaves de APl. Uma vez autenticado, o aplicativo de terceiros pode
realizar solicitacSes a APl do banco. E possivel consultar o saldo, iniciar uma transferéncia

para um fundo, entre outros servicos. Logo, é possivel que exista uma integracdo entre
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os servicos de natureza bancaria e do terceiro, parceiro da nova atividade, mediante

utilizagdo de APIs.

H& uma grande preocupac¢do® com a seguranca das transacdes, por esta razdo, as
APIs de Baa$, banco-como-servico, sdo projetadas com robustas medidas de seguranca
para prote¢do das informacgdes sensiveis e garantir toda conformidade com as normas

financeiras, especialmente das leis de protecao de dados.

A evolucdo do banco-como-servico — BaaS e o software como servico — Saas, a
oferta de servicos em plataformas digitais tornou-se mais organica. Softwares nao se
limitam a funcionalidades tradicionais de pagamento, expandindo-se para incluir
empréstimos, abertura de contas bancdrias, e emissdo de cartées de crédito e débito

aos consumidores.

O banco invisivel

Apontado pela primeira vez, na lista de Trend Tech Reports, de Amy Webb®, o
Invisible banking foi considerado uma tendéncia. O servi¢co bancdrio invisivel é aquele
realizado por um aplicativo (API) que faz a interface com um banco e permite que
servicos financeiros sejam realizados por terceiros, ndo bancos ou instituicGes
financeiras. E invisivel porque o consumidor se relaciona com o terceiro, contratante do

Baa$ e ndo diretamente com a Instituicao provedora da infraestrutura do servico.

O Open finance e o Baa$

O open finance e o open insurance sdao elementos estratégicos e esséncias para

fomentar a competitividade e inovacdo no mercado. Eles possibilitam o

5> Importante considerar também os aspectos regulatérios de cada pais em que a tecnologia e a operagdo
serd realizada.
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desenvolvimento de APIs robustas e seguras dentro do ecossistema Baa$, viabilizando

uma oferta mais ampla e inovadora de servigos financeiros e de seguros.

A politica publica do acesso e inclusao

Na perspectiva das politicas publicas ha um incremento na competitividade e um
estimulo significativo a inovag¢do. Empresas de tecnologia emergem como novos

entrantes no ecossistema financeiro e de seguros.

Espera-se que tais avancos permitam que entidades ndo financeiras oferecam
servicos a populacdes com acesso limitado aos servicos bancario e de seguros

convencionais.

ReflexGes sobre o Seguros Integrados

Em uma entrevista conduzida pela McKinsey com sua sdcia Pia Schliter’, trés

reflexdes sao destacadas.

A primeira é a integracdo dos seguros nos pontos de venda evoluiu para agregar
mais valor a jornada do cliente, transcendendo a mera persuasao de vendas adicionais.

Segundo a entrevistada:

“The concept of selling insurance at the point of sale of another
purchase has been around for quite a while, but the way it is presented
nowadays feels more integrated. The insurance offer is seamlessly
embedded into [typically digital] customer journey and is sometimes
fully included in the price. Often this integration is done in such a smart
way that the customer will consider the insurance offer a value add
rather than an upsell or additional purchase.”
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Importante realizar uma distincdo entre persuasdo e assédio de consumo. A
oferta que utiliza argumentos légicos, apresenta beneficios reais ao consumidor e utiliza
uma abordagem respeitosa para atender as necessidades, interesses ou objetivos do

consumidor ndo se confunde com o assédio de consumo.

O assédio de consumo é caracterizado quando as taticas utilizadas para venda de
produtos ou servicos sdo invasivas, agressivas, enganosas, insistentes, que ndo atendem
a recusa do consumidor e continuam de modo excessivo e desproporcional, com o

proposito de realizar a venda ou contratagao do servigo.

Por isso, importante recordar que a recente alteracdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, com a inclusdo de medidas para o tratamento do endividamento e o
superendividamento, estabeleceu um limite para a conduta do fornecedor com a

proibicdo do assédio de consumo, nos termos do art. 54-C, inciso V8.

E possivel realizar a oferta dos seguros integrados, mas n3o é adequado praticar
o assédio de consumo. Deve-se observar, de uma forma geral, as normas gerais que

disciplinam as relagdes de consumo.

A segunda é que ha fluidez na integracdo do seguro e o valor agregado oferecido,
considerando o bem comercializado e a jornada do consumidor. A venda inteligente, nos
parece, valoriza a utilidade real para a vida do consumidor e preserva a relagdo em
harmonia e esta em aderéncia aos requisitos legais da norma de prote¢dao ao

consumidor.

A terceira, segundo a autora, é que a venda integrada dos seguros tem
representado uma nova receita para as empresas nao seguradoras, o que tem

despertado o interesse, sobretudo no ambito digital.

& Lei n. 8078, de 11 de setembro de 1990. Verbis: “Art. 54 — C E vedado, expressa ou implicitamente,
na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo: [...] IV - assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver
prémio;”.
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E interessante a atualizagdo nas modalidades de vendas que estdao sendo
adotadas nesta pratica de seguros integrados. Para além do modelo de affinity, o

managing general agent [MGA] e o full risk carrier tem sido consideradas.

A vantagem dos novos modelos para as empresas ndo seguradoras é 0 acesso
Unico aos consumidores, inclusive de dados e de assegurar uma contratacdo integrada

as suas jornadas de venda, segundo a autora.

Oportunidades e riscos

A entrevista também aborda as oportunidades e os riscos. As parcerias sdo vistas
como canal de distribuicdo estratégico dos produtos de seguro, permitindo o alcance de

consumidores ndo atingidos pelos canais tradicionais.

Para além do canal de distribuicio, embora ndo tratado diretamente pela
entrevistada, penso que os seguros integrados tém um imenso potencial para inovagao.
Na medida em que novos atores participam do ecossistema, novas necessidades
ampliam a utilidade e a importancia do seguro diante dos graves e cada vez mais

frequentes riscos de nossa sociedade.

Para a entrevistada, os riscos dos seguros integrados sdo, nas suas palavras:
“[...Jinsurers risk becoming a mere capacity provider to no insurers and turning insurance
into an even more commoditized business.” Em outras palavras e em uma traducao livre,
o risco é o mercado segurador se transformar em fornecedores de produtos, tornando

0 seguro um negdcio ainda mais comoditizado.

O foco na experiéncia do consumidor

Os servicos financeiros integrados automatizam as operagdes e procedimentos,

reduzindo custos e permitem um foco acurado dos canais de distribuicdo e venda na



otimizacdo da experiéncia do consumidor. A operacdo é realizada pelos APIs que se

comunicam com o banco ou seguradora, provedores da infraestrutura.

As transformagdes provocadas pela industria digital

A industria digital ndo se limita mais ao conceito do “compre agora e pague
depois”. Ela se expande para oferecer uma gama diversificada de produtos financeiros,
tais como, pagamento, poupanca, empréstimos, crédito, investimentos e seguros contra
riscos. Na medida em que existe uma infraestrutura que suporta as operacoes, é possivel

desenvolver novos agregados de valor e especializar-se na experiéncia do cliente.

Consideragoes finais

O ecossistema de seguros integrados estd em pleno desenvolvimento, com
oportunidades significativas para inovacdao e design de negdcios que atendem as
demandas dos consumidores. O mercado ainda esta sendo desenhado e as plataformas
e o comércio eletrénico ainda dependem de uma infraestrutura de servicos financeiros

e securitarios.

E possivel inovar e propor desenhos de negdcios que atendem as necessidades
de nossos consumidores, enderencando riscos, novos e antigos. Neste design de
negdcios, concebidos em um modelo sustentavel e rentavel para todos os seus atores, a
tecnologia é uma importante aliada e uma ferramenta sem precedentes na histdria da
humanidade. E desejavel e necessdrio que possamos fazer bom uso dela para
potencializar a qualidade da experiéncia do consumidor e promover o beneficio de toda

sociedade.



