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A CNseg, suas federacoes associadas, FenSeg,
FenaPrevi, FenaSatde e FenaCap - a FENACOR e
diversas empresas do mercado de seguros brasi-
leiro se reuniram para tracar o Plano de Desenvolvi-
mento do Mercado de Seguros, Previdéncia Aberta,
Sadde Suplementar e Capitalizagao (PDMS). 0 plano
apresenta metas claras e propde mudancas para o
ecossistema do seguro que impactarao no desen-
volvimento sustentavel do setor e consequente-
mente na sociedade brasileira. Para alcancar este
objetivo, o plano compreendera acdes tanto do
setor piblico quanto do privado.

0 PDMS é o compromisso para com a sociedade.
Uma sociedade protegida significa maior estabili-
dade e seguranca. Nosso mercado pode gerar mais
reservas para a poupanca nacional e direcionar
mais recursos para importantes projetos nacionais,
a0 apoiar tanto o setor publico, quanto o privado. 0
nosso setor & um importante motor de desenvolvi-
mento de toda a sociedade, assumindo riscos das
mais diversas atividades econdmicas e oferecendo
protecao financeiraaosindividuos. Alémde propiciar
acriagao de mais empregos, de forma direta e indi-
reta, ao longo de toda a cadeia de fornecedores e
parceiros. E, também, importante aliado do Estado,
ao oferecer solugdes privadas que o desoneram

/
Para isso, definimos 4 EIXOS DE TRABALHO
divididos em 69 INICIATIVAS que vao balizar
nossas AGOES ATE 2030.
NOSSO OBJETIVO:

A Aumentar a parcela da populacéo atendida _
em 20% pelos diversos produtos do mercado
de seguros, previdéncia aberta, satde suple-
mentar e capitalizacéo;

PELA OTICA DO CONSUMIDOR,
AVALIAMOS QUE:

B Elevaropagamento de indenizagdes, benefi-
cios, sorteios, resgates e despesas médicas A
e odontoldgicas dos atuais 4,6% do PIB para
6,5% do PIB.

Ha um cenério de baixa adesao ao seguro;
B Desconhecimentodaimportanciadoseguro;

€ Desconfianca e desinformacao sobre os ser-
Como consequéncia, em termos de receita, estima- vigos e produtos oferecidos pelo mercado.
mos que ultrapassaremos a marca de 10% do PIB

nacional em 2030

PELA OTICA DO SETOR:
NOSSO PONTO DE PARTIDA: A

0 setor avaliou premissas e cenarios para a cons- B
trucao do PDMS

Existe grande potencial de crescimento

Ha disposi¢ao para a mudanca, absorvendo
novos meios e tecnologias.
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MACROECONOMICO

Neste ciclo de oito anos, enxergamos trés fases
distintas para a economia brasileira. A primeira,
com duracdo de dois anos, seria marcada por uma
possivel turbuléncia politica, o que levariaaumrisco
elevado de medidas populistas e um crescimento
inferior daquele esperado para a economia mundial.

Durante os cinco anos seguintes, ocorreria uma
fase de ajustes pontuais, com alguma reforma es-
truturante, o que contribuiria para um maior equili-
brio fiscal. E por ltimo, a consolidacao dos ajustes
realizados ao longo da segunda fase, a possibili-
dade de reformas mais profundas e a reducéo de
algumas ineficiéncias de nossa economia seriam o
pano de fundo para o inicio do ciclo virtuoso.

0 encadeamento das trés fases (conflitos internos,
ajustes pontuais e reformas consistentes) coma du-
racao e desempenho médios propostos nessa ana-
lise levaria ao seguinte desempenho das variaveis
macroecondmicas ao longo do ciclo de oito anos:

POMS

CENARIO ECONOMICO 2023-2030

. Conflitos Internos ¢ Ajustes Pontuais

2 anos
PIB var. anual 1,75%
Inflacao % a0 ano 6,00%
Juros i %aoano 13,50%

Diante desse cendrio econdmico, estimamos que 0
pagamento de indenizagdes, beneficios, sorteios,
resgates e despesas médicas e odontoldgicas
alcancara 5,2% do PIB, equivalente a RS 588,3 hi-
lhées de 2022.

Nessas mesmas condigdes, a arrecadacao do
setor alcangara, em 2030, segundo nossas esti-
mativas, 8,1% do PIB, ou R$ 917 hilhdes de 2022.

2,50%
4,50%
7,50%

. Reformas Consistentes : Variagao

5 anos 1ano . aoano
3,25% 2.41%
3,50% 4.75%
5,00% 8,65%

Almejamos mais, entretanto. A dindmica da evolu-
cao do setor nao deve ser dependente apenas de
aspectos macroecondmicos. Ha uma série de agoes
que podem ser realizadas e que terdo o efeito de
amplificar a importancia do setor de seguros, quer
sejapela tica do retorno a sociedade, em termos de
indenizacdes, beneficios, sorteios, resgates e des-
pesas médicas e odontoldgicas pagos, quer seja em
termos da receita. Por isso a elaboracao do PDMS



FIX0S TEMATICOS 0] oo

E SEUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0 consumidor esta no centro da estratégia do PDMS. Hoje a sociedade
brasileira conhece pouco sobre seguros e sua utilizagao. Nosso com-
promisso & mais do que investir na comunicacao, reformular o modo
de apresentar informacdes a sociedade, deshurocratizar os proces-
sS0s e aumentar o engajamento.

0 PDMS foi dividido em quatro eixos e tragadas 65 iniciativas.

Fomentar a agenda ASG*: nosso foco sera totalmente calibrado em
sustentahilidade e economia circular; ampliando a diversidade e a

B
% 4 @ transparéncia em relagao a governanca das empresas.

28

No amhito da Satide Suplementar, o setor pretende ampliar a hase de
beneficiarios desenvolvendo produtos mais flexiveis e adequados
para diferentes publicos, adotando regras de reajustes, coparticipa-
¢ao e franquia mais apropriadas a sinistralidade.

Imagem Canais
do Seguro de Distribuicao

Vamos fortalecer a Escola de Negocios e Seguros (ENS) para capa-
citar talentos, tornando-os aptos para inovar, ampliando o uso de
tecnologia e na adocao das praticas ASG nas nossas empresas e
Eficieéncia disseminar conhecimento =

Regulatoria

o————} o————’ o————} o————’

*ASG: tradugao da sigla ESG (Environmental = Ambiental, Social, Governance=Governanga).
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U CANAIS
DE DISTRIBUICAO

0 ecossistema de seguros precisa aderir de vez a
era digital. Seguradoras e corretores tém um campo
enorme a ser explorado, aumentando a eficiéncia da
distribuicao e o seu alcance.

Inteligéncia comercial: aperfeicoamento da base de
dados do canal corretor.

(ualificacao dos corretores: cuidar da comunidade que
mais fala de seguros e que é ainterface entreaempresa
e 0 consumidor, considerando o papel da ENS.

(Open Insurance [OPIN]: priorizacao de segmentos e
definicao de métricas para apuracao de beneficios.

03 PRODUTOS

0 foco das seguradoras e corretores serd o de fortale-
cer o desenvolvimento de novos produtos, o aprimo-
ramento de produtos ja existentes e a melhor divul-
gacao dos produtos de seguros, satde suplementar,
previdéncia privada e capitalizacdo uma vez que ha
grande desconhecimento pela sociedade.

Ha grande espaco para a prospecgao de novas neces-
sidades da sociedade para criagao de produtos =

c € ¢

SE  oapmaLzacio

Foco no redesenho e otimizacao dos produ-
tos de capitalizago. Entre eles Planejamento
Sucessorio - instituir a figura do beneficiario
nos Titulos de Capitalizacao; Reformulagao do
produto da modalidade compra-programada;
Inclusao de Titulos de Capitalizagao como ga-
rantia para contratacoes publicas.

Eg; SEGUROS GERAIS

Divulgar o seguro de Responsabilidade Civil,
[dentificar barreiras paraalavancaros produtos
para a haixa renda; Assegurar o cumprimento
da lei relacionada aos seguros Obrigatérios; e
Incluir o seguro como instrumento mitigador
dorisco de crédito das instituigoes financeiras.

m% PREVIDENCIA

Construir a regulamentacao complementar
para estruturacao do seguro de Vida Universal;
Aprovar alegislagao do plano PrevSalide; Regu-
lamentar o instituto da adesao automatica aos
planos coletivos de previdéncia.

=2

SAUDE

Permissao para oferta de Planos
Ambulatoriais Puros.

POMS



U 4 EFICIENCIA ~ * 77
REGULATORIA

Necessidade de ampliacao do dialogo entre regu- 0s efeitos das medidas e acdes que estamos propondo podem ser resumidas nos 7 Ps do PDMS. A
lados e reguladores em cendrio marcado por dis- conjugacao dos 7 Ps, agindo pela Oferta e pela Demanda, simultaneamente, gera o resultado dos
rupcao, inovacao e efeitos de eventos de grandes dois Ps seguintes, que sao as repercussoes esperadas pelas empresas e consumidores:
dimensoes como a pandemia, 0 cambio climatico,

guerra e tensoes sociais.

A
Entendemos a necessidade de regular medidas - 7\
anticiclicas: flexibilidade com responsabilidade; EEssEEEEEE ———-)
0 PDMS propde uma regulacao eficiente e flexivel -
adaptada a realidade atual e em linha com padrdes

internacionais. \, =

ternacionais & @ i
Atendimento aos requisitos regulatorios:
deve-se levar sempre em consideracao que Pelolacoda Felolacoda Os
todo o custo de compliance acaha s_e trans- PRUT_EGI\D PB PARTICIPACAD
formando em custos para o consumidor. Por Intensidade +Renda Disponivel Ganhos de Mercado
isso deve sempre haver um equilibrio entre ST o o
anecessidade de controle e 0 custo desses Amplitude ¢ + Conhecimento e Comunicacao + Acessihilidade
controles.

- anti POUPANCA

§usep. entidade forte para um setor. forte. e L i D
E fundamental que a Susep tenha instru- S
mentos necessarios para acompanhar a EEEEssEEEEEEEEEEEEE®

evolucao do setor =




Ha um longo caminho a ser percorrido, mas os ganhos
i i : 2030 : % PIB
sao muito relevantes. Caso as agoes e inciativas apre-

sentadas sejam executadas, nossas estimativas sao EM RS BILHOES DE 2022
de que ampliaremos a parcela da populagéo atendida
pelo nasso setor em 20%. . Efeitos : Efeitos | Efeitos | Efeitos
Isso se traduz em pagamento de indenizagdes, he- macro : micro macro : micro
neficios, sorteios, resgates e despesas medicas € 4 pogsoag (Risoo + Acumulagao) 1754 B44 - 2298 1B 050 21
odontoldgicas equivalentes a 6,5% do PIB em 2030, ou
RS 7815 bihges de 2022 11 Acumulagéo 47 49 25 0 15 045 19
12 Risco 27 65 23 . 07 008 02
2 Sequros erais* 764 % MG P 00 0B W
3 Titulos de Capitalizacdo o4 BT 41 04 04 0
4 Total (sem saiide) 279,2 108,3 3875 2,6 0,99 3,6
5 Satide Suplementar 3091 349 M0 . 26 . 030 29
*Néo considera DPVAT
**Para 2022, utilizou projecao 6 Total Setor de segums 588,3 143,1 731,5 5,2 1,3 6,5

divulgada pela CNseg
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Pelo lado da arrecadacao, alcancaremos 10,1% do PIB, ou RS 1,13 trilhdo de 2022. Serdo muito mais
empregos gerados e investimentos realizados, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e
social sustentavel do Brasil!

>

S 2030 %PIB
 EMRS BILHOES DE 2022

Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos

macro micro ol macro micro ol PRGX'MUS

I Pessoas (fisco+ Acumulagdo) 3644 858 4503 33 O 4 PASSOS
11 Acumulagio w63 ®S 29 25 08 ¥ DO PDMS:

12 Risco o2 W2 w4 080 0@ 10

Mobhilizacao de empresas e outros
atores do mercado em torno do PDMS .

2 Seguros Gerais* 1622 76,0 2281 14 070 1

3 Titulos de Capitalizagao 344 19,7 541 0,30 016 05 Construcao de um mapa de esforco
e beneficio, para priorizar iniciativas a
4 Total (sem saiide) . %1  ®B15 7325 : 50 16 66 serem trabalhadas .

5 Satide Suplementar %6 M3 73 0 31 oM 34 Criagdo de um comité de
: : 5 5 monitoramento e acompanhamento.

6 TotalSetor de Seguros om0 228 1198 . 81 20 10
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0 PDMS nao é apenas um
documento e sim um objetivo
comum de todo o mercado
de seguros. Nos imp6e um
dever de casa robusto,
porém, o engajamento de
todos sera determinante

a partir de agora para o
crescimento que queremos’”.

Dyogo Oliveira
Diretor-Presidente da CNseg
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E—ﬁ?ﬁ@ Este sumario executivo apresenta as linhas gerais do PDMS.
0 conteddo completo pode ser acessado pelo QR Code






